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I. Cin cri'

- Lu4t Kh6m chfta bQnh sO tSIZOZ:/qH15 ngiy 09 th6ng Ol ndm2023;

- LuQt B6o hi5m Y G sA ZS2OOgtQHl2 ngdy 14 thang I I ndm2008;

-Nghiquyiit sO ZO-NqnW cria Ban ch6p hdnh trung uong ngdy 25 thring l0
ndm2OlT vA teng cudng c6ng t6c b6o v6, chim s6c vd n6ng cao sric kho6 nhdn d6n
trong tinh hinh m6i;

- Th6ng tu s6 19/2013/TT-BYT ngity 12 thary7 ndm 2013 cira BQ tru&ng BQ

Y t6 v€ huong d6n thuc hiQn quan lj ch6t luong dich vp khrim bQnh, chta bQnh tai
bgnh viQn;

- QuytSt dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 1 8 thring I I n6m 2016 cria B9 trucng B9
Y t5 vd vi6c ban hdnh bO ti6u chi ch6t lugng bgnh viQn ViQt Nam;

- Quytit <Iinh s6 3465/QD-LIBND tgity 2511212006 cira ty ban nh6n d6n tinh

Quing Binh, vA vigc ndng c6p bgnh viQn da khoa huyQn Quing Trach thdnh b6nh

viQn Ea Khoa khu v.uc Bic Quang Binh vd quytit <linh sO 2020/QD-CT cria chti
tich LIBND tinh, vd vi6c c6ng nhan benh viQn h4ng II d6i vdi b6nh viQn Da khoa
khu vuc Bic Qu6ng Binh;

- Cdn cri quyiit ainn sO 1+OZqO-UBND ngdy 0816/2023 cria Uy ban nhdn

den tinh Qu6ng Binh, vA viQc ban hdnh Quy dinh chric ning, nhi6m vu, quy6n hgn

vir co c6u t6 chric cta Bgnh vi6n da khoa khu vyc Bic Qu6ng Binh truc thuQc Sd Y
tti Qu6ng Binh;

- f€t quA tU kirim tra bQnh viQn nEm 2024 ciua Sd Y ttl Qudng Binh;

- K6 ho4ch sO ++n<ft-SV ngity 20l01l2OZS vA Ki5 ho4ch ho4t dQng b6nh viQn

ndm2025;

- Tinh hinh ph6t tri6n b€nh viQn, nhu ciu khrim chfta bCnh, khe ning nh6n lgc
vir tdi chinh cta bQnh viQn.

II. MUC TITU

1. Mgc ti6u chung

Duy tri, nAng cao ch6t lugng b6nh viQn nhim cung ung dlch vU y ti5 an todn,

-T do- nh hric



ch6t luong, hiQu qua vir dem lpi sg hdi ldng cho ngudi bQnh, ngudi d6n, nhdn vi6n

y t6 vd t4o dlmg thucmg hiQu cho bQnh vi€n.

2. Mgc ti6u cg th6

- N6m 2025, di6m chAt luqng bgnh viQn dat > 3.7.

- Kh6ng cdn ti€u chi 0mric 1; ti6u chi 6 mitc2 < 5%; ti6u chi d mirc 5> 12Yo'

- VtSi ttroalptrdng x6y dpg vd tri6n khai dugc 1 d€ 6n cdi titln ch6t luqng.

- N6ng cao ch6t lugng chuy6n m6n, ph6t tri6n c6c hopt dQng truyAn th6ng,

c6ng trlc xi hQi, chdm s6c kh6ch hirng, tpo dUng hinh 6nh bQnh viQn.

III. THU. C TRANG CHAT LTIqNG BPNH VIEN

r. THU. c rRANG PHAN A: HIIdNG DtN NGTIOT BPNH

1.1. Vd chi din, tl6n ti6p, hufng din, cip cri'u ngutri bQnh

- Vigc ngudi bQnh chd khiim trong nhfrng ngdy cao di6m cdn lQn xQn'

- Chua c6 h0 thi5ng miry ldy sO t<nam tu dQng chia theo di5i tuong vir u6c tinh

thoi gian d6n luqt.

- Chua xdy dlmg dugc ph6n m6m tq di6u tiiit vd phdn bO sO luqng nguoi b6nh

cho c6c phdng x6t nghiQm, chAn doan hinh anh, thdm dd chric ning...

1.2. Va tlidu kiQn co s& vit chit phgc vg nguoi bQnh

- VAn cdn tinh tr.ang nguoi bQnh nim giudng hdnh lang vdo nhirng dot cao di6m.

Giucrng bgnh chua du_o. c thi6t kti cric tinh ning tiQn loi nhu: c6 birn 6n, c6 tinh ndng

diOu khi6n n6ng l6n, hp xu6ng...

- Chua d6m b6o 6 giudng b€nh,/bu0ng vQ sinh, b6n rua tay chua dugc trang bi

vdi cim img tg dQng md nudc.

- Chua c6 cria hirng tien lqi ho{c si6u th! trong bQnh viQn, cung cAp du cric m{t

hang thi6t y6u cho ngudi bQnh vd ngudi nhd ngudi bQnh, gi6 tlugc ni6m y6t 16

rdng.

- Phdng tim cho ngudi bQnh chua c6 hQ th6ng n6ng 14nh.

13. Vd tli6u kiQn chim s6c ngutri bQnh

- Chua c6 ddi phun nudc (ho{c ti€u cinh hdn non b0, bC c6) trong khu6n vi€n

bQnh vi6n.

- Chua trang bi tt git dO ho[c dfch 4r tr6ng gift dd cho ngudi bQnh vd nguoi

nhd khi c6 nhu cAu. OO dpc c6 nhdn cta ngudi bQnh cdn dC lQn xQn.

- Chua c6 b6o ciio d6nh giri viQc 6p dr'mg phuong phrip 55.

1.4. Vd viQc thqc hiQn quyiin vir lqi ich cta ngudi bQnh

- Chua nghiOn ciru drinh gi6 hiQu qu6 5p dung "phi6u t6m t6t diAu trl".



- Ngudi bQnh d6i ltc cdn chua duoc th6ng brio, gi6i thich rd rdng, cung c6p

dAy tlt th6ng tin v6 bCnh tat, phuong phrip di€u tri...trong khi kh6m, tli6u tr!.

- "Nguy6n nhAn g6c r5" ciic v6n d6 ngudi bQnh thudng xuy6n phdn ndn ndm

2025:

+ VA ning lUc chuy6n m6n: Ning luc chuydn m6n chua d6p tmg tlugc nhu

cAu kh6m chfta bQnh ngdy cang cao ctia ngudi ddn. Trong quri trinh khrim chta
bQnh cdn chua k! ludng, chua gi6i thich k! cdng ve tintr tr4ng, hudng d5n c6ch sri

dgng thudc, chim s6c, 6n u5ng... cho ngudi bQnh.

+ Ve th6i tIQ giao ti5p: Cdn tinh trqng nh6n vi6n y tr5 chi chri tdm viro chuy6n

m6n md coi nhg d4o dirc ngdnh y, viQc giao ti6p tmg xri v6i ngudi bQnh. Do rip luc

ngudi bQnh tdi kh6m d6ng, chen l6n n6n cdn xAy ra tinh tr4ng nhdn vi6n y t6 to
.i

treng, cu xu cnua oung muc.

+ VA i thtc tr6ch nhi6m: V6n cdn mQt si5 Ui6u hiQn tu tu&ng ban crn, thi6u

tinh thdn tr6ch nhiQm v6i c6ng viQc, v6 cim tru6c n5i dau cria ngudi bQnh, bi c6m

ad Uoi vpt ch6t md di nguqc l4i v6i luong t6m ngh6 nghiQp.

+ O khu vQ sinh ctra ngudi bQnh v6n xdry ra nhidu tinh tr4ng di vQ sinh kh6ng

dQi nu6c, vut riic bta bdi kh6ng cho vdo sot rdc, tic, h6ng cAn g4t nu6c cira hO

ti€u, hQ th6ng th6ng gi6, hirt miri kh6ng c6, tudng nhd vQ sinh 6- *i5", tr6c ld. Sg
i.a)'

xu6ng cdp cta nhir vQ sinh ctng v6i tinh trqng quri t6i ngudi bQnh trong khi ngu6n

lgc cta bQnh viQn c6 h4n. Th6m viro d6 le ), thtc sri dung, git gin vQ sinh chung

cria nguoi d6n cdn han chi5.

+ H6 th6ng an ninh, b6o vC cdn l6ng 16o, i thtc canh gi6c cta ngubi ddn chua

cao, d6n diin nhi6u s<r h0 d6 tinh trqng m6t 
"8p 

cdn xiy ra.

+ Tinh tr4ng quri t6i ngudi bgnh, 6p lgc tir nhu cAu chim s6c di€u tri, du lu{n

xd hQi, rti luqng nh6n vi6n y t6 chua dt <l6p ring phrrc vq ngudi bQnh, din di5n

nhirng thit5u s6t trong qu6 trinh kh6m chira bQnh, huong d6n vd tu v6n cho ngudi

benh.

- ViQc in, phrlt vd tu v6n ciic "phi6u t6m tEt th6ng tin tli6u tri" kh6ng thulng
xuy6n.

- Chua thlrc hiQn viQc cung c6p th6 tir d,5 luu trt c6c th6ng tin c6 nhAn, mE

ngudi bQnh, tinh hinh sir dqng dich lrr cqn lam sirng, thu5c, vQt tu... vd chi phi
..:

dleu trl khl nhap vren.

- Chua c6 brio crio d6nh gi6 uu, nhuo. c di€m vd ki5t qu6 tritin khai crlc k6nh

th6ng tin kh6c (hQp thu g6p j, phAn m6m phrin h6i truc tuy6n,...) ti6p nhqn f ki6n

ph6n h6i ngudi bQnh.



2. THI/. C TRANG PHAN B: PHAT TRITN NGUON NHAN LTIC

2.1. V6 s5 luqng vir co c5u nhAn lgc cria bQnh viQn

- Chua ti5n hanh drinh gi6 vi6c thuc hiQn ki5 ho4ch ph6t tri6n nhdn luc y ttl
hdng n6m, xdy drmg vd tri6n khai c6c gi6i ph6p A6 *rac phuc nhirng muc ti€u chua
hodn thdnh.

- VAn cdn khoa c6 nh6n vi6n y t5 tryc d6m t4i bdnh vi6n v6i t6n suAt 3 ngdy
tryc m6t lAn.

2.2.Yd chdt lugng ngudn nh6n lgc

- Sti luqng nhdn vi6n y ti5 duqc ddo t4o li€n tuc itnhitt 12 ti€t hqc trong n6m
cdn h4n ch€.

- Chua c6 phAn mdm cdp nhdt, theo d6i tinh hinh nh6n vi6n tham gia cldo tao
li6n tuc, ddo tao n6ng cao trinh dO chuy6n m6n.

23. Va cn5 Aq aai ngQ vh didu kiQn, m6i trulng lim vigc

- Ed rip dgng hinh thirc "chi tri dua tr6n k6t qui c6ng viQc,,, tuy nhi6n chua c6
d6nh giri hi6u qui ctia vi6c 6p dung hinh thric tr6n.

- H6 so sfc kh6e cira tod,n b9 nhAn vi€n bQnh viQn ducr. c nhQp vd qu6n lj bing
phin m6m mriy tinh.

- K€t qui kh6o s6t su hdi ldng nh6n vi6n y tc de chi ra nhirng v6n ec *,ao vien
y tC chua hdi ldng v6 m6i trudng ldm vi6c nhu sau:

+ D6 nghi xem x6t lai khoin thu nh4p t6ng th6m tai khoa cho c6c bric s!.
+ Dam b6Lo ngudn nudc sach phUc vU cho c6ng tric sinh hoqt.

+ Tdng lucrng, thu nhfp tnng th6m, ddi ngQ.

+ C6 chti tIO t .uc c6p ciru cho diAu duong.

+ D€ xu6t gi6i quy6t ch6 AO pnu c6p kip thoi cho nh6n vi6n.
+ Cai tao lai kh6ng gian ldm viQc.

+ Thgc hi6n co ch6 ty cht, cAn c6ng khai tdi chinh 16 rdng, giao cho khoa
Lquy€n tham gia vdo vi€c mua trang thi6t bi, d6m b6o gi6 san phAm, ch6t luong

phgc vu.

+ C6c thi6t bi y t6 trong co quan ph6i 16 rang c6ng khai.
+ Cric khdu khen thu&ng phii 16 rdng.

+ 85 tri phong tryc ri6ng cho nt.
+ Xay dgng tOi ai ri6ng gifra b6nh nh6n vd nh6n vi6n.
+ Qu6n lyi chdt ch€ vC v6n d6 chi ti6u n6i bQ.

+ COng <lodn bQnh viQn quan t6m d€n ddi s5ng nhdn vi6n trong b6nh vi6n.



+ V6n dC an ninh y t6 cAn duo. c d6m biio cho NVYT.

2.4.Yi x6y dgng k6 ho4ch, quy hogch, chi6n lucr. c phrlt tri6n bQnh viQn vh
c6ng b6 c6ng khai

- Chua thUc hiQn do ludng c6c chi rO t otrg b6n k6 hopch ph6t tri6n bgnh vign

vd c6 ban danh mgc k6t qu6 thyc hiQn c6c chi s5 t otrg b6n ki5 hoach theo ndm.

- ViQc nghi6n criu, qu6n ly vd tri6n khai c6c vdn b6n cria bQnh viQn chua dugc

c6c khoa./phong cht trgng. Chua ti6n hinh rd so5't ti6n d0 tri,5n khai vin bin chi

dao.

- Chua tiiin hdnh thi diiim hinh thirc thi tuy6n c6c vi tri lSnh d4o, qu6n llf cira

bQnh viQn.

3. THr/. c rRANG PHAN c: Ho{.T DQNG cHUytN MON

3.1. Bio rl6m an ninh, trit tg bQnh viQn

- Lyc lugng bio vQ chua dugc <Iiro t4o chuy6n nghigp t4i c6c dcrn vi c6 trinh

dQ vd chirc ndng tliro tao nghiQp vU b6o vQ.

- Vin x6y ra tinh trqng m6t c6p tiri s6n trong bQnh viQn, viQc ki6m so6t ngudi

ra viro khoa diAu tri chua triQt dii.

- Lgc lugng b6o vQ dugc trang bi c6c phuong tiQn li6n lac nQi b0 nhu m6y bQ

ddm.

3.2. Quin lf hd so bQnh 6n

- Chua drinh gi6 so b0 ktlt qu6 tri6n khai thi <ti€m bQnh 6n diQn tft, xAc dinh

nhirng kh6 knan, bAt cQp cdn khic phsc.

- Todn bQ nQi dung th6ng tin b€nh rin chua duoc luu trir tr6n phin m6m mriy

tinh.

3.3. IIng dgng c6ng nghQ th6ng tin

- Chua xAy dr,mg c6c c6ng cp (nhu bang kitim, phdn mAm tu <IQng...) vd

phuong ph6p tlC ti6n hdnh gi6m s6t ch6t luqng s6 liQr, theo dinh k, ho4c d61xu6t.

- HQ thi5ng bQnh 6n diQn tir tl6i hic cdn xAy ra sg c6, chua 6p dpng bQnh an

ngo4i tru diQn tir.

- Chua x6y dpg duqc day dir c6c phAn hQ phdn mAm.

3.4. Phdng ngira vi ki6m soit nhi6m khuin

- TruOng khoa Khoa ki6m sorit nhi6m khuAn chua c6 trinh dQ sau tlai hgc

dirng chuy€n nghdnh li6n quan d6n ki6m sorit nhiSm khuAn.

- Chua ti6n hdnh tap hu6n cho nhdn vi6n y tti trong bQnh viQn vA ki6m sorit

nhi6m khudn.



- Vigc thgc hiQn cdc quy trinh vd vQ sinh tay, phdn logi r6c thai y t6 vd cdc quy

trinh vA ki6m sorit nhiSm klruAn kh6c tlugc ki6m tra, gi6m s6t thudng xuy6n, tuy

nhi€n crlc nhAn vi€n y t6 thuc hiQn theo hinh thirc ai5i pnO.

- Chua titln hanh theo ddi tinh hinh vi khuSn khring thu6c, tf lQ ngudi bQnh bi

nhi6m khuAn bpnh vipn.

- HQ thr5ng xir li ch6t thai l6ng chua dugc ilua viro st dgng.

3.5. Nnng lgc thgc hiQn kf thu$t chuy6n m6n

- Tj. lQ tri6n khai c5c k! thuft theo dring phan tuy6n con d4t th6p dubi 40Yo.

- Chua c6 hinh thfc kitim tra, gi6m s6t viCc tu6n thir cric hudng a6n cnan doan

vd diAu tri trong bQnh 6n cria c6c khoa l6m sirng.

- ViQc thuc hien binh bCnh an, binh don thu5c t4i c6c khoa l6m sing, khoa

1J6m bQnh chua duoc thyc hiQn thuong xuy6n, nghi€m uic.

3.6. Ho4t tlQng tlidu dudng vir chlm s6c ngutri bQnh

- Tf lQ di€u du0ng, nft hQ sinh tlu-o. c tldo t4o, tQp hu6n k! ndng tu v6n, truy6n

th6ng, girlo duc sric kho6 cho ngudi bQnh cdn d4t th6p. EOng thdi viQc tu v6n, girio

duc suc kho6 cho nguoi bgnh khi vdo viQn, trong qu6 trinh diAu tri, ra viQn chua

thUc hiQn nghiCm tirc.

- Chua thgc hiQn d6nh giri, xric dinh nhu cAu vd lQp k6 ho4ch chim s6c d6i v6i
toan bO ngudi bQnh chim s6c c6p I.

- Chua xiy dpg vd ti6n hdnh do ludng cric chi sti drlnh gi6 ch5Lt lugng c6ng

t6c theo d6i, chim s6c ngudi bQnh.

3.7. Ning luc thqc hiQn chim srlc dinh du0ng vir ti5t cn6

- HQ th6ng t6 chric th\rc hiQn c6ng tric dinh du0ng vd tit5t ch€ chua dugc thi6t
lap dAy dri.

- Chua c6 nhdn vi6n bQ phan chi5 bi6n vd cung c6p su6t en.

- Ngudi bQnh chua duoc ph6n lo4i vd x6c dinh chinh xiic nguy co dinh du6ng
khi nhdp viQn.

- Chua t6 chuc cung c6p su6t An b0nh 1)? cho timg a5i tuqng ngudi b€nh duoc
bric si chi dinh khAu phdn an benh li.

3.8. Ch6t tuqng x6t nghiQm

- PhU tr6ch thOi xet nghiQm chua c6 tuinh dg sau tl4i hgc.

3.9. Quin lj'cung ring vh sfr dgng thu5c

- C6ng tric du-o. c lAm sdng vd th6ng tin thu5c chua dugc chir trong.

- Todn bQ nhdn vi6n khoa duoc chua d6m b6o dugc diro tao li6n tuc vd dAy dt.



- Chua thyc hiQn viQc ki6m tra, gi6m s6t viec chi dinh thu5c theo dring phric

Od OiAu tri cira bQnh viQn, hudng dan chan do6n didu tri cira bQnh viQn.

- Chua tii5n hdnh kh6o s6t, d6nh gi6 (hopc nghiCn ciru) viQc cung img thu5c vir

vQt tu y t6 t?i benh viCn.

- Chua cht trqng vi€c t6 chirc t{p hu6n, dio tqo vd st dgng thu6c cho nhAn

vi6n trong b€nh viQn (2 n6m/l6n).

- HQi d6ng thu6c vir di6u tri chua xdy dgng dAy dt c6c vdn b6n quy tlinh vC

qu6n lyi vd sri dgng thu6c trong bQnh viQn.

3.10. NghiGn crim khoa hgc

- Chua c6 tI6 tdi thlrc hiQn tqi bQnh viQn do nh6n vi6n b€nh viQn du-o. c ddng

tr6n c6c t4p chi khoa hgc trong nu6c.

- Cric dA tdi sau khi nghiOn cftu duoc ,lp du,rg viro thyc tiSn d6 c6i titin ch6t

luqng kh6m chta bgnh vir ndng cao hoat tlQng bpnh viQn cdn h4n ch6'

4. THII. c rRANG PHAN D: cAr rIEN cHAr LtlgNG
4.r. Thi6t Qp hQ thSng quin lf chit lugng bQnh viQn

- 56 lu-o,ng nhdn vi6n phdng Quan ly ch6t luqng tham gia c6c 16p diro t4o vA

qudn lj ch6t luqng vd c6 chfmg chi th6p hon 50%.

- C6c khoa, phong chua chf trgng vd nghiCn ctru ky khi xAy dpg d€ 6n cii
tiifn ch6t lugng ri6ng cira timg khoa, phdng, d5n d6n aC an cai ti6n ch6t lugng chua

s6t thgc t6.

- Chua c6 doqn phim ngin gi6i thiQu rC bgnh viqtt.

4.2. Phdng ngira cic sai s6t, sg c5 vi khic phgc

- Chua c6 hQ th6ng oxy trung tdm cho todn bQ giudng bQnh cira b€nh vien.

- H0 th6ng b6o c6o sg cti y khoa theo hinh thric tu nguyQn chua ph6t huy hiQu
A,,:.:

qua. nhin vi€n y t6 chua c6 nhan thfc dfing tl6n vd viQc ttr nguyQn bdo c6o sU c0 y

khoa.

- Chua xAy dpg dugc b6ng kirim <t6nh giriL viQc thgc hiQn cho c6c quy trinh

k! thuQt thudng xuy6n dugc thgc hiQn tai benh viQn.

- MQt s6 vi tri c6 nguy co trugt nga cao dt el6 duo. c cinh biio.

- ChiAu cao lan can chua tl6m b6o tir l.4m trd l6n'

4.3. Dinh giri, do lulng, hgp tic vir cii ti6n ch6t lugng

- Chua theo ddi k.it qu6 do ludng cdc chis6 ch6t luqng bing vE bi6u d6.

5. THII. C TRANG PHAN E: TTTU CHi DAC THU CHUYflN KHOA

5.1. Ti6u chi sin khoa



- Chua c6 b6c s! chuydn khoa sin c6p II, t! lQ cir nh6n nir hQ sinh cdn th6p'

- Cric lop hgc tiAn sin chua duqc ph6 bir5n rQng r6i vd t6 chirc c6 hiQu qui.

- Chua xAy dpg dugc ngdn hdng sira m9 tai bQnh viQn vir c6 hinh thric tu v6n,

khuyiin khich cric bd m9 chia s6 sira.

5.2. Ti6u chi nhi khoa

- Tj lQ ct nh6n di6u dudng vir di6u dudng dugc diro t4o vC nhi th6p, tf lQ diAu

du0ng c6 trinh dO cir nhAn <30% t6ng sO AiA, duOng khoa Nhi.

IV. GIAI PHAP

1. Ctng c5 vd ph6t huy hiQu qudr hoat dQng cria hQ th6ng QLCLBV.

2. Tri6r khai c6c chucrng trinh n6ng cao ch6t lugng vd an todn ngudi bQnh,

khuy6n khich, thfc dAy todn bg nhan vi6n y tii tham gia cii ti6n ch6t luong bQnh

vi9n.

3. Chf trong c6ng t6c truyAn th6ng, gi6o dqc sric kh6e vd ch6m s6c kh6ch

hdng, quing c6o sAu rQng v6 hinh anh vd ch6t lugng cira bQnh viQn d6n nguoi d6n

trong vtng vdr c6c virng l6n cfln.

4. Do ludng vir girim s6t chat ch6 viQc thgc hiQn k5 hoach CTCL: dga vdo d6

6n c6i ti6n ch6t lugng vir b6ng phdn c6ng cq th6 c6ng viQc cho ttrng khoa/phdng.

5. Kj cam ki5t gita HQi d6ng Quin l1f ch5t lugng v6i lSnh d4o khoa/phdng vO

viQc thgc hiQn ndng cao ch6t luqng bQnh viQn theo kti ho4ch dd dC ra vd thgc hiQn

dung ti6n dQ.

v. Ngr DUNG THr/C HrsN

5.1. Ctng cii vir kiQn toirn t6 chrirc bQ mriy QLCLBV
- Tich cgc ph6t huy hiQu qui chuc ning vd nhiQm vp cria c6c thdnh vi6n trong

phdng QLCL&CTXH vir mang lu6i QLCLBV tai m5i Khoa/Phdng.

- NhiQm vu cta c6c thanh vi6n trong phdng QLCL&CTXH:
+ Tham muu vd giirp viQc cho HQi d6ng QLCLBV ph6t hiQn vi gi6i quyi5t kjp

thdi c6c v6n d6 c6 li6n quan tl6n ch6t lugng, an toirn ngudi b6nh, an ninh trat tu,...

+ Ti6n hdnh x6y dpng b6ng ki6m vir tham gia giim sAt viQc thgc hiQn c6c ti6u

chi drinh gi6 ch6t lugng bQnh viQn cta c6c khoa phdng.

- NhiQm qr cira c6c thanh vi6n mqng luoi QLCLBV tai m5i Khoa/Phdng:

+ Chri dOng xAy dqmg chuong trinh lirm viQc li€n quan c6ng t5c QLCLBV
nhu ch6t luqng di6u tr!, ch5t lugng ch6m s6c ngudi bQnh, an todn y t6 vd quin lj
rui ro, ki6m so6t nhiSm khuAn vir an todn m6i trudng...

+ Xey d\rng AA rin va do ludng c6c chi si5 ch6t lugng t4i khoa/phdng minh, lQp



b6o c6o titin <t6 thuc hiQn Ae an gril phdng QLCL&CTXH hdng quj.
+ Tham gia c6ng trlc girim s6t, do ludng c6c chi s6 ch6t luong cta bQnh viQn.

+ Tham gia mgt s6 ho4t dQng QLCLBV chung cria bQnh vi6n theo sU phan

c6ng.

+ T6 chric sinh hoat mang luoi m6i quy m6t ldn, dua ra c6c v6n dd n6ng, t6n
t4i cria m5i knoa/ptrdng dii ctng phAn tich, bdn b4c vd dA xu6t huong gi6i quydt,

khic phqc thich hqp.

5.2. Tri6n khai c6c chuong trinh ning cao ch6t luqng vi an todrn nguli
bQnh, khuy5n khich, thric tl6y toirn bQ nhin vi6n y t5 tham gia cii ti6n ch6t
lugng bQnh viQn.

5.2.1. Tdng cudng c6ng tdc kiiim fta, gidm sdt. Ndng cao sQt hdi ldng cila
ngudi bQnh.

- Dodn ki6m tra ti6n hdnh ki6m tra toan diQn cric m{t, nhim n6ng cao ch6t

lugng b6nh viQn (gid gi6c ldm viQc, thudng tryc, ch6t lugng chuyCn m6n, quy t6c

rmg xir...)

- Ph6t dQng phong trdo *EOi m6i phong crich, th6i dq phpc vg cta c6n bQ y t6
huong toi sg hdi ldng cta ngudi b€nh". Thudng phat nghi€m minh c6c c6 nh6n vi
phpm "Quy tdc img xff'.

- B6o c6o ktit qu6 ki6m tra, girim s6t hang thang, quli cho l6nh d4o b€nh vi€n

vd NVYT trong toirn vi6n.

- C6i tii5n quy trinh kh6m bQnh, giim thdi gian chd tlqi. C6i thiQn co s0 v{t
ch6t phpc vg nguoi bQnh.

- TriiSn khai t6t ho4t dQng chdm s6c kh6ch hang nirm2025.

5.2.2. Xdy d,{ng, h,oan thi€n cdc quy trinh chuy€n m6n/phdc di diiu tri

- Thuong xuy6n cQp nhflt vd b6 sung tdi liQu "Huong d5n ch6n dori'n vd didu

trf" nh6m benh thuong gqp de sil dgng trong toan bQnh viQn. Dinh kj,hoac dQt xu6t
,.:.
ki6m tra, gi6m s6t viQc tudn thri theo c6c hu6ng dAn di xAy dpg vd th6ng b6o k6t

qu6 cho l6nh dpo bQnh viQn, khoa phdng xem x6t d'5 c6 biQn ph6p c6i ti6n thich

hqp.

- Thudng xuy6n cfp nh4t vd b6 sung tdi liQu "Hu6ng d6n quy trinh k! thu{t
kh6m bQnh, chta bQnh", tl6ng thdi x6y dpg vi hodn thiQn b6ng ki6m cho c6c quy

rinh ky thu{t, bang ki6m trong ph6u thuqt vd thri thu{t. Dinh ky hang qu!, hang

thring thr,rc hiQn dSnh gi6 viQc tuAn thri ciic quy trinh ky thuat theo bang ki6m da

xAy dpg vd c6 bi€n bin d6nh giri.

- Xdy dpg bing ki6m girim s6t viQc tu6n thri cric quy trinh k! thu4t cho mQt



s6 quy trinh quan trgng (theo dSnh gi6 cta bQnh viQn, cin cri tr€n ph4m vi t6c

ttQng, 6nh hu&ng toi ho4t tlQng chuyEn mdn...) t4i mQt sO khoa l6m sdrng.

- XAy dr,mg c6c "G6i dich vu chdm s6c s[rc kh6e" tai bQnh vien.

5.2.j. Thuc hign quy dinh ldm hi so b€nh dn di€n t*, ddm bdo hi so bQnh dn

duqc lQp dAy dil, chinh xdc, khoa hoc

- Tirin hanh d6nh gi6 ch6t luqng th6ng tin, ch6n do6n vd di€u tri cria hd so

bQnh 6n beng b6ng ki6m di xAy dpg.
- Thgc hiQn HSBA tliQn tri 16 rirng, diy dt, chinh x6c vi khoa hQc.

- Hang th6ng, hang quy c6ng khai k6t qudL do ludng ch6t lugng h6 so bQnh rin.

5.2.4. Triijn khai thrc hiQn thu thqp, bdo cdo, tong ho. p, phdn rlch cdc tr{ c6 y
khoa (ttr nguyQn vd bit buQc) vd xdy &.rng biQn phdp &t phdng thich hctp

- Xdy dpg 14i quy trinh b6o c6o, phdng ngria sp c<i y khoa t4i bQnh vi6n dqa

tr6n Th6ng tu sO +:/ZOIA/TT-BYT vC tru6ng dln phdng ngira sg c6 y khoa trong

c6c co sd kh6m bQnh, chta bQnh.

- Ti5p nhan vd xri l1i c6c sg c6 y khoa tr,r nguyQn vd b6t buQc theo quy trinh

brlo c6o sW c6 y khoa dd ban hanh.

- C6 hinh thrlc khuyiin khich tr,r nguyQn b6o c6o sg c6 y khoa.

- Ap dung c6ng nghQ th6ng tin dii xdy dung hQ th5ng ghi nh{n vir quin l1f cric

sg c5 y khoa bing phAn mAm tliQn tri.

5.2.5. ip &fig phuong phdp 55 dd cdi tii1n chiit luqng trAn phqm vi todn bQnh

viQn

- Duy tri ho4t dQng 55 tr6n ph4m vi toan bQnh viQn. Ti6n hdnh phrit dQng, c6

khen thu&ng cho ciic khoa/phdng thgc hien t6t.

- C6 brio crio d6nh gi6 viQc rip dgng phuong ph6p 55 vd st dgng k6t qud d6nh

gi6 de ti6p tuc c6i ti6n ch6t lugng, ggn gdng, ngdn nip.

5.2.6. X,iy drtng, gidm sdt vd do ludng mQt s6 chi sii chiit hrqng bQnh viQn

- D6m b6o 700o/o citc khoa/phdng d6u xdy dgmg dugc dA 6n c6i ti6n ch6t luqng

ri6ng cira timg don vf minh, dua ra du<y. c it nfr6t t muc ti6u vd I k6t qu6 d6u ra cg

th6, pht hqp voi Ae rin cai ti6n ch6t lugng chung cia bQnh viQn.

- Ti5n hdnh lugng giri vd c6ng b6 k6t qu6 thqc hi6n cric muc ti€u vd k6t qui dAu

ra cp th6 cria timg khoa/phdng theo nhu dA 5n cii ti6n ch6t lugng ri6ng cta don vi.
L^

- Cung c6, xdy dpg vd gi6m s6t c6c chi sO sau:

1. Ti lC thgc hiQn ky thuat chuydn m6n theo phdn tuyt-ln kh6m chta bQnh.



2. Thoi gian kh6rn bQnh trung binh cria ngudi bQnh.

3. Thoi gian nem viQn trung binh.

4. C6ng su6t s,i dpng giudmg bQnh thpc t6.

5. Ti le chuy5n tuy6n tr6n khrim chta bQnh.

6. Ti le B6c s! trdn nguoi bQnh.

7. Ti le phiu thuQt tir lopi 2 tr& l€n.

8. Ti le hdi ldng nh6n vi6n y tii.

9. Ti le hdi ldng cria ngudi bQnh nQi tru.

10. Ti/ lC hdi ldng cta nguoi bOnh ngoai tru.

11. Ti lC diAu du0ng tr6n ngudi bQnh.

12.Ti lQ nhdn vi€n y t6 duo. c ddo tpo li6n tgc t5i thi6u 120 gid/5 ndm.

13. Ti lC tu6n thri quy trinh nhfln dang dring ngudi bQnh.

14. Ti le Diiu dudng/k! thuflt vi6n/hO sinh vi6n thyc hiQn Quy trinh giao ti6p

theo AIDET.

15. Ti lQ ngudi bQnh duo. c dtng kh6ng sinh ti6m <Iung gid.

16. Ti 19 nguoi bQnh dugc <I6nh gi6 trong 24 gid dAu nhQp viQn.

17. Tj/ le nguoi b0nh vi6m tinh m4ch tqi ch5 do luu kim ludn'

lS. Ti le c6cvit.1- dugc tritin khai vd duy tri 53.

19. Ti le nhdn vi6n y tii vQ sinh tay dring quy dinh.

20. Ti lC nhdn vi6n y t6 tham gia nghiCn criu khoa hqc (s6ng ki(5dd6 tei/cai

titin) duqc c6ng nh6n.

- Thyc hiQn, girirn s6t vir do ludng c6c chi s5 ch6t luqng di x6y dpg, thgc

hi€n b6o c6o hang th6ng.

5.2.7. B€nhvi€nv€ sinh

- Khoa KSNK d6n <Iiic, ki6m tra, girim s6t vd tri6n khai thgc hiQn bQnh vien

vQ sinh t4i c6c Khoa/phdng trong todn viQn.

- DiAu du0ng trudng thgc hiQn theo d6i, c6 quy dinh vA tt Oi gian ldm vQ sinh

trong ngiy cho nh6n vi€n vQ sinh du-o. c luu bing vdn birr, s6 s6ch. Sri dung b6ng

kiCm dC d6nh gi6 nh6n vi6n ldm vQ sinh t4i khoa minh.

- 86o cilo ki5t qui ki6m tra, girim s6t hang thang, quy cho l5nh d4o bQnh vien

vi NVYT trong tod,n viQn.

- Benh vi€n xdy d1mg quy chti khen thudng A5l vOi c6c khoa tlim b6o v0 sinh

sach sE phgc vg t5t cho ngudi bQnh.



5.2.8. Xdy dryng cdc hinh th*c khuydn khich t6 chuc, cd nhdn c6 thdnh tlch t6t

trong c6ng tdc ndng cao chiit luqng b€nh vi€n.

- Thudng "N6ng" cho c6c tap th6, cri nhan c6 thanh tich t6t trong c6ng t6c

tliAu tri, chdm s6c t6t cho ngudi benh; c6 thu khen nggi tii nguoi bpnh, ngucri nhd

ngudi bQnh, thuc hiQn t6t c6ng t5c b6o c6o sg c5 y khoa.

- X6t thi dua, khen thu&ng cho c6c cri nhdn, tap th6 c6 thdnh tich t6t trong vi6c

tham gia c6ng t6c c6i tii5n ch6t lugng bQnh viQn, d6ng thoi c6 c6c biQn phrip xu lf
aOi vOi c6 nhdn, tap thri c6 hdnh tlQng 6nh hudng kh6ng t6t d6n ch5t luong b€nh

viQn.

5.3. Chf trgng c6ng tic truydn th6ng, gi6o dgc sric kh6e vir chim s6c

khich hirng, qu6ng crio siu rQng vii hinh 6nh vh chit lugng cta bQnh viQn tl6n
nguiri dAn trong vtng vi cric vtng lin c{n.

5.3.1. Thttc hi€n ttit c6ng tdc truyin th6ng, gido duc silrc khde.

- NhAn vi6n y t6 duoc trang bi k! nbng vd nh4n thuc dugc tim quan trong cta
c6ng t6c truyAn th6ng, gi6o dqc sirc kh6e cho ngudi b6nh.

- Ti6n hanh rd so6t, c{p nhat, chinh sria tdi li6u truydn th6ng, girio duc suc
kh6e.

- Ch[ trgng truyAn th6ng gi6o duc sric kh6e d 2 mtngnhi khoa vd s6n khoa.

5.3.2. Qudng cdo hinh dnh vd chrh luqng cua b€nh vi6n d€n ngudi ddn

- Sir dgng c6c phucmg ti6n truydn th6ng ngay tai b€nh viQn d6 qu6ng c6o
hinh anh, k! thuft m6i, ch6t luong <li6u tri ctra b6nh vi€n rt6n ngudi b6nh vd nguoi
nhd ngudi bQnh.

- Sri dqng c6c trang m4ng xd h6i (facebook, zalo), thuong xuy6n ddng bdi
gi6i thi6u vA bCnh vien.

- Xdy dpg "CAm nang Hu6ng d6n kh6m chta b6nh tai BQnh vi6n da khoa
khu vuc B6c Qu6ng Binh".

5.3.3. Chdm s6c khdch hdng

- Kh6o srit sU hdi ldng nguoi bQnh nQi tru, ngoai tru truc titip vd qua di6n
thoai. Ti6n hanh hqp nQi b6 vdi nhirng khoa l6m sdng c6 d r€ hdi ldng th6p nh6t d6
ban gi6i ph6p c6i titln ch6t luong.

5.4. Do lulng vh girim s{t ch{t ch6 viQc thgc hiQn k5 ho4ch CTCL: dga
viro tI6 6n cii ti6n ch6t lugng vh bing phin c6ng cg th6 c6ng viQc cho ttrng
khoa/phdng.

- Phrlt huy thil manh vd ti6p tuc c6i thi6n cric dirim y6u theo cric ti6u chi drlnh



giri cria B0 Y tC.

- M5i khoa, phdng trong benh vipn xAy dpg dA 6n cAi tit5n ch6t lugng cria

khoa/phdng mirh (huong ddn 4i phu luc 2).

- Ph6n c6ng cg th6 cho c6c khoa/phdng phu tr6ch, gi6m srit, tham gia thuc

hiQn c6c ho4t dQng theo-ttmg ti€u chi cta bQ ti€u chi d6nh gi6 ch6t luqng bQnh viQn

(bdng phdn c6ng cqt thii tqi phu luc l).

- Phdng QLCL&CTXH tii5n hdnh girim s6t vd do ludng ktl ho4ch CTCLBV
dga tr6n b6n kti hoach cria bQnh viQn vd cria timg khoa, phdng.

- C6c khoa, phdng ducr. c phdn c6ng theo c6c ti6u chi tl6nh gi6 ch6t luqng bQnh

viQn ctra BO Y t5 rd so6t, xem xdt l4i nhtrng m4t y6u k6m cin khic phgc vd ti5p {rc
ph6t huy nhirng th6 m4nh.

- Dinh kj. ho4c l6ng gh6p vdo b6o c6o quf il6 brio c6o tinh hinh ho4t dQng,

". ,i -;. a ,
nhtng cii ti6n, il6 xuit cta khoa phdng minh trinh 15nh d4o xem x6t, chi d4o.

- Phdng QLCL&CTXH xdy dpg Bang ki6m dC tii5n hdnh gi6m srit viQc thgc

hiQn ki5 ho4ch CTCL dga tr€n ben k6 hoach cria bQnh viQn vir cria ttmg khoa,

phdng.

vr. To cHrIc rHrL c HrEN

1. HQi tl6ng quin lf ch6t lugng b$nh viQn

- D6n d6c ki6m tra, gi6m srit cric khoa/phdng thgc hiQn c6i ti5n ch6t lugng

theo dring kii hoqch.

- Ph6t dQng c6c phong trdo n6ng cao ch6t luqng bQnh viQn. Khen thudng,

dQng vi6n, khich lQ citc cd nhdn, khoa/phdng thyc hiQn t6t c6ng t6c c6i ti6n chdt

luqng bQnh viQn.

2. Phdng QLCL&CTXH
- Ld dAu -6i thurn gia c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t, t6ng hqp sO lieu, chi s6

ch6t lugng d4t tlu-o. c/chua tl4t; ph6n tich nguy6n nh6n, li do t6n t4i trinh Hqi d6ng

QLCLBV d6 hgp vd dA ra c6c biQn ph6p cs th6 nhnm gidi quytit c6c n6i dung ch6t

lugng chua dat, c6c nQi dung ciri ti6n chua higu quA.

3. Cric khoa/phdng bQnh viQn

- Ti6n hdnh xAy dpg dC rin cii ti5n ch6t lugng cta khoa/phdng minh, d{t muc

ti6u bdng chi s6 ch6t lugng cp th6, pht hqp vdi thpc tti hopt tlQng cira khoa/phdng,

trinh HEQLCL ph6 duyQt. Tri6n khai thgc hiQn vir b6o c6o ki5t qu6.

- Tham gia circ phong triro, hopt dQng n6ng cao ch6t lugng bQnh viQn.

4. Kinh phi vi c6c ngudn lgc thgc hiQn

- Kinh phi thyc hign c6i ti6n ch6t luqng bQnh vien duo. c trich tu ngudn kinh



phi cta tlon vi.

- Trong quri trinh thyc hiQn, c6c ngudn luc cAn thiilt dugc huy dQng tI6 phuc

vu c6ng tric cAi ti6n ch6t lugng b€nh viQn.

Noi nh$n:
- Ban Girlm D6c;
- HDQLCLBV;
- C6c khoa, phdng;
- Luu: HDQLCLBV.
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PHU LUC I
(Ban hdnh kOm theo kd hoqch s6: 207/KH-BV ngdy l7 thdng 03 ndm 2025)

T
T

PHAN, cHIIoNG, MA so, rf,n rltu
CHi VA SO LTIONG

20
24

202
5

Giii ph6p

Khoa/phd
ng phB
tr{ch vir
pniii nsp

Thrri gian
thr;c hiQn

PHAN A. HIIONG DEN NGIIOI
BENH (19)

CHIIONG A1. CHi DAN, OON TIEP,
Hrlor{c oAN Ncr.ror BENH (6)

I Al.l
Ngudi.bQnh dugc chi din rO rdng,
d6n ti6p vd hudng ddn khoa hgc,

.. I
cu tne

5 5 Duy tri mric 5
Phong
HCQT

2 At.2

Ngucri bQnh, ngudi nhd ngudi
bQnh duqc chd dgi trong phdng
dAy dt tiQn nghi vd dugc vAn
chuyCn phu hqp v6i tinh tr4ng
bQnh tflt

4 4

17. hdnh khio s6t theo <linh lc! tr6n ph4m vi todn bQnh

l4p danh s6ch ciic vi tri, tinh toSn nhu cAu (udc tinh
ngudi bQnh cho vd s6 luqng cAn dat gh6 cho dy

vl9n va
s6 lugt
ki6n
phii

) t4i nhimg noi c6 ngudi bQnh vd ngudi nhd nguoi bQnh

chd dgi (noi tra ki5t qud x6t nghigm, chAn do6n hinh
thlm dd chric hanh sinh chd...

Phong
HCQT

1J Al.3 Cii ti6n quy trinh kh6m bQnh, d6p
ring sy hdi long ngudi bQnh

5 5

3. C6 ddnh gi6 thpc trpng, phdn tich nhirng dii5m cdn h4n

chi5 trong c6ng t6c khrim bQnh.

4. C6 bin k6 hopch ndng cao chdt luqng phpc vg t4i khoa

kh6m
9 Co tf,ng cudng nhdn

luc

Khoa
kh6m benh

20. C6 bi6u <tO theo d6i thoi gian cho dgi
c6c ddi tuqng ngudi bQnh, dugc in vd
kh6m benh (c0p nh4t theo tuAn, thSng).

vd kh6m bOnh cho
c6ng khai tai khu

Phdng

QLCL&C
TXHBV

4 Al.4 BQnh viQn bio dim c6c cti€u kiQn
i,

cdp criu nguoi bQnh kip thoi
4 4

5. C6 quy dinh cr?u chfta ngay cho ngudi bQnh cr.ru

trong trudng hgp chua kip it6ng viQn phi ho{c kh6ng c6

nhd di kdm. d

Phdng
KHTH



18. c6 kc SU th&

20. c6 hdnh d6nh gi6 ho4t dQng criu ngudi bqnh

theo dinh ky (d.o bQnh.viQn tU quy dinh theo quy, n[m) nhu

x6c dinh c6c v6n dA tOn t4i, uu, nhugc ditlm trong c6p criu

2t. c6 hdnh d6nh gi6, phdn lo4i qua criu theo
A

va co so
.i
tuyen, tu

ilinh k! (do bQnh viQn tg quy dfnh theo quy, n[m)
liQu nhu s6 ca c6p criu thdnh c6ng, s5 ca chuyiSn

vong.
22. C6 hdnh hgc tflp, rrit kinh nghiQm tir c5c

cr?u.

qua

d6nh
24. C6 xiy dqng quy trinh vir

T
tri6n khai "bito tlQng d6"

uy6n gia y t5 ttr
irng cAp ctfru xfr

ngo4i viQn, huy tlQng ngay lfp ttfrc cic ch
bQnh viQn khic (trong
tri citc tinh hudng cap

tinh, ngohi,tinh) c
crfru khfln cf,Phdng

Phong
KHTH

5 A1.5

Nguoi benh dugc ldm c6c tht tqc
d[ng ky, kh6m bQnh theo. dring
thri tg b6o dim tinh c6ng blng vd
mric uu ti6n

4 4

11. C6 hQ thiing tling kf khdm truri'c qua trang th6ng tin
tliQn tfr (website) ho{c tliQn tho4i vir c6 hQ thdng gi6m s6t

thrri tq tlflt lich hgn.

QuAn tri
m?fl9,

QLCL&C
TXH

6 A1.6

Ngudi bqnh duqc hudng ddn vd
UO tri ldm x6t nghiQm, chAn dorln
hinh 6nh, thdm dd chr?c n6ng theo

trinh tg thu4n tiQn

J a
J

6. Co cung th6ng tin dia thdi gian tr6 qua

ho{c uoc tinh thdi giantri k€t qui cho ngudi bQnh (kC c6

nhirng benh
tinh). (Dua

vlen dd trh k0t qui x6t nghiQm qua
tli6m, uri,c tinh

m4ng m6y
thcri gian

tri k6t ua

QuAn tri
mang

CHIIONG A2. CO VAT
CHAT C

7 A2.t
Nguoi bQnh tli6u tr! nQi trrfi dugc
nIm mOt ngutri mOt giudng 4 4

14. Ngudi benh dugc tri trong bQnh nam vd nir Citc
LS

khoa

Phong
HCQT,8 A2.2

Ngutri bQnh tlugc sfr 4Uog
bu6ng vQ sinh sgch sG vn tIAy tlfr

4 4
13. Budng vQ sinh sEn c6 gi6y vQ sinh vir m6c treo

5o sri dung dugc.

quan

Khoa
HSTC-CD



cic phucrng tiQn 14. Khu vQ sinh c6

tay thulng xuy6n.

rfta tay vd cung cap dir nudc rua Khoa
KSNK

15. Khu vQ sinh c6 gucrng, xh-phdng hopc dung dlch s5t

khuAn rbatay
17. Nhdn vi6n lhm v0 sinh c6 ghi nhpt ky cdc gid ldm

vQ sinh theo quy dinh.

9 A2.3
Nguoi b6nh dugc cung c6p vQt

dgng c6 nhdn d6y dir, spch se, ch6t
luqng tdt

5 5 Duy tri muc 5

Phdng
HCQT,
Khoa
KSNK

l0 A2.4
Ngudi bgnh dugc huong c6c tiQn

nghi b6o d6m sr?c kh6e, ndng cao

thi5 trang vd tAm lf
a
J J

5. Khoa l6m sdng cung c6p nu6c u6ng cho ngudi bQnh tai
hdnh lang c6c khoa ho[c trong bu6ng bQnh.

Circ khoa
LS

11 A2.5

Ngudi khuy6t tflt dugc titip cpn
dAy ctt vdi ciic khoa, phdng vd
dich vu kh6m, chfra bQnh trong
benh vien

3
a
J

CHIIONG A3. DIEU KIPN CHAM
SOC NGTIOI BENH (2)

t2 A.3.1

Nguoi bQnh dugc di6u tri trong
m6i trudng, cinh quan xanh, s4ch,

dep

4 4 Thyc hiQn t6t c6ng t6c Xanh - S4ch - Dqp
CAc khoa,
phdng
bOnh vign



l3 /'3.2
Nguoi bQnh dugc kh6m vd di6u tri
trong khoa, phdng gon gdng, ngdn
nrp

4 4

9. 86o dim m6i ngudi b6nh khi nim viQn c6 mQt tir hoac
mQt ng[n tri dpg d6 d4c c6 nh6n (kC ca ngudi bQnh nim
giucrng t4m ho{c nim ghdp).

tO. it nnatSON c6c khoa l6m sdng duoc trang bi tri git cl6

c6 kh6a (hoac c6 dlch vu trdng gifr 116 cho ngudi bQnh vd
ngudi nhd ngudi bQnh).

I l. Trong nf,m c6 t6 chtic gi6i thiQu vd t4p hu6n phuong
ph6p 55 cho nhdn vi6n.
12. Ap dung phucrng ph6p 55 cho tit ch c6c khu vuc

- Phong
HCQT
- Phong
D.D

cHr-roNG A4. QUYEN VA Lqr iCH
c0a NGrId BENH (6)

t4 A4.t
Ngucri bQnh dugc cung cdp
th6ng tin vi tham gia viro qud
trinh tli6u tri

4 5

18.Ti6n hdnh rd so6t, cdp nhflt, chinh sria lai cdc "Phi0u t6m
tit th6ng tin di6u tri" theo rtinh k) thoi gian l, 2 ndm m6t
lAn ho6c khi hudng d6n ch6n do6n vd di6u tri c6 sg thay cl6i.
(Cric khoa xdy dpg lai circ "Phi€u t6m tit th6ng tin di6u
tri")
T{p hqp cric phi6u t6m tit th6ng tin tliiju tr! ci bQnh
viQn, sau d6 khi ngucri bQnh nhflp viQn giriri thiQu cho
nguni bQnh th6ng qua mfl QR.
19. C6 nghiOn crl'u ddnh gi6 hiQu qui r{p dgng "Phi5u
t6m.tit th6ng tin tlidu tri".
20.4p dgng k6t qui nghiGn crfru viro viQc cii ti6n chdt
luqns didu tri.

Cac klrm L$
Phdng

KHIH,
QLCI^E CT
)G{

15 44.2
Nguoi benh dugc tdn trgng quy€n
riOng tu 4 4

13. Budng bQnh chia hai khu vuc ri6ng biQt cho nguoi bQnh
nam vd nfr tr6n 13 tu6i, c6 v6ch ngdn, rdm che di il6ng holc
cO dinh 6 eitra hai khu nam vd nt.

Cdc khoa
LS

t6 44.3
Nguoi bQnh duqc nQp viQn phi
thu4n ti0n, cdng khai, minh bach,
chinh x6c

4 4

12. BCnh viQn dlng t6i th6ng tin vd gi5 dich vq y t6, gi6
thu6c, v4t tu... tr€n trang th6ng tin di€n tri cria b6nh viQn d6
ngudi bQnh so s6nh thudn tiQn. (Cdng khai qua mil QR vi
tr6n trang th6ng tin diQn tfr)

Phong
TCKT,
Qudn tri
mang



t7 A4.4
Nguoi bQnh tlugc hu&ng.lqi ttr
chri trucrng xfl hQi h6a y tG

2 3

9. BQnh viQn huy tIQng
thi5t

tlugc cfc ngu6n vrin tlffu tu xi
bi ky thu$t phqc vB c6ng t6ch0i h6a cho trang

khim, chAn dor{n va Aidiu tri.
10.BQnh viQn kh6ng tl{t chi ti6u sii luqt chi6u, chqp, x6t
nghiQm,
g6c xf, h

kf thu$t cho cfc trang thi6t bi y tG (c6 ngu6n

Qi h6a).
cria c{c dich vg y tti sir dgng trang thi5t
hQi h6a cao hon gi6 do c0 quan BHYT

ll.Giri viQn phi
bi tti ngudn xfl
chi trf, tiii aa 30o/o.

Phdng
TCKT

18 A4.5

N-g,ud lQntr c6 f ki6n phin nin,
thic mic hof,c khen nggi tlu-o;c

bQnh viQn ti5p nh$n, phin h6i,
giii quy6t kip thcri

4 5

Xfly dr;ng hdry thu g6p y online, b6o crto phfln tfch
nguy6n ot an giic r5, dfnh gi6 uu nhugc tli6m vir k5t qui
tri6n khai c6c kOnh th6ng tin.

Phdng
QLCr&C
TXH

19 A4.6

BQnh viQn thgc hiQn khio sit,
tl6nh.gi6 sg hii ldng nguoi bQnh

vi ti6n hirnh cic biQn phip can
thiQp

4 5

14. C6 bing hgp ho{c so s{nh sg hii ldng

ngutri bQnh nQi trti giila cfc khoa Iflm sirng.

15. TO khio sit sr; hiri ldng ngutri bQnh ti5n hirnh hqp nQi

bQ vrfi nhiing khoa lffm sirng c6 ty le hni tdng th6p nh6t

A6 Uen giii phip cii ti5n chdt luqng.

16. C6 bnn k5 hogch cii fi6n ctr6t lugng chung cfra bQnh

viQn, trong d6 c6 x6c dinh uu ti6n tliu tu, cii ti6n ch6t

lugng tgi nhiing khoa c6 ti,le hni ldng th6Phdng

17. Ti6n hirnh cii ti5n cndt tuqng theo k6 hogch vir c6

blng chrfrng cho sq thay tl6i.

Phdng

QLCI&C
TXH

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LtI. c BENH vIEN(I4)
cHr/oNG 81. SO LTIqNG VA Co
cAu NHAN LrI. C BENH vrEN (3)



20 B 1.1
Xdy dung t6 ho4ch ph6t tri6n
nhdn lgc b€nh viQn

4 4

- Ti6n hdnh d6nh giri viQc thyc hiqn kC ho4ch ph6t tri6n
nhAn luc v te hans nAm.
- Xdy dUng vd tri6n khai c6c gi6i ph6p dC khic phuc nhirng
muc ti€u chua hodn thdnh (n6u c6)
- Xdy dUng b0 chi s6 trong k6 ho4ch ph6t tri6n nhdn lyc y
t6, drlnh gi6 mr?c d0 dat oba circ chi s6.

Phong
TCCB

2I Bl.2 86o d6m vd duy tri 6n dfnh sO

luqng nhdn lgc bQnh viQn
2 2

22 81.3
Bf,o dim co cdu chfrc danh ngh6
nghiQp vi xfc tlinh vi tri viQc

lim cria nhAn lgc bQnh viQn
3 4

flluy6o AUng dAy thi s6 bric si theo dring aG 6n vi tri
viQc lirm tli xfly dgog.
14. Tuy6n dgng aayh,n sii aiOu dudng theo dfng tld 6n vi
trf viQc lirm dfl xAy dgng.
15. Dinh gi6 tinh khe thi c6c bf,n m6 ti c6ng viQc cho

c6c chrfrc danh nghd nghiQp vi cflp nhft, tlidu chinh b6

sung hirng nim.

PHONG
TCCB

CHI-TONG 82. CHAT LIIONG
NGUoN NHAN Lrr. C (3)

23 B2.t
Nhfln vi6n y t6 tlugc iliro t4o li61
tgc vir phft tri6n ki nlng ngh6
nghiQp

2 4

12. C6 tir 20o/o nh6n

-

viOn y tG tr& l6n dugc dio t4o liGn

tgc it nnilt tZ titit hgc tr& lOn trong nlm.
13. C6 cic hinh thrfrc tfp hu6n, dio t3o, chia sG kinh
nghiQm tt crlc nhfln vi6n y t6 c6 trinh tIQ, chuy6n gia

(trong vir ngoiri bQnh vipn) cho nhin vi6n bQnh viQn

nhim ning cao nlng lrgc chuy6n m6n vdr ki nlng ngh6

nghiQp nhu sinh ho4t khoa hgc, hQi thflo xiy dgng cic
hufng d6n chin tloin tliiiu tri, quy trinh chuyOn mdn ki
thu$t, b6o c6o chuy6n tlii...
14. Trong niim c6 td chrfrc cic hQi thi tay nghii gi6i cho ft
nhit hai chrfrc danh tr0 l6n: bic si, tli6u du0ng, h0 sinh,

kf thu$t viGn, dugc si, quin 1f...

- Phong
TCCB
- Hgi d6ng
KHKT-CN
- Quin tri
m4ng



24 82.2
NhAn viOn y tti dugc ndng cao k!
n[ng ring xt, giao ti6p, y dr?c

4 4

5. Trong nim d5 t6 chric ducvc it nh6t hai lorp tpp hu6n ndng

cao k! n[ng fng xft, giao ti6p, y dric t4i bqnh viQn cho nh6n
vi6n y t€.
11.C6 ti6n hdnh ddnh giir viQc tritin khai ndng cao th6i dQ

. ..^ ,r a. r r
img xu, giao ti€p, y dfc theo dinh kj'vd c6 b6o c6o v€ hinh
thric/phuong ph6p vd ktit qu6 drinh gi6.

12.C6 thu c6m on/thu khen cira ngudi bQnh/nguoi nhd

ngudi benh d6nh gi6 cao vC tinh thAn tr6ch nhiQm, thAi d0

fng xt, giao ti6p, y dric cria nhdn vi6n y t6.

- Phong
TCCB

25 B.2.3

BQnh viQn duy tri vi phft tri6n
bdn virng chit luqng ngudn
nhin lgc

4 f,

16.C6 b6o c6o dinh gir[, nghiGn cliu tinh hinh d]ro t4o
nffng cao trinh tIQ chuy6n mdn cfra bQnh viQn, trong d6
c6 Aenn gi6 tinh hinh sfr dgng nhin lgc vir k6t quf,
chuyGn m6n sau khi diro tgo nAng cao trinh tIQ chuyOn

mOn.
17.C6 sii tipu th6ng kG vG s5 luqng, ff IQ nhfln vi6n y t6
sau khi diro t4o ning cao trinh tIQ chuy6n m6n vG lirm
viQc thfing chuyGn ngirnh; s6 lugng, ff lQ nh6n vi6n y t6
chuy6n.sang khoa/phdng khic vir sti luqng, tf lQ nhin
vi6n y tG chuy6n crr quan khic.
18.D4 xu6t giei phip vn |p dulg cic k6t qufr dinh giri,

nghiOn crfru viro viQc cfri ti6n chflt luqng dio t4o ning cao

trinh tIO chuy0n m6n.

Phdng
TCCB

CHIIONG 83. CHE DQ DAI NGQ VA
DrEU KIpN, wr6r rRrIoNG LAM
VIEC (4)

26 83.1
86o dim chinh s5ch ti€n lucrng,
cfr6 d0 dii ne6 cria nhdn vi6n y t6

4 4



27 83.2
86o d6m <li6u kiQn ldrn viQc vd vQ

sinh lao dQng cho nhdn vi6n y ti5
5 5

12.B0nh viQn l4p so vC sinh lao tlQng, do tra m6i
trudng lao dQng ilinh kj' (theo quy dinh cria bqnh viQn). 

.

13. C6 tii5n hdnh kh6o s6t sg hdi ldng cria nh6n vi6n y t0 v6i
tli6u kiQn lim vi6c, vQ sinh lao dQng... B0 c6u hoi khAo s6t

sy hdi long nhdn viOn y t6 dya trOn bQ cdu h6i do BQ Y t6,

Sd Y t6 ban hdnh

Phong

QLCL&C
TXH

5 trq mOt phAn cho nh6n vi6n y t6
nghC

-

17.Benh viQn t6 chric vd h
mua b6o hi6m trirchnhiOm

PHONGT
CKT

28 83.3
tinh thAn

dugc quan
Srfrc kh6e, doi s

cria nhfln vi0n y
tim vir cii thiQn

ong
t6 3 4

9. H6 so srfrc kh6e cria toin bQ nhAn vi6n bQnh viQn dugc
nhip vir quin lf bnng phAn miim miy tinh.

Quin tri
meng

29 83.4
T4o dgng m6i trudng lirm viQc

tich cgc vir n6ng cao trinh tIQ

chuy6n m6n
4 4

11. C6 phdng thu viQn luu trii c6c. s6ch/t4p chi y hqc, vin
bin, thu viQn tliQn tft... vi t4o {Ii6u kiQn cho nhfln viGn y
t5 ti6p cfn thudng xuy6n. (Xay dgng thu viQn tliQn tfr Quin tri

m?ng

CHTIONG B.4. LANH DAO BENH
vrEN (4)

30 84.1
Xffy dqng k6 ho4ch, chi6n lugc
phft tri6n bQnh viQn vir cdng b6
cdng khai

3 4

9 hinh tlo lulng cic chi trong bin ho4ch

phit tri6n
10.C6 bf,n danh mgc kGt qui thrpc hiQn cdc chi sd trong
bin k6 ho4ch theo nlm.
ll.De tri6n khai tIAy dfr cic nQi dung trong k6 ho4ch

ngin h4n vh,diri h1n. _ .2ti.co scr t<6t, tLlnh gi6 viQc tri6n khai, thgc hiQn k5
ho4ch phit tri6n.
13.C6 x6c ilinh nhiing nQi dung chua thgc.hiQn dugc
theo dring k6 ho4ch vir xffy dgng giii phip khlc phgc.
14.C6 xec apn nhifng 

"Oi 
aoog khdng khe thi vn tI6

xudt didu chinh k6

Phong
KHTH Quy 4

thav cho phdns thu viOn)



31 B,4.2
Tri6n khai thgc hiQn vin bf,n
chi tl4o dirnh cho bQnh viQn

2 3

7. C6 bfrng danh s6ch th kG cic vin bin chi tl4o cria
t5 vi coBO Y tii, Csc

quan chinh q
Quin lf Khim,

uy6n kh6c trong
chfra bQnh, SO Y
nlm.

8. Kh6ng c6 tinh tr4ng c6 vln bfln tl5n nhung kh6ng

du-c. c lilnh d4o xfr lf.
9. Dfl pn6 ni5n cic vin bin chi {I4o tcri cin bQ, cdng

chrfrc, viGn chrfrc vi ngutri lao tlQng c6 liGn quan d6n vln

ifrla. xffy dqng quy trinh cu th6 tri6n khai thsc hiQn

c6c vln bin chi tIAo (quy trinh tri6n khai giim cic budc:
pn6 Ui5n vln bf,n, xiy dgng k5 ho4ch thgc hiQn vln bin,
ki6m tra nQi b0 viQc thUc hiQn vln ben).

Phdng
HCQT Quy 3

32 84.3
Bio ddm ch6t lugng ngu6n nh6n
luc qu6n ly bOnh viOn

1
J 3

33 84.4 @triontlQingii
lflnh dao vir quin lf k6 cfn

3 3

PHAI.{ C. HO+T DSNG CHUYTN
MON (3s)
cHrIoNG Cl. AN NINH, TRAr rtI
vA aN ToAN cHAY NO tz)

PHONGH
CQT Quy 334 c1.1 Bf,o df,m an ninh, tr$t tg bQnh

viQn
2 3

7. Lqc luqng bio vQ dfl tlugc dio t4o chuyGn nghiQp

ho4c t$p hu6n nghiQp vg bio vQ t4i cic dtrn vi c6 trinh
tIQ vn chrfrc nlng dio t4o nghiQp vg bio vQ (c6 chrfrng chi,

tham gia kh6a hu6n...).
1& 4616 chr?c hu6n luyQn phdng chfy, chila chiy cho it
ntr6t SO7o nhin vi6n bQnh viQn I lAn trong nlm hof,c

mrri chuyGn gia, co quan cdng an tl5n hufng l6n, huin
luyQn, f.iO* tra cOng tnc phdng chiing chiy n6 it ntr6t t
lAn trong nlm.

PHONGH
CQT Quy 335 ct.2 86o dim an todn dien vi phdng

chdy, chfta ch6y
J 1J

cHrIoNG c2. QUAN LY HO SO
BENH AN TZI



36 c2.t H6 so bQnh 6n dugc lap clAy dri,

chinh x5c, khoa hoc
4 4

15.C6 ph6n c6ng nhdn vi6n chiu trrich nhiQm ki6m tra hO so

bQnh 6n thuong quy, d6nh gi6 viQc ghi chdp, chAt luo-ng

th6ng tin...
16.C6 quy tlinh vd ti6n hdnh kii5m tra ngSu nhi€n ch6t luqng
h6 so bqnh 6n vd nhpp md ICD 10.

17.Cotii5n hdnh dinh gi6(hoac nghiCn criu) v€ ch6t luqng
hO so benh 5n vd x6c tlinh rjz lq nhOp sai mS ICD 10 (vi dp

c6 bing ki6m d6nh gi6 chAt luqng bQnh 6n tri hinh thric di5n

nQi dung).
18.C6 bdn ktit qui drinh gi6, trong d6 chi ra duoc nhirng l6i
thuong g4p cria hO so bQnh iln, ty l0 nhflp sai md ICD 10,

nguy6n nhdn chinh vir c6c gi6i ph6p

Phdng
KHTH

Hdng Quy

37 c2.2
Hd so bgnh 6n duqc quin tf
ch{t ch6, tlfly thi, khoa hgc

5 5

16. Dinh girl thgc tr4ng viQc quin ly hd str bQnh 6n cta
bQnh viQn vi chi

i. .,. A,
can grar quyet.
17. Ap d$ng k6t
Iuo. ng quin ty ho

ra dugc nhiing kh6 khln, nhugc tli6m

qui tl6nh gi6 vio viQc cii ti5n chdt
so bQnh r[n.

PHONG
KHTH Quy 3

CHUONG C3. CONG NGHE THONG
TrN Y TE (2)



38 c3.1 Quin li, tiit. ctr s6' dil liQu vir
thdng tin y tG

4 4

13. Xffy dUTg bing danh t,i.\
viQn, bao gdm cric chi s6 vG td
mdn vir c6c chi sti t<nac (vi dU

bao giim bic si, di6u dudng,

cic chi sii th6ng tin bQnh

chrfrc, ho4t tlQng, chuy6n
s6 giudng bQnh, nhffn h;c
sii tuqt khim bQnh, nQi

trf ...)
14. C6 theo ddi, d6nh gi6 cic chi s6 theo thoi gian nim,
quf vdr so s6nh giila c6c khoa/phdng, b0 phfln.
15. C6 hQ th6ng phfin tfch dir tiQu phgc vg c6ng tic quin
tribQnh vi$n vir c6ng tic ho4t tlQng chuyOn m6n.
16. C6 sfr dgng ca- tn6ng tin ttr hQ thiing c6ng nghQ

th6ng tin viro viQc gi6m sit, nffng cao chfft luqmg khim,
chita bQnh.
17.Xiy dgng cic c6ng cB (nhy blog ki5m, phin m6m fU
tlQng...). vir phuong phrlp dG ti6n hirnh gi6m sit chit
ilgg rii neu tneo Ainn ki @oic tIQt xu6t), b?o tlnm tIQ

tin c$y, trung thqc cria dil tiQu vi gidm sit ch6t luqng sii

li0u thudng xuy6n.

Quin tri
m?ng Quv 2

39 c3.2
ThUc hi€n c6c gi6i ph6p img dpng
c6ng ngh6 th6ng tin trong quin ly
vd hoat d0ng chuy6n m6n

J J

CHTIONG C4. PHONG NG{IA VA
KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

40 c4.l rhi6t lap vd hodn thiQn hQ th6ng
ki6m so6t nhi6m khuAn

4 4

4t c4.2

Xffy dg.ng vi hufng d6n nhin
vi6n y tG thqc hiQn cfc quy trinh
ki5m soit nhi6m khuin trong
bOnh vi€n

4 5

9. C6 tiiSn hdnh theo d6i, gi6m s6t viQc thUc hiQn c5c quy

trinh vd hudng d6n phdng ngtra ki6m sorit nhi6m khuAn

trong bQnh viQn.

K.KSNK
Hing
thing



I tO. fgnn viQn hudn tuyQn, diro t4o, tham gia tlio t4o, t$p

I nqu" cho nh6n viOn trong bQnh viQn/bQnh viQn khfc vi)
I ki6m soft nhi6m khu6n.t,
I 11. C6 ti6n hinh nghiGn crfru, d{nh gi6 ho{c gi6m s6t viQc
thuc hiQn cic quy trinh vi hufng din phdng ngtra ki6m
soit nhi6m khuin.
12. C6 bin b6o c6o k6t qui (nghi6n cftu, dSnh gi6 hoic
gi6m sft) viQc thgc hiQn cic quy trinh vdr hurinrg din
phdng ngira ki6m soit nhi6m khufln trong bQnh viQn,
trong d6 c6 ph6n tich vir n6u rd quy trinh niro dugc tufln
thfi t(it vir quy trinh kh6ng duqc tuin thri t6t.
13. Ap dqng k5t qui nghiGn crfru, d6nh gid ho{c gi6m sit.. ,.^vio viQc cf,i ti6n chit lugng thgc hiQn c6c quy trinh vir
hu6tng d6n phdng ngria ki6m soit nhi6m khuffn trong
bOnh vi€n.

Quy 3

42 c4.3
Tri6n khai chucrng trinh vd gi6m
s6t tu6n thri vQ sinh tay

4 5

Ti6n hdnh nu6i cdy vi khudn trong nudc tpi mQt s6 vi tri
trong cli6m nhu vdi nu6c 0 bu6ng thr,rc hiQn ph6u thu4t, thri
thu6t, c4n l6m sdng; vdi nudc u6ng tr.uc ti6p tir c6c m6y lgc
nudc (vd c6c vitri kh5c n6u c6 tli6u kien thuc hiOn).

K.KSNK
Circ khoa
LS, CLS

43 c4.4
Gi6m s6t, d6nh gi6 viQc tritln khai
kitlm sorit nhi6m khuAn trong bQnh

vi6n
3 3

9. Ti6n hirnh theo d6i tinh hinh vi khu6n khing thu6c
vir b6o c6o theo quy tlinh.

K.KSNK

CHUONG C5. CHAT LTIONG LAM
SANG (5)

44 cs.2
NghiGn cli'u vi tri6n khai 6p
dgng cic ki thu$t mri'i, phuong
phip m6'i

2 3

7. De tri6n khai thfr nghiQm tir 03 ki thuSt tuy5n trGn
trfi t6n (hoic ttr 03 ki thuflt mrfi, hiQn tl4i Bn tIAu tiOn

thrpc hiQn tgi bQnh viQn tr0 l6n)*.
8. Sau khi thfr nghiQm, bQnh viQn tri6n khai ki thuft vir
tg thgc hiQn tluqc it nh6t 1 ky thu$t mri,i, phucrng phdp
mri,i tIfl tri6n khai.

Khoa LS,
CLS
PHONGK
HTH



45 c5.3

Ap dqng c6c hu6ng d6n quy trinh
k! thuAt khrim bQnh, chta bQnh vd
tri6n khai c6c biQn ph5p gi6m srit

ch6t luqng

aJ 4

13. Ti6n hirnh gi6m sit viQc,tuffn thri cic quy trinh kf
thuft dqa trOn cfc bing ki6m tlii xffy dqng cia bQnh

viQn.
L4. C6 bin b{o crflo girflm sit viQc tufln thri cic quy trinh
ki thuSt dqa trOn cic bf,ng ki6m, trong d6 c6 ff lQ tuAn
thfr cria c6c khoa lffm sirng.
15. Cdng U5 Uao c6o vd viQc tuin thri cic quy trinh kf
thu$t cho nhffn vi6n (trong tI6 c6 tf lQ tu6n thfr quy trinh
ry inu$t cria tirng khoa lflm sing) biing crlc hinh thrfrc

nhu bin tin nQi b0, gfri b6o c6o, thu tliQn tfr....

Khoa LS,
CLS
PHONGK
HTH

Hing
thing

46 c5.4
Xdy dgng. cilc
do6n vd di6u tri

hu6ng d6n chAn aJ 4

10. C6c khoa l6m sdng nghi€n cr?u xdy d1mg, c4p nh4t,

sung ciic hu6ng d6n chAn do6n vd di6u trf thuQc pham

chuy0n mon va mo
duqc B0 Y t6 ho4c
trCn cac tai

vl
hinh benh t4t cria bQnh viQn, nhtmg chua
Sd Y tti ban hdnh (hoac chinh sria) dpa

n t6 vd tii5n cua

Khoa LS,
cLS,
Phdng
KHTH

Cap nhOt

thudng
xuyCn

dAn
bnng

6, gi6m s6t viQc tudn thri c6c

c4p nh4t, sria d6i,

15. Thgc hiQn gi6m sit viQc tuin thfr cic hurfitg
ch6n do6n vir tlidu tri cria toin bQ cic bQnh 6n

phAn Td- tin hgc.
16. Phdn m6m tin hgc c6 khi nlng chitit xuAt c5c ki5t qu6,

bing bi6u, dd thi vC k6t qui gi6m s6t viQc tudn thri c5c

ddn chAn ilo6n vd di6u tri.hudng
17. Sti
hudng

d6nh gi
vd di6u

dung k6t qu6
d6n chAn do6n

b6 sung c6c hudng d6n vd cii l6m sdne.

HD thudc
vi di€u tri
Khoa LS
Phdng
KHTH

Hdng
th6ng47 c5.5

Ap dung ?6. hudng d6n chAn

do6n vd di6u tri tl6 ban hdnh vd
girim s6t viQc thUc hiqn

4 5

CHIIONG C6. HOAT DQNG DIEU
DTIONG VA CHAM SOC NGTIOI
BENH (3)

48 c6.1
HQ thdng quin I
ducr. c thi6t l$p tlfly
tl0ne hi€u qui

didu du0ng
{hi vi ho4t ) 4 N6ng mrfrc 4

Crtc khoa
LS
Phdne ED



49 c6.2
Ngudi bpnh rlugc tu vdn, gi6o dgc
sric kh6e khi di6u tri vd tru6c khi
ra vi6n

4 4 Duy tri mric 4
Chc khoa
LS
Phdne DD

50 c6.3
Nguoi bQnh
chim s6c pht
bQnh vir ph6n

duqc theo d6i,
hgp vri,i tinh tr4ng
cip chlm s6c

2 3

15. Toin bQ nguoi bQnh chim s6c
A

cap
ac tn

I tlucr. c DD, h0
qc hiQn.sinh dinh gi6 nhu cAu vir l$p KHC

16. Toirn bQ nguli bQnh chlm s6c
S

cap I tlutr. c c6c NVYT
th6 ch6t vi VS c6theo ddi, CS toirn diQn, bao g6m CS

nhin.

Cic khoa
LS
Phdng DD

CHTIONG C7. DINH DTIoNG VA
TIET CHE (5)

51 c7.l
HQ thdng td chr?c thgc hiQn c6ng
tric dinh duong vd titit ch6 dugc
thitit lOp dAv dri

3
1
J

52 c7.2
86o d6m ccv sd vflt chdt thgc hiQn

cdng t6c dinh duong vd tii5t ch6
J 3

53 c7.3
Nguoi bQnh dugc d6nh gi6, theo
d6i tinh tr.ang dinh du0ng trong
thoi gian n[m vi6n

3
a
J

3. C6 m6u phiOu dhnh gi6, sdng lgc tinh tr4ng dinh duffng
ngudi benh (bQnh viQn tg xdy dUng hoflc tham kh6o tt t6
chric kh6c).
4. Nguoi bqnh dugc phdn lopi vd x6c dinh chinh x6c nguy

"o 
r.ry dinh du0ng khi nh4p viQn kh6ng Er636 gid kO tt khi

nh4p viQn (hoac duoc phdn lo4i.trong hO so theo d6i ngudi
bQnh trong r.ong 1 thring trudc kC tt ngdy nh4p viQn).
5. Bric s! di6u tri kh6m, dinh gia tinh trpng dinh du0ng, tu
vAn vd chi dinh cn6 A9 [n bQnh ly cho ngudi bQnh theo.m6
cfra B0 Y t6 cho nhirng ngudi bqnh.bAt buQc 5n theo chO dQ

[n bQnh ly (d6i dudng, tlng huy6t 6p, suy thfln...) ho4c

ngudi bQnh c6 nhu cAu.

O. HO so bQnh 6n co ghi cac thdng tin li€n quan d6n dinh
du6ng nhu ktit.qud d6nh gi6 tinh tlAng dinh dudng, chd dQ

dn (n6u c6n thi6t) vd c6c thdng tin cdn luu y v€ dinh du0ng.

K. Dinh
duOng

Hang ngdy



54 c7.4
Nguoi benh ttugc hucrng d6n, tu
v6n ch6 dQ 6n phu hqp vdi bQnh ly

4 4

nh du6ng.cho
it nhilt t bEnh ho{c mQt vAn clA sric kh6e cAn tu v6n vA dd

thucrng g4p cho itnhdt 50oh tdngc6c khoa LS
- NViT in, phdt vd tu v6n c6c tdi liQu truydn th6ng vO Aa

cho NB ho4c ph6t tr€n mdn hinh
- T6 chric truydn th6ng, gi6o dpc vA aa cho NB t4i khoa

dii:u trihoac hQi trulng

K. Dinh
duffng
C6c khoa
LS

Quy 3

55 c7.5
Nguoi bpnh dugc cung cdp ch6 clQ

dinh du0ng phu.hqp vdi bQnh ly
trong thoi gian n[m vi6n

2 2

CHTIONG C8. CHAT LTIONG XET
NGHIEM (2)

56 c8.l
Bio ddm nlng lgc thuc hiQn c6c

xdt nghiQm theo ph6n tuy6n ky
thudt

J aJ Duy tri mric 3 Khoa XN

57 c8.2
Thgc hiQn qu6n ly lugng ciic
xdt

4 4
Duy tri mric 4 Khoa XN

cHrIoNG ce. QUAN LY CUNG r].NG
vA sr.I DUNG THUOC (6)

58 c9.1
BQnh viQn thitit lflp hQ th6ng t6
chric ho4t rlQng dugc

4 Ddo t4o li6n tgc cho todn b0 nhdn vi6n khoa Duoc

Khoa
Duoc
Phdng
TCCB

59 c9.2
Bio dim co s0 vflt vd c6c quy
trinh cho

4

60 c9.3
Cung ung thu6c vd vflt tu y t€ ti6u
hao ddy dt, kip thdi, b6o dim chdt
luqng

4

61 c9.4 Sir dUng thu6c an todn, hqp ly 4

62 c9.s
Thdng tin thudc, theo d6i vd b6o
c6o phin img c6 hai cria thu6c kip
thdi, dAy dri vd c6 ch6t luqng

4



63 c9.6
HQi tl6ng thu6c vd di6u tri tlugc
thi6t l6p vd hoat dOng hiQu qu6

4

CHTIONG ClO. NGHINN CUU KHOA
HQC (2)

64 cl0.l Tich cgc tri6n khai ho4t dQng

nghi€n criu khoa hgc
aJ 3

7. C6 bu6i sinh ho4t hudng ddn phucrng ph6p nghi€n cuu
cho nh6n vi0n y t6.

8. C6 danh s6ch t6ng hqp vd chia nhorn c6c ho4t dQng

nghiCn cr?u d5 vd dang thgc hiQn tai-benh vi€n trong n6m
(chia theo c6p Oe tai; bao g6m tOi ttri0u 4 nh6m: (l) nghiOn

criu do bQnh viQn chri tri; (2) nghiCn criu ph6i hqp thUc hiQn;

(3) tham gia cung c6p sO liQu; (a) ld <1!a rli6m nghiCn criu
cho dcrn vi kh6c thuc hiOn.

Hgi tl6ng
KHKT-CN Quy 4

65 c10.2

Ap dpng ki5t qui nghiCn criu khoa
hgc vdo viQc cii ti6n ch6t lugng
kh6m, chta bQnh vd n6ng cao ho4t
dQng bQnh viQn

3
a
J

2. C6 hdnh thu th{p, tim
sSng ki6n,

ki6m vd t6ng hop ktit qu6 c6c

nghiCn criu ho{c thdnh c6ng cira dcrn vi kh6c
(trong vd ngudi nudc) phpc v9 cho viQc cii ti6n ch6t lugng
kh6m, chta bQnh vd ndng cao ho4t rlQng bQnh viQn.

3.Li1p danh muc cric ktitqui nghiOn criu ti6m ning, khuyiSn

nghi mang tfnh kha thi, c6 th6 6p dpng t4i bgnh vien dC c6i

ti6n ch6t luqng kh6m, chta bQnh vd ndng cao ho4t dQng

bQnh viQn.
4. C6 x6y dpng k6 hopch vd l0 trinh trii5n kh.ai 6p dpng ciic
k6t qui nghiCn criu/s6ng kiiSn dC cii ti6n ch6t luqng kh6m,
chta bQnh vd ndng cao ho4t dQng bQnh vien.
5. C6 tri6n khai rip dpng it nh6t 03 ktft qui nghiCn cuu vdo

thuc ti6n d6 c6i ti6n ch6t lugng kh6m, chfta bQnh vd ndng

cao hoat d0ng benh vien.

Hqi <t6ng

KHKT-CN Quy a

O. TTOIT DONG CAT TIEN
cHAr LTIqNG (11)
CHTIOI.{G Dl.
THONG VA
LTIqNG (3)

THIET LAP HP
CAI TIEN CHAT



66 D1.1
Thi5t t$p h0 ttriing quin ly ch6t
lugng bQnh viQn

3 4

-

16.C6 it nh6t 507o nhin vi6
lugng tham gia cic l6p tldto

n cta.phdng/t6 qo4o
t4o vG quin lf chfft

tf ch6t
luqng*

vi c6 chrfrng chi (ho{c chfng nh4n).
17.C(t it nh-6t 20o/o nhinviOn cria mang luri'i quin lf ch6t
tuqng tham gia c6c l6p tliro tgo vd quin lf ch6t lugng*
vir c6 chfng chi (hoic chrimg nh$n).

Phdng
TCCB

67 Dt.2 Xffy drgng, tri6n khai k5 ho4ch
vn dG 6n cii ti5n ch6t luqnrg

4 4
11. Ti,
luqng

an car t
tir 50% t6ng sii

tr0 lOn.

C6c
khoa/phdn
o

Phdng
QLCL&C
TXH

68 D1.3
Xiy dqng vin h6a ch6t luqnrg
bQnh viQn

4 5

I7.C6 do4n phim hrlt
ph

siq
Bd6

thiQu
ti6ngvdi upnn viQn, c6 loi

Anh
CHIIONG D2. PHONG NGIIA CAC
s(I co vA KHAC PHUC (s)

69 D2.t
Phdng ngtra cfc nguy co, diSn
bi5n U6t thulng xiy ra vti,i
ngucri bQnh

4 4

9. Dinh kj, it 6 th6ng I hdnh ta so6t va dhnh giir
nguy c0,dpa tr6n bing kiiSm viQc thgc hiQn phong ngtra c5c

di6n bi6n x6u x6y ra vdi ngudi bQnh t4i ciic khu v.uc c6 nguy

co cao ho{c d5 xhy ra c6c sg c6, trong d6 c6 ph6t hiQn

nhfrng nhugc tti6m- cAn khlc phuc, phdn tich c6c sp c6 y
khoa dd ra neu co

Phdng

QLCL&C
TXH
Phong
KHTH

70 D2.2
Xay dyng hQ th6ng biio c6o, phdn

tich sg cd y khoa vd ti€n hdnh c6c
gi6i phrlp kh[c phpc

4 4 Xiy dgng phffn mdm b6o c6o sg cii y khoa QuAn tri
mang Quy 2



7t D2.3
Thgc hiQn c6c
ng&a tIG giim
khoa

biQn ph6p phdng
thi6u cic sg cti y 3 3

5. *Tri6n khai 6p dgng bing ki6- an toin ph6u thuft,
thri thuft t4i phdng m6 cho it nh6t 50% s6 ca phiu thu$t
tr0 l6n.
6. C6 x6y dgng bing ki6m d6nh gi6 viQc tuin thri cho it
nn6t S quy trinh ki thu$t (uu ti6n c6c quy trinh tlugc
thgc hiQn thulng xuy6n t4i bQnh viQn).

7. C6 ki6m tra (tlinh kj thulng xuy6n hopc tIQt xu6t;
viQc tufin thfr quy trinh ki thuSt theo cic bfrng ki6m tln
xfiy dgng, c6 bi6n bin ki6m tra luu tril.
8. C6 ghi l4i vi c6 b6o c6o cic hirnh vi dfr xf,y ra tr6n
thr;c t6, c6 th6 g6y ra hfu qui nhung duclc phrflt hiQn vir

ngin chin kip thcri (lir c6c sg cii "gin nhu sip xiy ra".
9. Dgt tir mrfrc 3 tr0 lOn theo BQ ti6u chi chit lugng dinh
gi6 mrfrc dQ an toin phiu thuft kim theo Quy6t tlinh sii

i$ztQo-BYT nsiy Tanztzott cria B0 tru&ne B0 y t6.

Phdng
QLCL&C
TXH,
Phdng
KHTH,
cic khoa
LS

72 D2.4
86o tlim xic ilinh chinh xfc
ngucri bQnh khi cung c6p dich
vu

4 4 Duy tri mrfrc 4

Phdng
QLCL&C
TXH
Phdng
KHTH

73 D2.5
Phdng ngtra nguy co ngudi bQnh

bi trugt ngd
2 2

Phong
HCQT

CHTIONG D3. DANH GIA, DO
LrroNG, HgP rAC VA CAI TIEN
cHAr LUqNG (3)



74 D3.1
D6nh gi6 chinh xrflc thqc tr4ng
vir c6ng bii cdng khai ch6t lugng
bQnh viQn

3 4

10.C6 bf,ng th6ng

-

k0 crlc ti6u mgc theo ttrng tiGu chi
trong "BQ ti6u chi chAt lugng bQnh viQn" chua il4t y6u

ciu, Iy.do chua, d4t, trfch nhiQm cfra khoa/phdng vi nQi

dung cin cii ti6n. ,
11.C6 t6 chrfrc ddnh gi6 chfft luqng bQnh viQn thudng
xuyGn hing th6ng (hoic hing quf) vir rir soit nhirng nQi

dung cAn cii tiiin chit luqng nhung chua thgc hiQn tlugc
ho$c chua {Ifng ti6n tIQ.

12.Tq ti5n hirnh dinh gi6 ch6t lugng bQnh viQn vi cdng

Uii cdng khai "86o c6o drlnh gi6 ch6t lugng bQnh viQn"

tr6n trang thdng tin tliQn tfr,.

13.Tj, lQ c6c tiou chf c6 tli6m do bQnh viQn tg tl6nh gi6

cao hcrn tli6m cria doirn bOn ngoiri dfnh gi6 (co quan
quin lf holc t6 chrfrc tl0c l0p) durfi 57o.

Phdng
QLCL&C
TXH

Hnng Quf

75 D3.2
Do lunng vd gi6m srit c6i ti6n ch6t
luqng benh viQn

4 4 Duy tri mric 4

Phdng

QLCL&C
TXH

76 D3.3

Hqp t6c vdi co quan quin ly trong
viQc xdy dpg c6ng cp, tri6n khai,
b6o c6o ho4t dQng quin ly ch6t
luqng benh vien

4 4

9. C6 nhdn
thiS vdo viQc

vren v tich cuc tham gra vd c6 d6ng g6p cll
ti6u chuAn, ti6u chixdy dyng c6c chinh

lugng cia B0 Y t6 (
S 6ch,
cung c6p c6c bing chimg

cac

Phdng

QLCL&C
TXH

PHAN E. TIEU CHi
CHUYTN KHOA (4)

DAC THU

CHI.IONG ET. TIEU CHi SAN KHOA

77 81.1
Thi5t Bp hQ thiing t6 chtic chim
s6c sin khoa vi so sinh

4 4 Khoa Sin



78 Et.2
Ho4t tlQng truydn th6ng vd sric
kh6e sinh sin, srlc kh6e bi mg,
tr6 em

4 5

10. Khu vgc khoa/phdng khim bQnh, phdng chd c6 ti-vi
min hinh tir 40 inch tr& l0n, thudng xuyOn ph6t cdc
bing hinh vd srfrc kh6e sinh sin, chim s6c truri'c sinh;
trong vi ngay sau sinh; sau sinh.
11. C6 cfp nhflt, b6 sung tni liQu cho c5c l6p hgc tidn sin
tlinh k) cho c6c tliii tuqng phg nfr, ngutri nhh nguoi
bQnh vir phSt cho hgc vi6n.
12. Chcki,p hgc ti6n sin dugc tt5 chftc theo lich cii Apn it
ntr6t t 6n trong tuAn vdr cdng b6 cdng khai cho ngucri
d6n tlugc bi6t.
13. C6 ti6n hirnh d6nh
hgc vi6n sau khi tfp hu
14.Ti5n hinh cii ti5n

ei
A
an.

ki5n thric cria c6c tliii tuqng

luqng cic l6p dqa tr6n k6tch6t
qui dinh gi6.

Khoa Sin

79 E1.3
Thuc hdnh t6t nu6i con bdng siia
me

4 4 Duy tri mric 4 Khoa Sin

CHTIONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

80 E2.t
Bgnh viQn thi6t lflp he th6ng t6
chric chlm s6c nhi khoa

3
a
J Duy tri mric 3



PHU LVC r
(Ban hdnh kim theo ki! hoqch sii: 207/KH-BV ngdy 17 thdng 03 ndm 2025)

TONG HgP NHIPM vU CUA CAC KHOA PHONG

TRONG Xn nOlCn CAr UrN CHAT LTIONG NAM 202s

I. NHIEM VU CHUNG CHO CAC KHOA, PHONG

1. XAy dgng OC ren, cai titin ch6t lugng cira khoa/phdng.

2. Thgc hi6n nghiCm tfc Lu{t kh6m bQnh, chfta bQnh vir c6c vdn bdLn chuy6n
m6n, quy trinh, quy dlnh cria bQnh vign, ddng thoi thulng xuy6n cAp nh{t, tri6n khai
kip thdi c6c v6n b6,n chuy6n m6n mdi ban hdnh.

3. Thpc hi€n t6t k! ning giao ti5p, img xri, y <hic, c6 th6i dO t6n trgng, lich sg

v6i ngudi b€nh vd ngudi nhi.
4. Theo d6i, ch6m s6c ngucri b6nh pht hqp voi tinh trpng b6nh, tluo. c tu v6n,

gi6o dqc sfic kh6e, du-o. c cung c6p ch6 dO dinh du0ng phir hqp.

5. Xdy dpng, drinh giri, b6o c6o chi s6 ch6t luong.

6. QuAn lli nguy co, b6o c6o sg c5 y khoa:

- L{p danh srich cric y6u t6 nguy co tpi khoa, phdng, bQnh viQn. Dd xu6t crlc

gi6i phrip khic phuc, phdng ngira.

- 86o crlo sg cti y khoa theo quy tlinh
7. Thyc hien binh b€nh 6n, binh tlon thu6c t4i ciic khoa ldm sdng, khoa khrim

bQnh chua du-o. c thr,rc hiQn thudng xuy6n, nghiCm tric.

8. Duy tri phuong ph6p 53 tI6 c6i ti6n ch6t lugng, sip 
".5p 

dd d4c, tii liQu ggn

gang vd sir dgng thuQn tiQn.

9. 86o d6m m6i trudng benh viQn xanh, s4ch, dgp, c6 c6y xanh, bdi c6, c6ng

vi6n, kh6ng c6 vflng nu6c dgng, rirc thiti dugc thu gom klp thdi.
10. Qu6n lj chqt chE ch6t thii r6n vd l6ng y t6, xri lj an toan vi tu6n thri dtng

quy dinh.

11. XAy dtmg "CAm nang Hu6ng d6n khrim chfta bQnh tAi BCnh viQn tla khoa

khu vuc Bic Qu6ng Binh".
12. Xdy dpg cric "G6i dich vp ch6m s6c stc kh6e" t4i bQnh viQn.

rr. NHrpM vu cu THf cHo cAc KHOA, pHoNG

1. Phdng hirnh chinh quin tri
- Duy tri mirc 5 cho ti6u chi Al .l (Ngudi bQnh tlu-o. c chi d6n rd rirng, d6n tii5p

vd hu6ng d6n khoa hoc, cg th6).



- 86o <IAm m6i nguoi bQnh khi nim viQn c6 mQt tu ho[c m6J ngin tri dpg d6

d4c c6 nh6n; trang bi ti git tl6 c6 kh6a ho4c c6 dlch vq tr6ng git dO cho ngudi bQnh

vd nguoi nhi ngudi bQnh.

- Ph6i hqp v6i c6c don vi li6n quan d6 thuc hien ti€u chi A2.2 (Ngudi bQnh

dugc sri d\mg bu6ng vQ sinh sach sE vd tlAy dt c6c phuong tiQn) vd A2.3 Ofguoi bQnh

ttugc cung c6p vft dgng cri nhAn tlAy dri, sach sE, ch6t luqng tist).

- Tritin khai thlrc hiQn vdn ban chi d4o ddnh cho bQnh viQn: C6 b6ng danh s6ch

th6ng kO c6c vdn ban chi d4o cira BO Y t6, Cuc Quan li Kh6m, chfta bQnh, Sd Y t6 vd

c0 quan chinh quy6n khilc trong nam. c6 xay dpg quy trinh c9 thti tri6n khai thgc

hiQn c6c vdn b6n chi d4o (quy trinh tritin khai gdm cric bu6c: ph6 bi6n vdn ban, xdy

drme k6 ho4ch thlrc hiQn vdn b6n, ki6m tra nQi bQ viQc thgc hi6n v5n bin) (ti6u chi

84.2).

- Lgc lugng b6o vQ tld tlugc diro t4o chuyOn nghiQp ho[c t{p hu6n nghiQp vp

b6o vQ t4i c6c d<rr vi c6 trinh dQ vd chric ndng diro t4o nghiQp vq bAo vQ (c6 chimg

chi, gi6y tham gia ka6a tap hu6n. . .) (ti€u chi C 1 . 1).

- C6 t6 chtc hudn luyQn phdng ch6y, chfta ch6y cho it nhdt 50o/o nhAn vi6n

bqnh vign 1 lin trong n6m hoflc mdi chuy€n gia, c<r quan c6ng an dtin hudng d6n,

hu6n luyQn, ki6m tra c6ng t6c phdng ch,6ng ch6y n6 it nh6t t lAn trong ndm (ti6u chi

ct.2)

- PhOi hqp vdi Phdng QLCL&CTXH d6 phdng ngira nguy co ngudi bQnh bi

trugt nga (ti6u chi D2.5).

- Tirin hanh kh6o s6t vd lQp danh s6ch c6c vl tri, tinh to6n nhu cAu d4t ghii chd

cho ngudi bQnh vd ngudi nhir ngu<vi benh (ti6u chi A1.2).

2. Phdng K5 ho4ch t6ng hqp

- XAy dpg l4i quy dinh cuu chfia ngay cho ngudi bQnh c6p criu trong trudng

hqp chua kip d6ng viQn phi ho[c kh6ng c6 nguoi nhd nguoi benh di kdm (ti6u chi

A1.4).

- XAy dpg quy trinh vd tri6n khai "brio dQng d6" ngo4i viQn, huy dQng ngay

lQp tirc c6c chuyCn gia y t6 tri benh viQn khric ctng c6p cuu xir tri cric tinh hu6ng c6p

cuu knAn c6p $€u chi A1.4).



- C6 s6 li6u th6ng k6 vd s6 lugt su dUng m6y thO; d6nh gi6 ho4t dQng c6p ctiu

ngudi b6nh theo dfnh k); ttrinh gi6, ph6n loai k6t qui c6p criu theo dinh kj,; hoc t{p,
rut kinh nghiQm ttr cric k6t qui d6nh gi6 cdp ciru (ti6u chi A1.4).

- PhOi hqp v6i c6c khoa lAm s?rng vd Phdng QLCL&CTXH d6 rd so6t, cQp

nhAt, chinh sria lai c6c "Phi6u t6m tit th6ng tin di6u tri"; nghiOn ctu danh gi6 hiQu

qu6 6p dgng "Phi6u t6m tit th6ng tin di6u tr1";6p dpng kilt qu6 nghiOn criu vdro viQc

cii tii5n ch6t luqng tli6u tri (ti6u chi 44.l).

- Ph6i ho-p voi Phdng TCCB de xAy dpg kt5 hoach phrit tri€n nh6n lgc y t5
hang nim; drffi gi6 vi6c thqc hiQn k6 ho4ch vi tri6n khai cric gi6i phrip kh6c phpc;

x6y dpg bQ chi si5 vi drlnh gi6 muc tIQ tt4t cira c6c chi st5 lti6u chi B 1 .1).

- Xdy dpg kil hoqch, chi5n lugc ph6t tri6n bQnh viQn vd c6ng bti c6ng khai.

Tii5n hdnh tlo ludng c6c chi s5 trong ban ki5 hoach ph6t tri6n. C6 b6n danh mpc k6t

qu6 thgc hiQn c6c chi s6 trong ban k6 ho4ch theo nim. Dd tri6n khai dAy dri cric nQi

dung trong kti ho4ch ngi, h4n vd ddi hpn. C6 so ktit, drinh gi6 viQc tritin khai, thqc

hi€n k6 ho4ch ph6t triiin. C6 x6c dinh nhimg nQi dung chua thgc hiQn dugc theo dfng

ki5 hoqch vd xdy dpg gi6i ph6p kh6c phqc. C6 x6c dinh nhirng nQi dung kh6ng kh6

thi vd d6 xu6t dieu chinh kti ho4ch (ti6u chi B4.1)

- Phdn c6ng nhdn vi6n chiu tr6ch nhiQm ki6m tra h6 so bQnh 5n thuong quy; c6

quy ttinh vd titin hdnh ki6m tra ng6u nhi6n ch6t luo-ng hd so bQnh 6n vd nhQp mi ICD

10; ti6n hdnh d6nh gi6 vA ch6t luqng hO so bQnh 6n vd xdc dinh ti lC nh$p sai md ICD

l0; c6 bdrn ki5t qu6 d6nh giri, trong d6 chi ra duoc nhimg l6i thudng gpp cria h6 scr

bQnh rin, tV lQ nhQp sai md ICD 10, nguyCn nhdn chinh vh c6c giiti phrip (ti€u chi

c2.t).

- D6nh giri thgc tr4ng viQc quan ly h6 so bQnh in vd 6p dgng kiit qu6 d6nh giri
", ,t ,: .

viro vi€c c6i ti€n chdt luqng qu6n lj h6 scr bQnh 6n (tiCu chi C2.2).

- Ph6i hqp vcvi c6c khoa tri6n khai thu nghiQm tir 03 ky thuflt tuy6n tr6n trd l6n

(ti€u chi C5.2).

- Ti5n hdnh girim s6t viQc tudn thri cric quy trinh k! thu4t dua tr6n c6c b6ng

ki6m d6 x6y dpg cira bQnh viQn. C6 ban b6o c6o gi6m s6t viQc tu6n thir c6c quy trinh

k! thu4t dga tr6n c6c b6ng ki6m, trong tl6 c6 tj' lQ tudn tht cria c6c khoa l6m sdng.

C6ng bO brio c6o vd viQc tu6n thri cric quy trinh k! thuat cho nhAn vi€n (trong d6 c6 t'-i

lQ tu6n thir quy trinh k! thuQt cria timg khoa l6m sang) bing cric hinh thric nhu bAn tin

nQi b9, grii brio c6o, thu diQn tir.... (ti6u chi C5.3).



- PhOi hqp v6i cric khoa 16m sirng nghiCn cr?u x6y dgng, cflp nhpt, b6 sung c6c

hu6ng din ctrAn Aoan vd diAu tri thuQc ph4m vi chuyCn m6n vd m6 hinh bQnh tdt cria

bQnh viQn, nhtmg chua tlugc BQ Y til hoac Sd Y ti5 ban hanh (hopc chinh sira) dga

tr6n c6c tdi liQu trong nu6c, qui5c t6 vi sg ti6n bQ cira y hqc (ti6u chi C5.4).

- Ph6i hqp v6i c6c khoa lAm sirng vh HQi tl6ng Thu6c vd DiAu tri d6 thuc hiQn

girim srit viQc tuAn tht c6c hu6ng d6n chAn do6n vd di€u tri cria tod,n b0 c6c benh an

beng phAn mAm tin hgc; sri dgng ktit qud drffi gi6, gi6m s6t cho vigc cfp nhat, sta

d6i, b6 sung ciic huong d6n vd c6i ti6n ch6t lugng l6m sdng (ti6u chi C5.5).

- PhOi hqp v6i Phdng QLCL&CTXH Oe Ointr kj rir sorit vd drinh gi6 viQc thqc

hiQn phdng ngira c6c nguy co, di6n biiin x6u x6Ly ra voi ngudi bpnh tai c6c khu vuc c6

nguy co cao hodc dd xity ra cric sU c5; phan tich cric sg c5 y khoa dd. xity ra (ni5u c6)

(ti6u chi D2. 1).

- Phi5i hqp voi Phdng QLCL&CTXH vir cilc khoa l6m sdng d6 tri6n khai 6p

dung bang ki6m an toan phSu thuit, thri thuQt tai phdng m6; xAy dgng bang ki€m

drffi gi6 viQc tu0n thir cho cric quy trinh k! thuQt; ki6m tra vi6c tudn thrl quy trinh k!
thuQt; ghi lai vd brlo c6o c6c hanh vi c6 th6 gAy ra hdu qu6 nhrmg dugc ph6t hien vd

ngdn ch4n kip thoi; dpt tri mirc 3 trd I6n theo BQ ti€u chi ch6t luqng d6nh gi6 mric dQ

an toirr phSu thuft (ti6u chi D2.3).

- Ph6i hqp v6i Phong QLCL&CTXH Oe Uao d6m x6c dinh chinh xiic ngudi

bQnh khi 
"trng 

c6p dich vu (ti6u chi D2.4).

3. Quin tri mgng

- C6 he th6ng ddng ky khrim tru6c qua trang th6ng tin diQn tir (website) hoec

tliQn thopi vd c6 hQ th6ng gi6m s6t thri tg dit lich hgn (ti6u chi Al.5).

- C,rrg ciiLp th6ng tin illa di6m, thdi gian tri k6t qui ho{c u6c tinh thdi gian tr6

k6t qu6 cho ngudi bQnh (ti6u chi Al.6).

- PhOi hqp phdng TCKT ding tdi th6ng tin v6 giri dich vs y tii, gi6 thu6c, v4t

tu... tr6n trang th6ng tin di€n tt cua bQnh vi6n d6 nguoi bQnh so s6nh thudn ti6n (ti6u

chi A4.3).

- fh6i trqp voi phdng TCCB t4o phAn mdm theo d6i diro t4o li6n tgc cho c6n b6

b6nh vi6n.

- Ph6i hqp phdng TCCB xdy dtmg phdn m6m Hd so sirc kh6e cira toan b6 nhAn

vi6n b€nh viQn (ti6u chi B3.3).



- XAy dpg thu viQn diQn tri thay cho phdng thu vi6n d6 tao tti6u ki6n cho nhdn
i ,i,

vi6n y t€ ti6p c{n thucrng xuy6n c6c s6cUt4p chi y hgc, vin ban (ti6u chi B3.4).

- Xdy dr,mg bing danh s6ch c6c chi s6 th6ng tin bQnh viQn; theo d6i, tlanh gi6

crlc chi s6 theo thdi gian vir so siinh gita cric khoa/phdng; c6 hQ thl5ng phdn tich dft

liQu phgc u; c6ng tic quin t4 bqnh vi€n vd c6ng t6c ho4t dQng chuy6n m6n; st dgng

c6c thdng tin tt hQ thtlng c6ng nghQ th6ng tin vdo vi6c girirn s6t, ning cao ch6t lugng

kh6m, chira bQnh; xdy d1mg c5c c6ng cg vir phucrng phAp ttC ti6n hanh gi6m srit ch6t

lugng s6 liQu theo dinh k, hoac dQt xu6t, bdro d6m d0 tin cdy, trung thgc cta dft liQu
, .i, i

vd gi6m s6t chat lugng s6 IiQu thuong xuy6n (ti€u chi C3. 1 ).

- X6y dr,mg phAn m6m b6o c6o sg c6 y khoa (ti6u chiD2.2).

4. Phdng Tiri chinh k6 torln

- BQnh viQn dnng tii th6ng tin vO gi6 dich W y t5, giri thu5c, v{t tu... tr€n trang

th6ng tin tliQn tt cta bQnh viQn d6 ngu<ri bQnh so s6nh thu{n tiQn. (C6ng khai qua m6

QR vir tr6n trang th6ng tin diQn tir).

- BQnh viQn huy dQng dugc ciic ngr,dn riin dAu tu xe hQi h6a cho trang thi6t bi

k! thuQt phqc vg c6ng t5c kh5,m, chAn do5n vd di6u tri; benh viQn kh6ng tl4t chi ti6u

st5 t,.rgt chi6u, chgp, x6t nghiQm, k! thuflt cho ciic trang thiiSt bi y t6 (c6 ngu6n g5c xd

hQi h6a); gi6 viQn phi cria c6c dich vu y t6 sri dgng trang thi6t bi tri ngu6n xE hQi h6a

cao hon gi6 do co quan BHYT chi tre t5i da3o% (ti6u chi A4.4).

- BQnh viQn t6 chric vd h5 trg m61 phdn cho nhdn vi€n y tti mua b6o hi6m tr6ch

nhiQm nghA nghiQp (ti6u chi B3.2).

5. Phdng T6 chri'c cin bQ

- Ti6n hdnh danh gi6 viQc thgc hiQn kti ho4ch ph6t tri6n nhAn luc y tti hang
.,1

ndm; xdy dpg vi tri6n khai citc gihi ph6p <16 khdc phpc nhirng muc ti6u chua hoin

thanh; xAy d1mg b0 chi s5 trong kti hopch ph6t tritin nh6n lgc y ti5, d6nh giri muc dQ

tl4t cria cdrc chi si5 lti6u chi Bl.1).

- Tuy6n dung dAy dri sti bac si vir tlidu du6ng theo dnng dA 6n vi tri viQc ldm dd

xdy dpg; <tanh gi6 tinh kha thi cric bin m6 ti c6ng viQc cho c6c chirc danh ngh6

nghiQp vd cdp nhdt, di6u chinh b6 sung hdng ndm (ti€u chi B 1 .3).

- C6 tt 20% tlhe,rr viOn y tii tr0 l6n dugc diro tpo li6n tgc itnhfu 12 ti6t hgc trd

l6n trong ndm; c6 c6c hinh thric t4p hu6n, diro t4o, chia s6 kinh nghiQm tt crlc nhdn

vi6n y t6 c6 trinh tIQ, chuyEn gia cho nhdn vi6n bQnh viqn nhim nAng cao ning luc



chuy6n m6n vdr k! n6ng ngh€ nghiQp; t6 chric c6c hQi thi tay ngh6 gi6i cho it nh6t hai

chtc danh trO I6n (ti6u chi 82.l).

- T6 chric it nh6t hai lcrp t{p huAn n6ng cao k} ndng ring xir, giao ti6p, y dric tpi

bQnh vi€n cho nhin vi6n y t6; tiiin hanh tlanh gi6 viQc tri6n khai nAng cao th6i <t0 tmg

xir, giao tii5p, y dric theo dlnh kj vd c6 b6o c6o uA ni*r thric/phuong ph6p vd ki5t qua

tl6nh gi6; c6 thu cfim on/thu khen cria ngudi bQnh/ngudi nhd ngudi benh d6nh gi6 cao

vC tinh thin trrich nhiQm, th6i tIQ ung xi, giao tiiip, y thic cria nh6n vi6n y tii (ti€u chi

B.2.2).

- C6 brio c6o d6nh giri, nghi€n criu tinh hinh ddo t4o nAng cao trinh dQ chuydn

m6n cta benh vi€n, trong d6 c6 d6nh giri tinh hinh sir dgng nhAn lgc vd k6t qu6

chuy6n m6n sau khi dio t4o ndng cao trinh dQ chuy6n m6n; c6 ri5 tieu ttt6ttg kC v6 s6

lugng, ty lC nhan vi6n y t6 sau khi ddo t4o n6ng cao trinh dg chuyEn m6n vA lirm viQc

thing chuy6n ngdnh; si5 lugng, W le nhen vi6n y til chuy6n sang khoa/phdng kh6c vir

s5 lugng, tj' 16 nhdn vi6n y tti chuy6n co quan lJr6c; d6 *u6t giai ph6p vd 6p dung c6c

kiit qua d6nh giri, nghiOn cuu vdo viQc c6i ti6n chAt lugng diro t4o nAng cao trinh d9

chuy€n m6n (ti6u chi B2.3).

6. Phdng Quin lf ch6t lugng vir C6ng tric xn hQi

- C6 bi6u dd theo d6i thoi gian chd dgi vd kh6m bQnh cho c6c d6i tugng nguoi

bQnh, duo. c in vir c6ng khai t4i khu khriLrn bQnh (cap nh4t theo tuAn, thang) (ti6u chi

Al.3).

- XAy dpng hdm thu g6p j online, b6o crio phan tich nguy€n nhAn gtic 16, denh

gi6 rru nhuoc <ti,5m vd ktit qua tri,ln khai cric k6nh th6ng tin (ti6u chi A4.5).

- C6 nghi6n criu drlnh gi6 hiQu qud rip dgng "Phi6u t6m tit th6ng tin diAu tri".
Ap dqng kiit qua nghiOn criu viro viQc c6i ti6n ch6t lugng di6u tri.

- C6 bang ti5ng hqp ho4c bi,5u d6 so srffi sg hii ldng ngudi bQnh nQi tru giira

c6c khoa l6m sang; T6 chric hqp nQi bQ vdi nhirng khoa l6m sdng c6 tf lQ hdi ldng

th6p nh6t de ban giai phrip cii tiiin ch6t luong; C6 ban kii hoech c6i ti6n ch6t lugng

chung cria bQnh viQn, trong d6 c6 x6c dinh uu ti6n dAu tu, cii ti5n ch6t lugng tai

nhirng khoa c6 ry lQ hdi ldng th6p; Ti€n hdnh cii ti6n ch6t luong theo k6 ho4ch vd c6

bing chimg cho sU thay aOl ltieu chi 44.6).

- BQnh viQn lQp h6 so vQ sinh lao d6ng, do ki,3m tra m6i trudng lao dQng dinh

kj,; tiiin hanh khio s6t sg hii ldng cira nhAn vi6n y t6 voi rli6u kign ldm viQc, vQ sinh

lao tlQng (ti6u chi 83.2).



- C6 it nh6t 50% nhan vi€n cta phdng/t6 quan lf ch6t lugng tham gia cric 16p

tldo t4o vA qurin ly ch6t lucrng vd c6 chimg chi (ho4c chimg nhpn); c6 it rrh6t 2Tyo

nhdn vi6n cria mqng 1u6i quan lj ch6t luqng tham gia cric l<rp diro t4o vA qu6n lli ch6t

lugng vdL c6 chimg chi (hopc chrmg nhan) (ti6u chi D I . 1 ).

- C6 doan phim ng6n trong vdng 5-10 phft gi6i thiQu vA Ugnfr viQn, c6 loi binh

bing ti6ng ViQt, phu tt0 ti6ng Anh (ho[c nguqc l4i) (ti6u chi D1.3).

- Dinh k, ti6n hdnh rd soiit vd itanh giri vi€c thgc hiQn phdng ngta ciic nguy co,
,.i ,.: : ,
di6n bi6n xdu xAy ra voi ngudi benh tAi c6c khu vuc c6 nguy co cao ho6c ddxiry ra

c6c su c6, trong d6 c6 phrit hiQn nhirng nhugc di6m can Uric phr,rc, phan tich c6c su

c5 y khoa ddxdy ra (n6u c6) (ti6u chi D2.1).

- Ph6i h-o-p v6i Phdng KHTH vd c6c khoa l6m sang d6 tri.ln khai rip dgng b6ng

ki6m an tohn phSu thuQt, tht thu4t t4i phdng m6; x6y dpg b6ng kiiim danh giri vigc

tu6n thri cho c6c quy trinh kI thuflt; ki6m tra viQc tu6n tht quy trinh k! thu{t; ghi lai

vd b6o c6o crlc hdnh vi c6 th6 gdy ra h4u qu6 nhmg dugc phrit hiQn vd ngdn chan kip

thdi; dat tir mric 3 trO lCn theo BQ ti6u chi ch6t luqng drinh gi6 mric dQ an todn ph6u

thu4t (ti€u chi D2.3).

- PhOi hqp voi Phdng KHTH dC Uao eam x6c dinh chinh x6c ngudi bQnh khi

crng c6p dich ru (ti€u chi D2.4).

- C6 b6ng thi5ng k€ c6c ti6u mqc theo ttmg ti6u chi trong "B0 ti6u chi ch6t

luqng b€nh viQn" chua d4t y6u ciu, llf do chua dat, tr6ch nhiem cta khoa/phdng vd
: ,. ..{

nQi dung c6.n cai ti6n; t6 chric tl6nh gi6 chAt luqng bQnh viQn thudng xuy6n hirng

th6ng (ho4c hdng quy) vir rir soiit nhirng nQi dung cAn cii tii5n ch6t lugng nhrmg chua

thyc hiQn du-o. c ho{c chua dring tiiin d0; tg ti6n hdnh d6nh giri ch6t lugng bQnh vien vd

c6ng b6 c6ng khai "86o c5o drffi gi6 ch6t lugng bQnh viQn" tr6n trang th6ng tin diQn

tri; tj 16 cric ti6u chi c6 dilim do benh viQn tU tl6nh giri cao hon di6m cria doirn b6n

ngodi drinh giri (co quan qu6n lj hoac t6 chirc tIQc lfp) duor 5Yo (ti€u chi D3.l).

- C6 nh6n vi6n y t6 tich cuc tham gia vd c6 d6ng g6p cg th6 vdo viQc x6y d\rng

cric chinh s6ch, ti€u chi quirn lj ch6t luqng cria BQ Y t6 (tiCu chi D3.3).

7. Phdng Di6u du0ng
-.:- rrong nam co to chirc gi6i thiQu vd tQp hu6n phuong ph6p 55 cho nhAn vi6n.

Ap dung phuong ph6p 55 cho t6t c6 c6c khu vqc (ti6u chi A,3.2).

- Thgc hiQn c6c ti€u chi C6.1 tl5n C6.3.



8. Cic khoa lim sing, c$n l6m sing

- Nguoi bQnh duo.c diAu tri trong budng bQnh nam vi nt ri6ng biQt (tiCu chi

A2.1). Bu6ng bQnh chia hai khu vqc ri6ng biQt cho nguoi bQnh nam vd nt trdn 13

tu6i, c6 v6ch ngdn, rdm che di tlQng ho4c cii <Iinh d gita hai khu nam vd nft (ti€u chi

44.2)

- Cung c6p nu6c u6ng cho nguoi bQnh t4i hanh lang c6c khoa ho{c trong

budng bQnh (ti6u chi A2.4).

- PhOi hqp voi Phdng KHTH vd Phdng QLCL&CTXH dti rd so6t, c{p nhQt,

chinh sia l4i c6c "Phi6u t6m tit th6ng tin diAu tri"; nghiEn cfru tillnh giri hiQu qun 6p

dung "Phi6u t6m tii th6ng tin di€u tri"; 6p dung klit qui nghi6n cr?u vio vigc cdi ti6n

ch6t lusng diiu tri (ti6u chi 44.l).

- Tri6n khai thri nghiQm tir 03 ky thuQt tuyi5n tr6n trd l6n (ti6u chi C5.2).

- Nghi6n cfu xdy dtmg, cQp nhat, bO sung c6c huong din chAn dorin vd diAu tri;

Hudng dln quy trinh ky thu{t kh6m bQnh, chira bQnh thuQc ph4m vi chuydn mdn vir

m6 hinh benh tat cria b6nh viQn (ti6u chi C5.2 vd C5.4).

9. HQi ttdng khoa hgc kf thuit, c6ng nghQ

- Nghi6n criu x6y dUng, cdp nhat, b6 sung c6c hudng d6n chAn doSn vd didu tri;

Hu6ng d6n quy trinh ky thuQt kh6m b6nh, chta b€nh thuQc phqm vi chuy€n m6n vd

m6 hinh benh tat cira bgnh viQn (ti€u chi C5.2 vi C5.4).

- Thgc hiQn c6c ti€u chi tir C10.1, C10.2.

10. Khoa Kh6m bQnh

- DAnh giri thuc tr4ng, phAn tich nhirng di,!m han ch6, x6y dlrng k6 ho4ch n6ng

cao ch6t lugng phpc vu vi c6 phuong 6n teng cuong nhAn luc trong gid cao di6m de

duy tri mric 5 cho ti6u chi Al.3 (Cni ti6n quy trinh kh6m b6nh, tl6p tmg s\r hdi long

nguoi bQnh).

11. Khoa Ki6m so6t nhiSm khuin

Dim b6o thgc hiQn cic ti6u chi tir C4.1 tl6n C4.4

- Nhan vi6n lirm vQ sinh c6 ghi nhAt kj c6c gid ldm vQ sinh theo quy dinh (Ti6u

chi A2.2).

- Ti6n hanh theo d6i, girirn s6t vi6c thuc hign c6c quy trinh va huong d6n phdng

ngtra ki6m so6t nhi6m khu6n trong b6nh viQn (ti6u chi C4.2).



- Hu6n luyQn, <Iio t4o, tham gia ddo tAo, tap hu6n cho nhAn vi€n trong bQnh

viQn/bQnh viQn khric vA ti,5m so5't nhi6m khuAn; tiiin hdnh nghiEn criu, drinh gi6 ho4c

gi6m s6t viQc thgc hi6n c6c quy trinh vd hu6ng dAn phdng ngtra kitim so6t nhi6m

khu6n; c6 ban brio c6o k6t qu6 (nghi6n criu, ttanh gi5 ho4c gi6m s6t) viQc thyc hiQn

c6c quy trinh vd huong ddn phdng ngta ki6m so6t nhiSm khuin trong bQnh viQn,

trong d6 c6 ph6n tich vd ndu 16 quy trinh ndo dugc tuAn thrl tOt vA quy trinh kh6ng

dugc tuAn tht ti5q 5p dqng kr5t qui nghiCn cuu, tftinh giri ho4c girim srit vdo viQc cii
ti6n ch6t lugng thgc hiQn c6c quy trinh vir hu6ng din phdng ngira ki6m so6t nhiSm

khu6n trong benh viqn (ti6u chi C4.2).

-.i- Ti6n hanh nudi c6y vi khudn trong nu6c t4i mQt s6 vi tri trgng <Ii6m nhu vdi

nu6c d budng thgc hiQn phiu thu4t, thir thuAt, can l6m sang; vdi nu6c u5ng tryc tii5p

ttr cric m6y lgc nu6c (vd c6c vitri khric nrSu c6 di6u kiQn thuc hi6n) (ti6u chi C4.3).

- Tii5n hanh theo ddi tinh hinh vi khuAn kh6ng thuilc vd b6o c5o theo quy dinh

(ti6u chi C4.4).

12. Khoa Dugc

- Thuc hiQn c6c ti6u chi tt C9.l d6n C9.6.

13. Khoa X6t nghiQm

Dim bio thr;c hiQn cic ti6u chi C8.1 vi ti6u chi C8.2

- PhOi hqp v6i khoa KSNK dC ti6n hdnh nu6i c6y vi khu6n trong nu6c t4i m6t

s5 v! tri trgng diiim nhu vdi nu6c 0 bu6ng thgc hi6n phiu thuflt, tht thuat, can lam

sdng (ti6u chi C4.3).

- Thuc hiQn c6ng khai thdi gian chd ldm cilc x6t nghiQm vi d6m b6o thdi gian

tr6 ktit qu6 xdt nghiQm tiling theo cam k6t.

14. Khoa Chin tloin hinh inh - Thim dd chrirc ning

- Thgc hiQn c6ng khai thdi gian chd ldm c6c x6t nghiQm vir ddrm b6o thoi gian

tr6 k6t qui x6t nghiQm dirng theo cam k6t.

15. Khoa C6p cri'u, gdi srirc tich cgc - Ch5ng tIQc

Ti6u chi Al.4:

- C6 s6 liQu tht5ng k6 vA s6 lugt sri dung m6y th0.

- C6 ti6n hdnh d6nh gi5 hoqt dQng c6p criu ngucri bQnh theo dinh Ly (do bQnh

viQn tU quy dinh theo quy, ndm) nhu x6c dlnh c6c v6n tIA t6n t4i, uu, nhugc di6m
i,

trong cap ctru nguor D9nn.



- C6 ti6n hnnh d6nh gi6, phin loai kt5t quA c6p cr?u theo dinh k, (do bQnh vi6n

tU quy dinh theo quf, nim) vi cO sO liQu nhu s5 ca c6p criu thdtrh c6ng, sO ca chuy6n

tuyen, tu vong. . .

- C6 tii5n hdnh hgc t{p, rut kinh nghiQm tir c6c ki5t qui drlnh gi6 c6p ciru.

16. Khoa Dinh du&ng

Thuc hiQn c6c ti6u chi tt C7.l d6n C7.5.

17. Khoa Sin

ThUc hiQn c6c ti6u chi tii El.1 dtin El.3.

18. Khoa Nhi

Thgc hiQn ti6u chi E2.1 .



PHU LUC III
(Ban hdnh kdm theo kii hoqch s6: 207/KH-BV ngay l7 thdng 03 ndm 2025)

HU6NG oAN xAy DU\G Dt AN cAr rrfN cuAr LUoNG cHo cAc
KHOA/PHONG

BENH VIEN EKKV BAC QUANG BiNH
KHOA/PHONG.....

cQNG HoA xA Her cH0 NGHi.l vrpr N.a,lr

Ba Din, ngdy thdng ndm

DN AN CAI TMT\ CHAT LI.IONG KHOA/PHONG
NAM 20...

D do- nh hIc

I. CAN CU
- Th6ng tu s6 19/2013/TT-BYT ngity l2l7l20l3 vA Hudng dan thr,rc hiQn

qu6n lj chSt lugng dich vu kh6m bQnh, chta bQnh tpi bQnh viQn;

- Th6ng tu sti Otlz0t:/TT-BYT ngiry lll0ll2013 vA Hu6ng din thuc hien

qu6n llf ch6t lugng x6t nghiQm tpi co sd kh6m bQnh, chiia bQnh;

- Quyi5t dinh s6: 6858/QD-BY ngity 1811112016 cria BQ Y ti5 v6 viQc ban

hdnh BO ti6u chi ch6t lugng bQnh viQn ViQt Nam;

- Kti ho4ch phdt triiSn bQnh viQn 5 n6m giai do1n 2016-2020 cta BQnh viQn

DKKV Bdc Quang Binh;

- Kti hopch s0......XH - BV ngdy...... thang...... ndm 20... v6 tri ho4ch

ho4t dQng benh viQn n6m. . . . . ..cria Benh viQn tla khoa khu vpc BEc Quang Binh;

- K6 ho4ch si5 ......ncH - BV ngdy...... thring...... ndm 20... vA nAng cao

ch6t luqng bQnh viQn ndm.......cta BQnh viQn da khoa khu vgc Bic Quing
Binh;

- Tinh hinh thgc t6 vir tlinh huong phrit tri6n cta khoa....

rr. THuc TRANG

1. T6 ch['c

- K5 hoach giudng bQnh tluqc giao:...... giulng.

- Thpc k6: ...... giudng.

2. Nhin hp
HiQn c6:.......

Trong d6:



+ B6c si

+ Duoc DH

+ CKI DD

+ DH,CD( DD,NHS,KTV)

+ DH,CD Kh6C

+ Th4c si kh6c

+ Trung hQc, ngudi lao dQng

3. Cc s& v$t chit, trang thi6t bi

4. T6 chrri'c vi hogt tlQng quin $ ch6t luqng khoa/phdng

5. C6c v6n dd tlang g4p phii, uu ti6n cin giii quy5t li6n quan tl6n chit
lugng li lf do tld xu6t dti 6n

6. TAm quan trgng vir k! vgng cria d6 6n

rrr. Kt HoacH cAr rffiN cHAr LTIqNG KHoA/pHoNG NAM
20...

1. Mgc ti6u chung

(VD: Duy tri, ndng cao chat lrgng chuy€n m6n bQnh viQn nhdm ddp ilmg

nhu ciu khdm chtea b€nh, dem lqi sf hdi ldng cho nguai bQnh, ngudi nhd ngudi
bQnh vd tao drng thtmtg hiQu cho bQnh vi)n .. . ) .

2. Mgc ti6u cg th6

(VD: Tri6n kAai.......k! thuat moi; tri6n khai phdng c6p cuu t4i khoa,
xanh-sach-dep; ch6ng r6c thii nhga; tri6n khai don nguyEn nhi so sinh.....).

3. NQi dung cii ti6n

Lqa chgn c6c nQi dung cii ti6n theo ki5 hoqch ndng cao ch6t luqng bgnh.^ ':vl9n nang nam.

X6y d\mg chi s6 ch6t luong cria khoa dua tr6n c6c n6i dung cii ti6n, phSn

d6u dat 6 muc niro (C6 vi dt1 kim theo).

4. Giei phip thgc hiQn

NCu ra dugc cic giitiphep dC thgc hiQn c6c ti6u chi cdn cai ti6n 0 tr6n.

CAn n6u 16 chi tiilt citc giiti ph6p, thdi gian du ki6n tri6n khai, du brio k6t
qu6 d4t du-o. c khi thqc hiQn gi6i ph6p.



TT NQi dung cii ti5n Giii phrlp Thoi gian tri5n
khai

Dg ki6n k6t qui
tl4t tlugc

*Luu f;: Cdc mac cat lurytg crta cdc khoa/phbng phdi
hofic cao hon mirc itd ilqt ituqc theo kiit qud qudn ff chiit luryg bQnh viQn

ndm trw6c do S0 Y fif chiim
IV. T6 chfc thgc hiQn

1. Thoi gian thgc hiQn D6 6n

NCu 16 thdi gian bit AAu thr,rc hi6n, thdi gian hodn thenh dA an.

2. Phin c6ng nhiQm vU cB th6 cho c6c thirnh vi6n trong khoa
Trong do phdn c6ng nhiQm vg cU thi5 cho c6c thinh vi6n trong khoa phu

hqp voi c6ng viQc:

- Ngudi chlu tr6ch nhiQm chinh.
- Nguoi ptrOi hqrp.

- Nguoi gi6m s6t

V. Ki6n nghi vir tld *u6t

DUYpr r,ANn DAO PHONG QLCL&CTXH TRTIONG
KHOA/PHONG



BENH yIEN DKKV BAC euANG gNH cQNG HoA xA uql cHU Ncnia vIEr NAM
apnoNc..... DOc l0p - Tu do - Hanh phric

Ba D6n, ngdy thdng ndm

BAO CAO KET QUA THIJC HIEN DE AN CAI TIEN
cHAr LUqNG KHOA/PHONG NAVI 20...

1. Qui trinh thrpc hiQn

1.1. Ti6n tIQ thgc hiQn tI6 6n: D4t: n Kh6ng dpt: tr

1.2. Thgc hiQn tlfng k6 ho4ch cfri ti6n: Dpt: tr Kh6ng dpt: I
1.3. Chi ti6t t<6 ho4ch thgc hiQn: (Dqt iling tidn d0, nQi dung: X; Kh6ng

dqt: O)

&iet kA cdc nei dung kd hoqch cila di dn)

1.4. Cicv6n tI6, tinh huSng ph6t sinh c6 li6n quan fudu c6):

Z.l<6itqui thgc hiQn

2.l.K6t qui do lulng tru6c cii ti6n:

Z.Z.XStqui sau cii ti6n:

2.3. Nguy0n nhin chua hohn thinh
3. Ki6n nghi, tlii xu6t

TRTIOI{G KHOA/PHONG

T
T

NQi dung ho4t tlQng

Dr[n
(t
b

ti6n
do

Dfn
g noi

dung

K6t qui tIAu ra

(Bnng chrfrng)

Lf do chua

hoin thirnh

I

2



cqr V Ner DUNG cAr rrfN cno cAc xnonrrnoNc

1. Gqr y t6n mQt s6 O6 ao cii ti6n chit tuqng:
- g5 tri, s6p xt5p khoa ... <l6p tmg sg hdi ldng cira ngudi bQnh trong tinh hinh
m6i.

- Triiin khai hoat dQng 53 tai khoa ...
- Tdng tj. le tuan thri c6c thdi di6m v6 sinh tay tai khoa ...
- N6ng cao nhAn thric vd phdng, ch6ng bQnh. . ... tai khoa . . ..
- XAy dr,mg vi triiSn khai phiaiu t6m t6t th6ng tin diAu tri cho l0 b6nh thucrng gap
tai khoa...
- C6i tiiSn ch6t lugng binh hO so bQnh 6n.

- N6ng cao vi6c tu6n thri c6c Hu6ng d6n chAn tlorin vd di6u tri tai khoa...
- Ndng cao hiQu qui ch6t lu<rng c6ng t6c thim h6i nguoi bQnh ra vi€n, d6n khrim
qua t6ng ddi Chdm s6c kh6ch hirng
- XAy dgng quy trinh titSp d6n b6nh nhen tai khoa...
- Ap dung b6ng ki6m trong girlm s6t sg tuAn tht m6t s6 quy trinh k! thuQt quan
trong trong KCB.
1. Phdng k5 hoSch t6ng hgp
- C2.1. HO so b€nh rin duoc lAp tIAy dir, chinh x6c, khoa hoc.
- C2.2.Hd so b6nh rin dugc qu6n lli chdt ch6, <Iiy ihi, khoa hoc.
-D2.1. Phdng ngira cilc nguy co, di6n bii5n b6t thuon gx6y ravoi ngudi bQnh.
- D2.2. Xdy dpg hQ thi5ng b6o c6o, ph6n tich rg cti y khoa vd ti6n hdnh c6c gi6i
ph6p kh6c phuc.

2. Phdng tli6u du0ng
- !3:?;Nguoi b6nh <Iu<r.c khrim vd di6u tri trong khoa, phdng ggn ging, ng6n
ndp (ti6u muc 11,12).

-,y,2.1 NhAn vi6n y ttl duo. c ddo tao li6n tgc vd ph6t tri6n k! n6ng nghA nghiep
(ti6u mqc 7).

- c6-2. Ngudi b6nh duo. c tu v6n, gi6o dpc sric kh6e khi tli6u tri vd tru6c khi ra
vi6n.

3. Phdng tiri chinh k5 torin
-.A1.3. Cni ti6n quy trinh khrim.b6nh, drlp rng su hdi ldng nguoi b6nh (C6
phucrng 6n b6 tri th6m c6c 6, qu6y thu vi6n phi, rhanh ro6n bdo hi6m y t6 va
nh6n vi€n trong gio cao tli6m vd tri6n khai tr6nthuc t6).
- B3.1. 86o tlim chinh s6ch ti6n lucmg, ch6 dQ dai ngQ cta nhAn vi6n y t6.
4. Phdng t6 chrtc cin bQ

- C6c ti6u chi: 44.5; B1.l; B1.2; B1.3; B2.1; 83.3; 83.4; B4.t;84.2.
5. Phdng hhnh chinh quin tr!



- Az.z.Nguoi bQnh dugc sri dgng bu6ng vQ sinh sach sE vd <IAy dir cric phuong

tiqn.

- A3.2. Ngudi bQnh dugc kh6m vd di6u tri trong khoa, phdng ggn gdng, ngin
nep (ti6u muc 7-10).

- B4.2. Tr\6n khai thuc hiQn vin ban chi d4o danh cho bQnh viQn.

- C 1 . L BAo d6m an ninh, trQt tu bpnh vi€n.

- C1.2. B6o ddrm an toirn diQn vd phdng ch6y, chta chriy.

6. Cic khoa lim shng

- A1.4. Benh viQn b6o d6m c6c di6u kipn c6p cuu ngudi bQnh kip thdi'

- A2.l.Ngudi bQnh diAu trf nQi tru dugc nim mOt ngudi m6t giudng'

- A2.z.Ngudi bQnh ttugc st dgng bu6ng vQ sinh sach sE vd dAy dri c6c phuong

tiQn.

- C2.1. H6 so bQnh 6n dugc lap dAy dir, chinh x6c, khoa hoc.

- C5.1. Thuc hiQn danh mgc k! thu4t theo phin tuy6n k! thuqt (Ph6n d6u mdi

khoa it nfr6t t tY thu4t m6i).

- C5.2. Nghi€n cfu vir tri6n khai rip dgng crlc k! thuf,t m6i, phuong ph6p m6i

(ti€u mqc l l vd 12).

- C5.3. Ap dr$g c6c hu6ng d6n quy tlrh ky thuQt kh6m bQnh, chfta bQnh vd

triiSn khai cac bien ph6p gi6m s6t chAt lu<rng (C6c khoa hodn thdnh tdi liCu

"hudng din quy trinh ky thu4t kh6m bQnh, chfta bQnh").

- C7.3. Nguoi bQnh duoc danh giri, theo ddi tinh trpng dinh du6ng trong thoi

gian ndm viQn.

- C7.4. Nguoi bQnh duqc huong d6n, tu v6n ch6 dQ en pht hqp v6i bQnh li'
- Ri6ng khoa sin th6m 3 ti6u chi (E1.1;E1.2; E1.3).

- Ri6ng khoa nhi th€m 1 ti€u chi (E2.1).

7. Khoa khim bQnh

- A1.3. Cii ti5n quy trinh kh6m benh, <llp qe sg hdi ldng ngudi bQnh (Gi6m

thoi gian chd dgi ngudi bQnh, c6 phuong an ai6u pfrOi t4i ngudi bQnh d6 gidm tAi

trong trudng hqp c6 nhirng bdrn, bu6ng kh6m d6ng ngudi bQnh).

8. C6c khoa c$n l6m shng

- A1.3. CAi tit5n quy trinh khSm bgnh, drip ung sg hdi ldng ngudi bQnh (Giam

thdi gian chd dgi ngudi bQnh).

- C5.1. Thgc hiQn danh msc k! thu4t theo ph6n tuy6n k! thuat (Ph6n d6u m6i

khoa it nh6t 1 kY thuqt m6i).

- C5.3. Ap dsng crlc hu6ng d6n quy t{inh ky thuQt khrim bQnh, chta bQnh vd

tri6n khai cac bien ph6p gi6m srit ch6t luqng (C6c khoa hoirn thanh tei liou

"hu6ng dhn quy tinh ky thuQt kh6m bQnh, chfta benh").

9. Khoa Ki6m sorit nhi6m khuAn

- C4. 1. Thir5t lQp vd hodn thien h€ th5ng ki.im sorit nhi6m khuAn.



- C4.2.X6,y dpg vd hu6ng din nh6n vi6n y t.i thgc hiQn cric quy trinh ki6m so6t

nhiSm khuAn trong bQnh viQn.

- C4.4. Girim srit, d6nh gi6 viQc tri6n khai ki6m sorit nhiSm khuAn trong bQnh

vi6n.

10. Khoa Dugc
- C9.1. BCnh vien thi6t l{p hQ thdng t6 chric ho4t dQng dugc

- C9.2.Bito tl6m co s& vpt ch6t vir c6c quy trinh k! thuat cho hopt dQng dugc

- C9.3.Cung img thu6c, h6a ch6t vd vf,t tu y t6 ti6u hao tIAy dt, klp thdi, bdo

d6m chAt lugng

- C9.4. Su dr,rng thu6c an toirn, hqp l;f

- C9.5. Th6ng tin thu6c, theo d6i vi b6o c6o ph6n img c6 h4i cria thu6c kip thdi,
diy dir vd c6 ch6t lugng

- C9.6. Hqi d6ng thu6c vd di6u tri tlugc thit5t lap vd ho4t dQng hiQu qui
2. Ga-r ! cic chi sd ctr6t luqng cho c6c khoa
1. Chi si5 theo mgc ti6u ch6t luqng
vid

2. Danh mgc bQ chi s5 tlo lutrng ch6t luqng (Ban hinh kim quy5t ainn
7051iQD-IiYT ngiry 2glttt20r6 cira BQ Y t6)

- Tj'lQ thqc hiQn k! thuQt chuy6n m6n theo phin tuy6n khrlm chta bQnh.

- Ti le phSu thuat tir lo4i II trd l6n.

- Tj' lQ nhi6m khu6n vtit m6.

- Tf lQ vi€m pnOi do nhi6m khuAn bQnh viQn.

- Su c6 y khoa nghiCm trgng.

- Thoi gian kh6m benh trung binh cria ngudi bQnh.

- Thdi gian nim viQn trung binh (t6t ca cec benh).
:,,

- C6ng suAt su dung giubng bQnh thgc t6.

- HiQu su5t sir dwrg phdng m6.

- Tj' lQ ttr vong vd tien lugng tir vong gia dinh xin vA (t6t c6 cric bQnh).

- Tj' lQ tai nan thucrng tich do vQt s6c nhgn.

- Tj lQ ti6m phdng vi6m gan B trong nhdn vi6n y t6.

- Ti le hei long cta nhdn vi6n y t6.

Chi s aom inh hM c ti6u cii ti n
Thdi gian chd trung binh (phft)

ian chd ddi nh6tThdi h[tGi6m thdi gian chd

oc Inh em%Gi6m ti I nhiSm kh

Giam ti lQ ho6n m6

ngudi bQnh chd dgc xn
Chidu trun
S n budi

binh tro a
Gi6m ti lQ ngudi b€nh chd

.t . ;.. . .:xn den buol cnleu

ohhodn m6 sau khi chi dinh
ohhodnm6 suu khi viro phdng m6
^! : I
56 ca hodn mO trong tudrV th6ng


