SO Y TE QUANG BINH : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BAC QUANG BiNH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 40 F/KH-BV Ba Don, ngay /7 thang 3 nim 2025

KE HOACH
NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

I. Can cir

- Luat Kham chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 nam 2023;

- Luét Bao hiém Y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nim 2008;

- Nghi quyét s6 20-NQ/TW cua Ban chép hanh trung uvong ngay 25 thang 10
nim 2017 vé tang cudng cong tac bao vé, cham soc va nang cao strc khoé nhan dan
trong tinh hinh mai;

- Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cia B truong Bo
Y té vé huéng dan thyc hién quan 1y chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién;

- Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctua Bo truéng B
Y té vé viéc ban hanh bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

- Quyét dinh sé 3465/QD-UBND ngay 25/12/2006 cua uy ban nhin dan tinh
Quang Binh, vé viéc nang cép bénh vién da khoa huyén Quang Trach thanh bénh
vién Pa Khoa khu vuc Bic Quang Binh va quyét dinh sé 2020/QD-CT cua chu
tich UBND tinh, vé viéc cong nhan bénh vién hang II dbi voi bénh vién Pa khoa
khu vuc Bic Quang Binh;

- Can clr Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 08/6/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh Quang Binh, vé viéc ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han
va co cdu td chirc ctia Bénh vién da khoa khu vuc Béc Quang Binh truyc thudc So Y
té Quang Binh;

- Két qua tu kiém tra bénh vién ndm 2024 ctia S& Y té Quang Binh;

- Ké hoach sb 44/KH-BV ngay 20/01/2025 vé Ké hoach hoat déng bénh vién
nam 2025;

- Tinh hinh phat trién bénh vién, nhu cau kham chita bénh, kha nang nhan lyc
va tai chinh cua bénh vién.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Duy tri, ndng cao chat luong bénh vién nham cung tmg dich vu y t an toan,



chét luong, hidu qua va dem lai sy hai long cho ngudi bénh, nguoi dan, nhan vién
y té va tao dung thuong hiéu cho bénh vién.

2. Muc tiéu cu thé

- Nim 2025, diém chét luong bénh vién dat > 3.7.

- Khéng con tiéu chi & muc 1; tiéu chi & mic 2 < 5%; tiéu chi & mie 5> 12%.

- Mbi khoa/phong xay dung va trién khai dugc 1 d& an cai tién chat luong.

- Nang cao chét lugng chuyén mén, phat trién cac hoat dong truyén thong,
cdng tac xa hoi, cham soc khach hang, tao dung hinh anh bénh vién.

[11. THUC TRANG CHAT LUQNG BENH VIEN

1. THU'C TRANG PHAN A: HUONG DEN NGUOI BENH

1.1. V& chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh

- Viéc ngudi bénh cho kham trong nhitng ngay cao diém con 1on xon.

- Chua ¢6 hé théng may ldy sb6 kham tu dong chia theo d6i tugng va udce tinh
thoi gian deén lugt.

- Chua xay dung dugc phan mém tu didu tiét va phan bd sb lugng ngudi bénh
cho cac phong xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chure nang...

1.2. V& diéu kién co sé vat chat phuc vu ngudi bénh

- VAn con tinh trang ngudi bénh nam giwdng hanh lang vao nhimg dot cao diém.
Giuong bénh chua duge thiét ké céc tinh ning tién loi nhu: ¢6 ban an, c6 tinh ning
diéu khién nang 1én, ha xuéng. .

- Chua dam bao 6 giudng bénh/budng vé sinh, bdn rira tay chua dugc trang bi
voi cam ung ty dong mé nudce.

- Chua ¢6 cira hang tién loi hodc siéu thi trong bénh vién, cung cap du cac mat
hang thiét yéu cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh, gia duge niém yét 1o
rang.

- Phong tdm cho ngudi bénh chua c6 hé théng néng lanh.

1.3. V& diéu kién chim séc ngudi bénh

- Chua co dai phun nudc (hodc tiéu canh hon non bo, bé c4) trong khuén vién
bénh vién.

- Chua trang bi ti giir d6 hodc dich vu trong giit do cho nguoi bénh va ngudi
nha khi c6 nhu cau. D6 dac ¢4 nhan ctia ngudi bénh con dé 16n xon.

- Chua c6 bdo cdo danh gia viéc ap dung phuong phép 5S.

1.4. V& viéc thwe hién quyen va lgi ich ciia ngudi bénh

- Chua nghién ctru danh gia hiéu qua ap dung “phiu tom tét didu tri”.



- Nguoi bénh dbi ltc con chua duge thdng bao, giai thich 1d rang, cung cap
déy du thong tin vé bénh tat, phuong phap diéu tri.. .trong khi kham, diéu trj.

- “Nguyén nhéan goc r&” cac van dé ngudi bénh thudong xuyén phan nan nim
2025:

+ V& ning luc chuyén mén: Nang luc chuyén mén chua dap Gng duge nhu
cau kham chira bénh ngiy cang cao ctia ngudi dan. Trong qua trinh khdm chita
bénh con chua ki ludng, chua giai thich k§ cang vé tinh trang, huéng dan cach sir
dung thudc, chim séc, &n udng... cho ngudi bénh.

+ V& thai d6 giao tiép: Con tinh trang nhén vién y té chi cht tim vao chuyén
mén ma coi nhe dao dirc nganh y, viéc giao tiép tmg xir v6i ngudi bénh. Do ap luc
ngudi bénh téi kham dong, chen lan nén con xdy ra tinh trang nhén vién y té to
tiéng, cu xtr chua ding muc.

+ V& y thire trach nhiém: VAn con mét s biéu hién tu tudng ban on, thiéu
tinh than trach nhiém véi cong viéc, vo cam trudc ndi dau ctia nguoi bénh, bi cam
dd bai vat chit ma di nguoc lai voi luong tim nghé nghiép.

+ O khu vé sinh ciia ngudi bénh van xay ra nhiéu tinh trang di vé sinh khong
doi nudce, vt rac bura bai khong cho vao sot réc, tac, héng can gat nudc cua hd
tidu, hé thdng thong gi6, hit mui khong cé, tudng nha vé sinh 4m mdc, troc 16. Su
xubng cap cua nha vé sinh cling véi tinh trang qua tai nguoi bénh trong khi nguoén
luc cia bénh vién c6 han. Thém vao do la y thuc st dung, giit gin vé sinh chung
ctia ngudi dan con han ché.

+ Hé théng an ninh, bao vé con long léo, y thirc canh giac cuia nguoi dan chua
cao, dan dén nhiéu so hé dé tinh trang mét cip con xay ra.

+ Tinh trang qua tai nguoi bénh, ap luc tir nhu cau chim soc diéu tri, du luan
x4 hoi, sb lrong nhén vién y té chua du dap Gng phuc vu nguoi bénh, dan dén
nhing thiéu st trong qué trinh kham chita bénh, huéng dan va tu van cho ngudi
bénh.

- Viéc in, phat va tu van cac “phiéu tém tét thong tin diéu tri” khong thuong
xuyén.

- Chua thuc hién viéc cung cip thé tir dé luu trit cac thong tin c4 nhan, ma
nguoi bénh, tinh hinh st dung dich vu can lam sang, thude, vat tu... va chi phi
diéu tri khi nhap vién.

- Chua ¢6 bao cao dénh gia uu, nhuge diém va két qua trién khai cac kénh
théng tin khac (hop thu gép ¥, phan mém phan hdi truc tuyén,...) tiép nhan y kién
phan hoi ngudi bénh.



2. THU'C TRANG PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

2.1. V& s6 lwgng va co cdu nhén lire ciia bénh vién

- Chua tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach phét trién nhan luc y té
hang nam, xay dung va trién khai cac giai phap dé khic phuc nhitng muc tiéu chua
hoan thanh.

- Van con khoa ¢6 nhén vién y té truc dém tai bénh vién véi tAn suét 3 ngay
truc mot 1an.

2.2. Vé chit lrgng nguon nhén luce

- S lugng nhén vién y té duoc dao tao lién tuc it nhat 12 tiét hoc trong nam
con han ché.

- Chua c¢6 phan mém cép nhét, theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia ddo tao
lién tuc, dao tao néng cao trinh d6 chuyén mon.

2.3. Vé ché d9 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam vide

- Da 4p dung hinh thirc “chi tra dua trén két qua cong viéc”, tuy nhién chua co
danh gia hiéu qua cua viéc 4p dung hinh thirc trén.

- H6 so ste khoe ciia toan bd nhan vién bénh vién duge nhép va quan ly béng
phan mém may tinh.

- K&t qua khéo sat sw hai 1ong nhan vién y té da chi ra nhing vin dé nhan vién
y té chua hai long vé moi trorong lam viéc nhu sau:

+ Dé nghi xem xét lai khoan thu nhap ting thém tai khoa cho cac bac sy.

+ Dam bao ngudn nude sach phuc vu cho cong tac sinh hoat.

+ Téang luong, thu nhap ting thém, dii ngo.

+ C6 ché d¢ truc cAp ciru cho diéu dudng.

+ Dé xuit giai quyét ché do phu cép kip thoi cho nhan vién.

+ Cai tao lai khong gian lam viéc.

+ Thuc hién co ché tur chu, can cong khai tai chinh rd rang, giao cho khoa
quyén tham gia vao viéc mua trang thiét bi, dam bao gid san pham, chét luong
phuc vu.

+ CAc thiét bj y té trong co quan phai r6 rang céng khai.

+ Cac khéu khen thuong phai rd rang.

+ B tri phong truc riéng cho nir.

+ Xay dung 16i di riéng gifta bénh nhéan va nhan vién.

+ Quan ly chit ch& v& van dé chi tiéu noi bo.

+ Cong doan bénh vién quan tdm dén doi sdng nhan vién trong bénh vién.



+ Vén dé an ninh y té cin duoc dam bao cho NVYT.

2.4. Vé xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgec phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

- Chua thyc hién do luong cac chi ) trong ban ké hoach phat trién bénh vién
va ¢6 ban danh muc két qua thyc hién céac chi s6 trong ban ké hoach theo nam.

- Viéc nghién ctru, quan ly va trién khai cac van ban cua bénh vién chua duoc
cac khoa/phong chi trong. Chua tién hanh ra soat tién do trién khai van ban chi
dao.

- Chura tién hanh thi diém hinh thtc thi tuyén cac vi tri lanh dao, quan ly cta
bénh vién.

3. THU'C TRANG PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON

3.1. Biao dam an ninh, trat tw bénh vién

- Luc lugng bao vé chua duge dao tao chuyén nghiép tai cac don vi co trinh
do va churc nang dao tao nghiép vu bao vé.

- VAn xay ra tinh trang mét cip tai san trong bénh vién, viéc kiém soat ngudi
ra vao khoa diéu tri chua triét dé.

- Luc lugng bao vé dugc trang bi cac phuong tién lién lac ndi b nhu may bo
dam.

3.2. Quan Iy ho so bénh 4n

- Chua danh gia so bd két qua trién khai thi diém bénh 4an dién tir, xac dinh
nhitng khé khin, bt cap can khic phuc.

- Toan bd ndi dung thong tin bénh an chua duge luu trit trén phan mém may
tinh.

3.3. Ung dung cong ngh¢ thong tin

- Chua xdy dung cac cong cu (nhu bang kiém, phan mém tu dong...) va
phuong phap dé tién hanh giam sat chat lugng s6 liéu theo dinh ky hodc dot Xuat.

- Hé théng bénh an dién tir doi luc con xay ra sy cb, chua ap dung bénh an
ngoai tra dién tur.

- Chua xdy dung duge ddy du cac phan hé phan mém.

3.4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén

- Truong khoa Khoa kiém soat nhiém khuin chua c6 trinh d6 sau dai hoc
dung chuyén nghanh lién quan dén kiém soat nhiém khuan.

- Chua tién hanh tap huin cho nhan vién y té trong bénh vién vé kiém soat
nhiém khuén.



- Viée thuc hién cac quy trinh vé vé sinh tay, phan loai rac thai y té va cac quy
trinh vé kiém so4t nhi®m khuan khéac dugc kiém tra, gidm sat thuong xuyén, tuy
nhién cc nhan vién y té thuc hién theo hinh thirc ddi phé.

- Chua tién hanh theo d&i tinh hinh vi khuan khang thude, ty 18 ngudi bénh bi
nhiém khuén bénh vién.

- Hé théng xir ly chat thai long chua dugc dua vao st dung.

3.5. Ning lwe thye hién ky thuat chuyén mon

- Ty 18 trién khai cac k§ thuat theo dtng phan tuyén con dat thap dudi 40%.

- Chua ¢6 hinh thic kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac hudng dan chan doan
va diéu tri trong bénh an cua cac khoa 1am sang.

- Viéc thuc hién binh bénh an, binh don thubc tai cac khoa 1am sang, khoa
kham bénh chua dugc thyc hién thuong xuyén, nghiém tic.

3.6. Hoat dong diéu duwdng va chim séc nguwdi bénh

- Ty 1€ diéu dudng, nit hg sinh dugc dao tao, tap huan k¥ nang tu van, truyén
thong, gido duc sirc khoé cho ngudi bénh con dat thip. Pong thoi viée tu van, gido
duc strc khoé cho nguoi bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri, ra vién chua
thuc hién nghiém tac.

- Chua thuc hién danh gia, xac dinh nhu clu va lap ké hoach chiam soc ddi voi
toan by nguoi bénh cham soc cép L

- Chua xay dung va tién hanh do luong cac chi sé danh gia chat luong cong
tac theo doi, cham soc nguoi bénh.

3.7. Niing lwe thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché

- Hé théng t6 chire thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché chua duoc thiét
lap day du.

- Chua c6 nhan vién b phan ché bién va cung cép suét an.

- Nguoi bénh chua duge phan loai va xac dinh chinh xac nguy co dinh dudng
khi nhép vién.

- Chua t6 chitc cung cip suét an bénh 1y cho timg déi tugng nguoi bénh dugc
bac si chi dinh khau phan an bénh ly.

3.8. Chit lwrong xét nghiém

- Phu trach khdi xét nghiém chua ¢6 trinh do sau dai hoc.

3.9. Quan ly cung @rng va sir dung thube

- Cong tac dugce 1am sang va thong tin thude chua dugc chd trong.

- Toan b§ nhén vién khoa dugc chua dam bao duge dao tao lién tuc va day du.



- Chua thuc hién viéc kiém tra, giam sat viéc chi dinh thudc theo ding phac
do diéu tri cia bénh vién, huéng dan chan doan diéu tri cua bénh vién.

- Chua tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ciru) viéc cung tmg thude va
vat tu y té tai bénh vién.

- Chua chu trong viée to chirc tip hudn, dao tao vé sir dung thude cho nhéan
vién trong bénh vién (2 nam/lan).

- Hoi dong thude va diéu tri chua xay dung day du cac vin ban quy dinh vé
quan ly va su dung thuoc trong bénh vién.

3.10. Nghién ciru khoa hoc

- Chua c6 dé tai thuc hién tai bénh vién do nhan vién bénh vién duogc ding
trén cac tap chi khoa hoc trong nudec.

- Céc d? tai sau khi nghién ctru duge ap dung vao thuc tién dé cai tién chét
lugng kham chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién con han che.

4. THUC TRANG PHAN D: CAI TIEN CHAT LUQNG

4.1. Thiét 1ap hé théng quan Iy chat lwgng bénh vién

- S6 lugng nhan vién phong Quan ly chét lugng tham gia cac 16p dao tao vé
quan ly chat lugng va co chimg chi thap hon 50%.

- Céc khoa, phong chua chu trong va nghién ctru k¥ khi xay dung dé an cai
tién chat luong riéng cia timg khoa, phong, dan dén dé an cai tién chat lugng chua
sat thuc té.

- Chua c6 doan phim ngén gidi thiéu vé bénh vién.

4.2. Phong ngira cac sai sot, sir ¢b va khic phuc

- Chua c6 hé théng oxy trung tim cho toan b giuong bénh cua bénh vién.

- Hé théng bdo cdo su ¢d y khoa theo hinh thirc tu nguyén chua phat huy hiéu
qua, nhén vién y té chua c6 nhan thirc ding dan vé viéc ty nguyén bao cdo sy cdy
khoa.

- Chua x4y dung dugc bang kiém danh gia viéc thuc hién cho cac quy trinh
k¥ thuat thuong xuyén duoc thuc hién tai bénh vién.

- Mdt sd vi tri co nguy co truot ngi cao du dd duge canh bao.

- Chiéu cao lan can chua dam béo tir 1.4m tr& 1én.

4.3. Danh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwong

- Chua theo dbi két qua do luong céc chi s& chét lugng bang v& biéu do.

5. THUC TRANG PHAN E: TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

5.1. Tiéu chi san khoa



- Chua c6 bac s§ chuyén khoa san cap 11, ty 1& ctr nhan nit hd sinh con thap.

- Céc 16p hoc tién san chua dugc pho bién rong rai va t6 chire ¢6 hiéu qua.

- Chua xay dung dugc ngan hang sira me tai bénh vién va co hinh thire tu van,
khuyén khich cac ba me chia sé¢ sira.

5.2. Tiéu chi nhi khoa

- T§ 1& cir nhan didu dudng va diéu dudng dugc dao tao vé nhi thép, ty 1¢ diéu
dudng co trinh do ctr nhan <30% tong sb diéu dudng khoa Nhi.

IV. GIAI PHAP

1. Cting cb va phat huy hidu qua hoat déng ctia hé thong QLCLBV.

2. Trién khai cac chuong trinh nang cao chat lugng va an toan ngudi bénh,
khuyén khich, thic day toan bo nhan vién y té tham gia cai tién chat lugng bénh
vién.

3. Chu trong cong tac truyén thong, gido duc sic khde va chim soc khach
hang, quang cdo siu rong vé hinh anh va chat lugng cla bénh vién dén nguoi dan
trong vung va cac vung lan can.

4. Do ludng va giam sat cht ché viée thuc hién ké hoach CTCL: dua vao dé
4n céi tién chét lugng va bang phéan cong cu thé cong viée cho timg khoa/phong.

5. Ky cam két giita Hoi dong Quan 1y chit lugng véi lanh dao khoa/phong vé
viéc thuc hién ning cao chat lugng bénh vién theo ké hoach da dé ra va thuc hién
ding tién do.

V. NOI DUNG THUC HIEN

5.1. Ciing c6 va kién toan to chirc b may QLCLBV

- Tich cuc phat huy hiéu qua chirc nang va nhiém vu cuia céc thanh vién trong
phong QLCL&CTXH va mang ludi QLCLBYV tai moi Khoa/Phong.

- Nhiém vu cua cac thanh vién trong phong QLCL&CTXH:

+ Tham muu va gitp viée cho Hoi ddng QLCLBYV phat hién va giai quyét kip
thoi cac van dé ¢o lién quan den chat luong, an toan nguoi bénh, an ninh trat tu,...

+ Tién hanh x4y dung bang kiém va tham gia giam sat viéc thuc hién cac tiéu
chi danh gia chat lugng bénh vién cua cac khoa phong.

- Nhiém vu clia cac thanh vién mang luéi QLCLBV tai mdi Khoa/Phong:

+ Cha déng xdy dung chuong trinh lam viéc lién quan cong tac QLCLBV
nhu chat lugng diéu tri, chat lwgng cham séc ngudi bénh, an toan y té va quan ly
rui ro, kiém soat nhiém khuan va an toan moi truong. ..

+ Xay dung dé an va do ludong céc chi sé chat lugng tai khoa/phong minh, lap



bao céo tién do thuc hién dé an giri phong QLCL&CTXH hang quy.

+ Tham gia cong tic giam sat, do ludng cac chi s6 chat lugng cua bénh vién.

+ Tham gia mét s6 hoat dong QLCLBV chung cua bénh vién theo su phan
cong.

+ T chire sinh hoat mang lu6i mdi quy mot 1an, dua ra cac van dé néng, tén
tai clia mdi khoa/phong dé cung phan tich, ban bac va dé xut huéng giai quyét,
khéc phuc thich hop.

5.2. Trién khai cdc chwong trinh ning cao chit lwgng va an toan nguoi
bénh, khuyén khich, thic diy toan by nhén vién y té tham gia cai tién chét
lwgng bénh vién.

5.2.1. Tang cuong cong tdc kiém tra, gidm sdt. Nang cao sw hai long ciia
nguoi bénh.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra toan dién cac mat, nham nang cao chat
lugng bénh vién (gio giéc lam viéc, thuong truc, chat lugng chuyén moén, quy tac
ung xu...)

- Phat déng phong trao “Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can b y té
hudng to1 sy hai long ctia ngudi bénh”. Thudng phat nghiém minh cac ca nhan vi
pham “Quy tic Ung xu”.

- Béo céo két qua kiém tra, giam sat hang thang, quy cho lanh dao bénh vién
va NVYT trong toan vién.

- Cai tién quy trinh kham bénh, giam thoi gian cho dogi. Cai thién co s¢ vat
chét phuc vu nguoi bénh.

- Trién khai tét hoat dong chiam séc khach hang nam 2025.

5.2.2. Xay dung, hoan thién cdc quy trinh chuyén mén/phdc do diéu tri

- Thudng xuyén cdp nhat va bb sung tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu
tri” nhom bénh thuong gap dé su dung trong toan bénh vién. Pinh ky hoac dot XUuét
kiém tra, giam sat viéc tuan thu theo cac hudéng dan di xdy dung va théng bao két
qua cho lanh dao bénh vién, khoa phong xem xét dé c6 bién phép cai tién thich
hop.

- Thuong xuyén cép nhat va bo sung tai liéu “Hudng dan quy trinh ky thuat
kham bénh, chita bénh”, ddng thoi xdy dung va hoan thién bang kiém cho cac quy
trinh k¥ thudt, bang kiém trong phau thuit va thi thuat. Pinh ky hang quy, hang
thang thuc hién danh gia viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat theo bang kiém da
xdy dung va c6 bién ban danh gia.

- Xay dyng bang kiém giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat cho mot



s6 quy trinh quan trong (theo danh gid cua bénh vién, can clr trén pham vi tac
dong, anh hudng t&i hoat ddng chuyén mon...) tai mot so khoa lam sang.

- Xay dung céac “Goi dich vu cham soc stire khoe” tai bénh vién.

5.2.3. Thue hién quy dinh lam hé so bénh dn dién tir, dam béo h6 so bénh dn
duoe ldp day du, chinh xde, khoa hoc

- Tién hanh d4nh gi4 chit luong thong tin, chin doan va diéu tri cla hd so
bénh 4n bing bang kiém da xay dung.

- Thuc hién HSBA dién tu rd rang, dé.y dua, chinh xac va khoa hoc.

- Hang thang, hang quy cong khai két qua do luong chét luong hd so bénh an.

5.2.4. Trién khai thuc hién thu thdp, bdo cdo, tong hop, phdn tich cdc su coy
khoa (tw nguyén va bdt budc) va xdy dung bién phdp du phong thich hop

- X4y dung lai quy trinh bdo cdo, phong ngira su ¢6 y khoa tai bénh vién dua
trén Thong tu s& 43/2018/TT-BYT vé hudng dén phong ngira su ¢o y khoa trong
cac co so kham bénh, chira bénh.

- Tiép nhén va xir Iy cac su cb y khoa tu nguyén va bét budc theo quy trinh
bao céo su cb y khoa dé ban hanh.

- C6 hinh thirc khuyén khich tu nguyén béo céo su c¢6 y khoa.

- Ap dung c6ng nghé thong tin dé xay dung hé théng ghi nhan va quan 1y cac
su co y khoa bang phan mém dién tur.

5.2.5. Ap dung phwong phdp 58 dé cai tién chat luong trén pham vi toan bénh
vién

- Duy tri hoat dong 5S trén pham vi toan bénh vién. Tién hanh phat dong, co
khen thuéng cho cac khoa/phong thuc hién tot.

- C6 bdo céo dénh gia viéc ap dung phuong phap 58 va str dung két qua danh
gia dé tiép tuc cai tién chét lugng, gon gang, ngan nép.

5.2.6. Xay dung, giam sadt va do luong mot s6 chi s6 chat luwong bénh vién

- Pam bao 100% cac khoa/phong déu xdy dung dugc dé an cai tién chat luong
riéng cua tirng don vi minh, dua ra dugc it nhat 1 muc tiéu va 1 két qua dau ra cu
thé, phtt hop véi dé an cai tién chat luong chung cua bénh vién.

- Tién hanh lugng gi va cong bd két qua thuce hién cic muc tiéu va két qua dau
ra cy thé ctia timg khoa/phong theo nhu d 4n cai tién chét lugng riéng cta don vi.

- Cung cb, xdy dung va giam sat cac chi sd sau:

1. Ty 1é thyc hién k¥ thuat chuyén mén theo phan tuyén kham chira bénh.



. Thot gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh.
. Thoi gian ndm vién trung binh.

. Céng suét sir dung giudng bénh thuc té.

. Ty 1& chuyén tuyén trén kham chita bénh.

. Ty 1€ Bac sy trén nguoi bénh.

. Ty 18 phau thuat tir loai 2 trd 1én.

. Ty 1é hai long nhan vién y té.
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. Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tri.

10. Ty Ié hai long ctia nguoi bénh ngoai tru.

11. Ty 18 diéu dudng trén nguoi bénh.

12. Ty 1é nhan vién y té dugc dao tao lién tuc t6i thiéu 120 gid/5 nam.

13. Ty 1€ tuén tha quy trinh nhén dang dung nguoi bénh.

14. Ty 1& Piéu dudng/ky thuat vién/hd sinh vién thyc hién Quy trinh giao tiép
theo AIDET.

15. Ty 1€ ngudi bénh duge dung khang sinh tiém dung gio.

16. Ty 1& ngudi bénh duoc danh gia trong 24 gio dau nhap vién.

17. Ty 1& ngudi bénh viém tinh mach tai chd do luu kim ludn.

18. Ty I¢ cac vi tri dugc trién khai va duy tri 5S.

19. Ty 1€ nhan vién y té vé sinh tay ding quy dinh.

20. Ty 1& nhan vién y té tham gia nghién ctru khoa hoc (séng kién/dé tai/cai
tién) dugc cong nhan.

- Thuc hién, giam sat va do luong céc chi s& chét luong da xay dung, thuc
hién béao cdo hang thang.

5.2.7. Bénh vién vé sinh

- Khoa KSNK dén dbc, kiém tra, giam sat va trién khai thuc hién bénh vién
vé sinh tai cac Khoa/phong trong toan vién.

- biéu dudng trudng thyc hién theo ddi, c6 quy dinh vé thoi gian lam v¢ sinh
trong ngay cho nhan vién vé sinh dugc luu bang véan ban, s6 sach. Sir dung bang
kiém dé danh gia nhan vién lam vé sinh tai khoa minh.

- Bao cdo két qua kiém tra, giam sat hang thang, quy cho lanh dao bénh vién
va NVYT trong toan vién.

~ Bénh vién xay dung quy ché khen thudng ddi voi cac khoa dam bao vé sinh
sach s& phuc vu tot cho nguoi bénh.



5.2.8. Xay dung cdc hinh thirc khuyén khich té chike, cd nhan cé thanh tich tot
trong céng tdc ndng cao chat luong bénh vién.

- Thudng “Néng” cho cac tap thé, ca nhan cé thanh tich tdt trong cong tac
diéu tri, cham séc tdt cho nguoi bénh; c¢6 thu khen ngoi tir nguoi bénh, nguoi nha
ngudi bénh, thue hién tét cong tac bao cdo su ¢d y khoa.

- Xét thi dua, khen thudng cho cac ca nhén, tap thé ¢6 thanh tich tdt trong viéc
tham gia cong téc cai tién chat lugng bénh vién, dong thdi ¢6 cac bién phap xu ly
dbi véi c4 nhan, tap thé c6 hanh dong anh huéng khéng tét dén chit lugng bénh
vién.

5.3. Chu trong cong tic truyén thong, gido duc sitc khée va chim séc
khach hang, quing c4o siu rong vé hinh énh va chit lwgng cia bénh vién dén
ngudi dan trong vang va cac vung lan cén.

5.3.1. Thuc hién tot cong tdc truyén théng, gido duc sire khoe.

- Nhan vién y té duoc trang bi k§ nang va nhan thirc dugc tam quan trong cua
cong tac truyén thong, gido duc strc khde cho nguoi bénh.

- Tién hanh ra soét, cdp nhét, chinh sira tai liéu truyén thong, gido duc strc
khoe.

- Ch trong truyén théng gido duc stre khoe & 2 mang nhi khoa va san khoa.
5.3.2. Quang cdo hinh anh va chat luwong cua bénh vién dén nguot dan

- S dung céc phuong tién truyén thong ngay tai bénh vién dé quang céo
hinh anh, k§ thudt méi, chét lugng diéu tri cta bénh vién dén ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh.

- Su dung cdc trang mang xa hoi (facebook, zalo), thuomg xuyén dang bai
gidi thidu vé bénh vién.

- Xy dung “Cém nang Huéng dan kham chita bénh tai Bénh vién da khoa
khu vuc Bic Quang Binh”.

3.3.3. Cham soc khdch hang

- Khao sat su hai long nguoi bénh néi tra, ngoai tra truc tiép va qua dién
thoai. Tién hanh hop ndi bd véi nhimg khoa lam sang ¢6 ty 18 hai long thip nhat dé
ban giai phap cai tién chat luong.

S5.4. Do lwong va giam sat chit ché viéce thue hién ké hoach CTCL: dua

vao dé an cai tién chit lwong va bang phin cong cu thé cong viéc cho tirng
khoa/phong.

- Phét huy thé manh va tiép tuc cai thién céc diém yéu theo cac tiéu chi danh



gid cia Bo Y té.

- Mbi khoa, phong trong bénh vién xay dung dé an cai tién chat luong cua
khoa/phong minh (huéng dan tai phu luc 2).

- Phan cong cu thé cho cac khoa/phong phu trach, giam sat, tham gia thuc
hién cac hoat dong theo-turng ti€u chi cua bd tiéu chi danh gia chit lugng bénh vién
(bang phdn cong cu thé tai phu luc 1).

- Phong QLCL&CTXH tién hanh giam sat va do luong ké hoach CTCLBV
dua trén ban ké hoach ctia bénh vién va cta ting khoa, phong.

- Cac khoa, phong dugc phan cong theo cac tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién cia BO Y té ra soat, xem xét lai nhimg mit yéu kém can khic phuc va tiép tuc
phat huy nhiing thé manh.

- Pinh ky hoic long ghép vao bdo cdo quy dé bao céo tinh hinh hoat dong,
nhing cai tién, dé xuat ctia khoa phong minh trinh lanh dao xem xét, chi dao.

- Phong QLCL&CTXH x4y dung Bang kiém dé tién hanh giam sat viéc thuc
hién ké hoach CTCL dua trén ban ké hoach ciia bénh vién va cta timg khoa,
phong.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Hoi dong quan ly chat lwgng bénh vién

- Pon dbe kiém tra, giam sat cac khoa/phong thuc hién cai tién chat lugng
theo dting ké hoach.

- Phat dong cac phong trao nang cao chat lugng bénh vién. Khen thudng,
dong vién, khich 18 cac ca nhan, khoa/phong thuc hién t6t cong téc cai tién chét
luwgng bénh vién.

2. Phong QLCL&CTXH

- La dau mdi tham gia cong tac kiém tra, giam sat, tong hop s6 liu, chi sb
chét luong dat dugc/chua dat; phén tich nguyén nhan, ly do ton tai trinh Hoi dong
QLCLBYV d& hop va dé ra céc bién phap cu thé nhim giai quyét cac ndi dung chét
luong chua dat, cac ndi dung cai tién chua hidu qua.

3. Cac khoa/phong bénh vién

- Tién hanh xay dung dé an cai tién chét luong cua khoa/phong minh, dit muc
tiéu bang chi sé chat luong cu thé, phu hop voi thyuc té hoat dong ctia khoa/phong,
trinh HDQLCL phé duyét. Trién khai thuc hién va béo céo két qua.

- Tham gia cac phong trao, hoat dong nang cao chét luong bénh vién.

4. Kinh phi va cac nguon lye thue hién

- Kinh phi thuc hién cai tién chét lrong bénh vién duge trich tir ngudn kinh



phi cia don vi.

- Trong qua trinh thuc hién, cac ngudn luc can thiét duge huy dong dé phuc
vu cOng tac cai tién chét lugng bénh vién.

Noinhgn: HOI DONG QLCL BENH VIEN
- Ban Giam Doc; i
- HbQLCLBV;

- Cac khoa, phong;

- Luu: HPQLCLBV.
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Nguyén Viét Thai



PHU LUC I

(Ban hanh kém theo ké hoach sé: 207/KH-BV ngay 17 thang 03 nam 2025)

‘ Khoa/pho | Thoi gian
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU | 20 | 202 e ng phu | thuye hién
CHI VA SO LUQNG 24| 5 il phip trach va
‘ phéi hgp
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP,
HUONG DAN NGUOI BENH (6)
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, Phin
Al.l1 | don tiep va huong dan khoa hoc, | 5 5 | Duy tri mtrc 5 HCQ’%
cu the
Ngudi bénh, ngudi nhad ngudi 17.Tién hanh khao sét theo dinh ky trén pham vi toan bénh
bénh duoc c,h(‘r dqi trong phong vién va lép danh sach céc vi tri, tinh toan nhu ciu (ude tinh
Al2 déy 4o tien nghi. va duoc van |4 |4 s& lugt nguoi bénh chd va sé lugng can dat ghé cho du Phong
chuyén phﬁ hop véi tinh traﬁg kién) tai nhig noi c6 ngudi bénh va nguodi nha nguoi bénh | HCQT
bénh tat i : phai ch¢ doi (noi tra két qua xét nghiém, chin doan hinh
i i anh, tham do chirc ning, nop tién, hanh lang, snh cho...).
3. C6 danh gia thyc trang, phéan tich nhiing diém con han
ché trong cong tac kham bénh.
4. C6 ban ké hoach nang cao chét lugng phuc vu tai khoa | Khoa
e Cii tién quy trinh khém bénh, dép kham bé¢nh dya trén danh gia thyc trang. kham bénh
. {ing e i, long ngudi hénh 5 |5 9. Co6 phuong an va phéan cong cu thé dé tang cuong nhin
luc trong glor cao diém cuia khoa kham bénh.
20. Co biéu d6 theo doi thoi gian cho doi va kham bénh cho | Phong
cac dbi twong ngudi bénh, duge in va cong khai tai khu | QLCL&C
kham bénh (cap nhit theo tuan, thang). TXHBV
Bénh vién bao dam céc didu kién 5. C6 quy dinh ctru chita ngay cho ngudi bénh cap ciru Phéng
Al4 c é'p ciru ﬁgu&yi bénh kip thoi 4 4 trong truong hgp chua kip dong vién phi hodc khong co KHTH

ngudi nha nguoi bénh di kem. (Xdy dung lai)




18. C6 sb lidu thong ké vé so luot sir dung may thd.

20. C6 tién hanh danh gia hoat dong cdp ctru ngudi bénh
theo dinh ky (do bénh vién tu quy dinh theo quy, nam) nhu
xé4c dinh cac véan dé ton tai, uu, nhuoc diém trong cap cuu
nguoi benh

21. C6 tién hanh danh gia, phén loai két qua cép ciru theo EISIE)FaC Chb
dinh ky (do benh vién tu quy dinh theo quy, nam) va ¢c6 s6 )
liéu nhu s6 ca cap clru thanh cong, s6 ca chuyén tuyén, tir
vong...
22. Co tién hanh hoc tap, rat kinh nghi€ém tir cac két qua
danh gié cap ciru.
24. Co xay dung quy trinh va trién khai “bao dong de”
ngoai vién, huy dong ngay lap tirc cic chuyén gia y té tir | Phong
bénh vién khac (trong tinh, ngoai tinh) cung cap ctru xir | KHTH
tri cac tinh hudng cip ciru khin ciPhong
Ngudi bénh dugc lam céc thu tuc 11. C6 hé thong diang ky kham trwéc qua trang thong tin Quan  tr]
dang ky, kham bénh theo ding s s : S e « ox g a R ek K ig .. | mang,
AlS dién tir (website) hodc dién thoai va c6 h¢ thong giam sat
thtr tu bao dam tinh cong bang va i v QLCL&C
thir tu dat lich hen.
muc uu tién TXH
Neuoi bénh duwoc huéng din va 6. Co cung cap thong tin dia diém, thoi gian tra két qua
hodc udc tinh thoi gian tra két qua cho ngudi bénh (ké ca 5 i
b6 tri lam xét nghiém, chan dodn Quan  tr1
Al.6 nhitng bénh vién da tra két qua xét _nghiém qua mang may
hinh anh, tham do chirc nang theo mang
; % tinh). (Du’a thém thong tin dia diém, wéc tinh thoi gian
trinh tu thuén tién
_ tra két qua trén tin nhiin Zalo)
CH[J’O’N G A2. DIEU KIEN CO SO VAT
CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge 14. Nguoi bénh dugc diéu tri trong budng bénh nam va nir | Cac  khoa
" | nAm mgt ngwdi mot giwong riéng biét. LS
A2 Nguoi bénh dwge sit dung 13. Budng vé sinh sin c6 gidy vé sinh va méc treo quan Phong
*“ | budng vé sinh sach sé va day di 40 str dung dugc. HCQT,




cac phwong tién

14. Khu vé sinh c6 bon rira tay va cung cap du nudc rua

Khoa

tay thuong xuyén. KSNK
15. Khu vé sinh ¢6 guong, xa-phong hoac dung dich sat
khuan ria tay.
17. Nhan vién lam vé sinh c6 ghi nhat ky cac gio lam
vé sinh theo quy dinh.
Ngudi bénh dugc cung cap vt g}?&g}
9 | A2.3 | dung Cé’: nhan day du, sach s€, chat Duy tri mtrc 5 ¥lioa ’
lugng tot KSNK
10l A2.4 NgLFm wbcn},l du‘(:rc husmg cac tien 5. Khoa lam sang cung cip nudc udng cho nguoi bénh tai | Cac  khoa
4 nghi bao dam strc khoe, nang cao " . < A x
2 s & q hanh lang cac khoa hodc trong buong bénh. LS
the trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can
11 A25 d?ly du vaoi cac khoa, phong va
dich vu kham, chira bénh trong
bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM
SOC NGUOI BENH (2)
Nguoi bénh dugce diéu tri trong Cac khoa,
12| A3.1 | méi truong, canh quan xanh, sach, Thuc hién tét cong tac Xanh — Sach — Dep phong
bénh vién

dep




9. Bdo dam mdi ngudi bénh khi nim vién c6 mot ti hodc
mot ngadn ti dung d6 dac ca nhan (ké ca nguoi bénh nam
girdong tam hodc nam ghép).

Neudi bénh dirgo kham va didu ti 10. t nhét 50% céc khoa lam sang dugc trang bi ti giir db i{%%?g
13| A3.2 | trong khoa, phong gon gang, ngén c6 khoa (hodc c6 dich vu trong gitr d6 cho nguoi bénh va - Phon
nip ngudi nha ngudi bénh), on
11. Trong nam c6 to chirc gidi thiéu va tap hudn phuong |
phép 5S cho nhéan vién.
] 12. Ap dung phuong phép 58 cho tét ca cac khu vuc
CHUONG Ad. QUYEN VA LOI ICH
CUA NGUOI BENH (6)
18.Tién hanh ra soat, cap nhat, chinh stra lai cac “Phi€u tom
tat thong tin dicu tri’i theo dinh ky théri‘ gian 1, 2 nam m”(f)t
lan hodc khi huéng dan chan doén va di€u tri co su thay doi.
(Céc khoa xay dung lai cac “Phi€u tom tat thong tin di€u | Cac khoa LS,
T £ tri”) Phong
Ngwoi bgnh dwge cung cap Tap hop cic phiéu tém tit thong tin diéu tri ci bénh | KHTH,
14| A4.1 | thong tin va tham gia vao qua 3% P S A s o me amam
P W vién, sau do6 khi ngwoi bénh nhap vién giéi thiéu cho | QLCL&CT
: nguoi bénh thong qua ma QR. | XH
19. C6 nghién ciru danh gia hi¢u qua ap dung “Phiéu
tom tat thong tin di€u tri”. ) )
20.Ap dung két qua nghién ciru vao viéc cai tien chat
lwgng diéu tri.
Nguoi bénh dugce ton trong quyén 13, BI{OH% bﬁ‘inh Chlagl.lal khu M rleng ‘b1¢t £ .ng}ml b¢1}h Cac khoa
15| A4.2 o nam va nit trén 13 tudi, c6 vach ngan, rem che di dong hoac
riéng tu P . N LS
co dinh ¢ giira hai khu nam va nir.
Ngudi bénh duge nép vién phi 12.AB¢n}A1 vién dzing tai thO{lg t1p veé gid d;f:h vy t.eA, gid Phong
A en . A thudc, vt tu... trén trang thong tin dién tir ciia bénh vién dé | TCKT,
16| A4.3 | thuan tién, cong khai, minh bach, RN ; T e M : - \ . ;
] , nguoi bénh so sénh thuén tién. (Cong khai qua ma QR va | Quan  tri
chinh xéc A a e men
trén trang thong tin dién tir) mang




9. Bénh vién huy dong dwoc cic ngudn von dau tw xi
hi héa cho trang thiét bi ky thuat phuc vu cong tac
kham, chin doan va diéu tri.
Ngwoi bénh dwge hwimg lgi tir 10.Bénh vién khong dit chi tiéu s6 lwot chleu, chup, xét Phong
17| A4.4 A . As s % nghlem, ky thuat cho cac trang thiét bi y té (c6 nguon
chi trwrong xa hgi hoa y té TCKT
goc xa hgi hoa).
11.Gia v1en phi cia cac dich vu y té sir dung trang thiét
bi tir ngudn xa hgi héa cao hon gia do co quan BHYT
chi tra toi da 30%.
N e A r <A \ <
g;rm l!‘*’“h ch s pha.n i Xiy dung hom thw gop y online, bao cdo phan tich Phong
thic mac hoac khen nggi dwgc
18| A4.5 5 fa-. ook e A nguyén nhan goc ré, danh gia wu nhwgc diém va két qua | QLCI&C
bénh vién tiép nhan, phan hoi,
£ s L. trién khai cac kénh théng tin. TXH
gidi quyét kip thoi
14. Co6 bang tong hop hoic biéu do6 so sanh sy hai long
nguwdi bénh ndi tri giira cac khoa lam sang.
15. T4 khao sat sw hai 1ong nguwoi bénh tién hanh hop néi
i L 5 o b v6i nhirng khoa 1Am sang c6 ty 1¢ hai long thap nhat
Bénh vién thyc hi¢n khdo sat, dé ban gidi phap cai tién chit luong. Phong
19! Ad.6 danh gia sy hai long ngwoi bénh ] ) ) QLCI&C
*" | va tien hanh cac bién phap can 16. C6 ban ke hoach cai tién chat lwgng chung ciia bénh TXH
thiép vién, trong dé c6 xac dinh wu tién ddu tw, ci tién chét
lwgng tai nhirng khoa c6 ty 1€ hai long thAPhong
17. Tién hanh cai tién chit lwgng theo ké hoach va c6
bing chirng cho sw thay déi.

PH@N B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG Bl. SO LUQNG VA CO
CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)




_ Tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach phét trién
nhan lyc y t€ hang nam.

20| B1.1 Xay dung ké hoach phét trién - Xay dung va trién khai cac giai phap dé khac phuc nhitng | Phong
' nhan luc bénh vién muc tiéu chua hoan thanh (néu co) TCCB
- Xay dung bo chi s6 trong ké hoach phat trién nhan luc y
té, danh gia muc do dat cia céc chi $6.
Bao dam va duy tri 6n dinh s6
21 B1:2 « A o
lurong nhan lyc bénh vién
13. Tuyén dung diy di s6 bac sy theo diing dé an vi tri
viéc lam da xay dung.
Biio 8&m o ehu chire danh ngh 14. ’l.“}lyé‘n dung géy dii sé diéu dudng theo ding dé 4n vi .
22| B1.3 | nghiép va xac dinh vi tri viée trivi¢c lam da xay dyng. FHONG
lAm ciia nhan lyc bénh vién 15. Panh gia tinh khé thi cic bin mé ta cdng viéc cho TCCB
cac chirc danh nghé nghiép va cip nhat, dieu chinh bo
sung hang nam.
CHUONG B2. CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC (3)
12. C6 tir 20% nhan vién y té tré 1én dwge dao tao lién
tuc it nhét 12 tiét hoc tré 1én trong nim.
13. C6 céc hinh thirc tip huin, dao tao, chia sé kinh
nghiém tir cic nhan vién y té ¢6 trinh d9, chuyén gia } Phong
o B . N (trong va ngoai bénh vién) cho nhin vién bénh vi¢n TCCR
2l B2t tl\llll;a:ﬁv:elllléif :iig:ql’fyd;l; ntgonlgl;lé: nhim ning cao niing lwc chuyén mén va ky ning nghé - Hoi dong
n.ghiép nghiép n!ur sir}h hoat khqa hoc, hoi thiao xay dung cac KHKT-CN
; hwéng din chin doan diéu tri, quy trinh chuyén mén ky |- Quan tri
thuat, bao cdo chuyén de... mang

14. Trong nim cé té chirc cac hdi thi tay nghé giéi cho it
nhit hai chire danh tré 1én: bac sy, diéu dudng, hg sinh,
ky thuat vién, dwgc sy, quan ly...
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B2.2

Nhan vién y té dugc nang cao ky
nang Urng xu, giao tiép, y duc

5. Trong nam da td chirc duorc it nhat hai 16p tip huan nang
cao k¥ nang Gng xu, giao tiép, y dirc tai bénh vién cho nhan
viény té.

11.C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai do
ung X, giao tiép, y dirc theo dinh ky va c6 béo cao vé hinh
thire/phuong phéap va két qua danh gia.

12.C6 thu cam on/thu khen cia nguoi bénh/nguodi nha
nguoi bénh danh gia cao vé tinh than trach nhiém, thai do
ung xu, giao tlep, y dirc ciia nhan vién y té.

- Phong
TCCB
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B2.3

Bénh vién duy tri va phat trlen
bén virng chat lwong ngudn
nhan luc

16.C6 bao cao danh gia, nghlen ctru tinh hinh dao tao
ning cao trinh d§ chuyén mon cia bénh vién, trong dé
c6 danh gia tinh hinh st dung nhin lyc va két qua
chuyén mén sau khi dao tao ning cao trinh d¢ chuyén
mon.

17.C6 s6 liéu thong ké vé s lwong, ty 1¢ nhan vién y té
sau khi dao tao nang cao trinh d9 chuyén mon vé lam
viéc ding chuyén nganh; s6 lrgng, ty 1¢ nhan vién y té
chuyen sang khoa/phong khac va so lwong, ty 1€ nhan
vién y té chuyen co quan khac.

18.Dé xuat giai phap va ap dung cac két qua danh gia,
nghién ciru vao viéc cai tién chit lwong dao tao ning cao
trinh d§ chuyén mén.

Phong
TCCB

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA
PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC (4)
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B3.1

Bao dam chinh sach tién luong,
ché do dai ngd cua nhan vién y té




12.Bénh vién lap ho so vé sinh lao dong, do kiém tra moi
truong lao dong dinh ky (theo quy dinh cta bénh vién).

13. C6 tién hanh khao séat sy hai long ctia nhan vién y té vai Plaing
P e T T QLCL&C
271 B3.2 Bao dam di€u kién lam viéc va vé diéu kién lam viéc, vé s1nh lao dong... BO cau hoi khao sat TXH
' sinh lao dong cho nhan vién y té su hai long nhan vién y té dya trén bo cau hoi do Bo Y té,
S¢ Y té ban hanh hodc bénh vién tu xay dung.
17.Bénh Vi(;f:ﬂ t6 chirc va hd tro mot phan cho nhan vién y t€ | PHONGT
mua bao hiém trach nhiém ngh¢ nghi¢Phong CKT
S:rc kh? © im son;g Gl i 9. Ho so sirc khée ciia toan b nhan vién bénh vién dwoc | Quian  tri
28| B3.3 | ctia nhan vién y té dwgc quan nhip va quan IV bing phin mém may tinh I
tam va cii thién 4p va quan fy bang p y Hna. ang
s 5 5 - 11. C6 phong thw vién lwu trir cac sach/tap chiy hoc, van
Tao dung moi trwong lam viéc
. $ . o ban, thw vién dién tir... va tao diéu kién cho nhén vién y . .
29| B3.4 | tich cwc va nang cao trinh do rIy B Quin tri
chuyén mén té tiep can thwong xuyén. (Xay dung thw vi¢n dién tir mgng
thay cho phong thw vién) ’
CHUONG B4. LANH DAO BENH
VIEN (4)
9. Tién hanh do lwong cac chi so trong ban ké hoach
phat trién.
10.C6 ban danh muc két qua thue hién cac chi s0 trong
ban ké hoach theo nam.
Xay dymg k& hoach, chién lrge 11.Da trién khai diy di cac ndi dung trong ké hoach ‘
30| B4.1 hat trién bénh vién va cén b6 ngan han va dai han. Fhong Quy 4
) P g 12.C6 so két, danh gia viéc trién khai, thye hién ké | KHTH Y

cong khai

hoach phat trién.

13.C6 xac dinh nhirng ndi dung chwa thwe hién dwgc
theo diing ké hoach va xay dung giai phap khic phuc.
14.C6 xac dinh nhirng ndi dung khong kha thi va deé
xuét diéu chinh ké hoach.




7. C6 bang danh sich thong ké cac viin ban chi dao cua
Bj Y té, Cuc Quan ly Kham, chira bénh, S6 Y té va co
quan chinh quyén khac trong nam.

8. Khong co6 tinh trang c6 vian ban dén nhung khong
dwoc lanh dao xir ly.

31| B4 Trién khai thwc hién vin ban 9. Pa phd bién cic vin ban chi dao t6i can b, cong | Phong Quy 3
chi dao danh cho bénh vién chirc, vién chirc va nguoi lao dong c6 lién quan den vian | HCQT
ban.
10. C6 xiay dung quy trinh cu the trién khai thwe hién
cac van ban chi dao (quy trinh trién khai gom cac buée:
pho bién vin ban, xiy dung ké hoach thue hién viin ban,
kiém tra ndi bd viéc thwe hi¢n vin béan).
32| B43 Béo dém ,ché'tt luqr}g ngudn nhan
luc quan ly bénh vién
13| Ba 4 ]%(“)i dudng, phat t’riéP doi nga
lanh dao va quan ly ké can
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN
MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU
VA AN TOAN CHAY NO (2)
7. Luwc lwong bdo vé¢ da dwgc dao tao chuyén nghiép
34| C1.1 Bio dam an ninh, trat tw bénh hodc tip huin nghiép vu bao v¢ tai cac don vi c6 trinh PHONGH Qui 3
vién dd va chirc niing dao tao nghiép vu bao v¢ (c6 chirng chi, | CQT
gidy tham gia khéa tip huén...).
18. C6 tb chirc huén luyén phong chay, chira chay cho it
35| (g | Dt dam an toan Gign va phong '&h;tcimnngfan cvéefiu';f,"fmf;eﬁnla'ean"ﬁﬁ»ﬁi din. hun | PHONGH Quy 3
' chay, chira chay ’ ’ CQT

luyen, kiém tra cong tic phong chéng chay no it nhit 1
lin trong nim.

CHUONG C2. QUAN LY HO SO

BENH AN (2)
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C2.1

Hb so bénh an duge lap day du,
chinh xac, khoa hoc

15.C6 phan cong nhan vién chiu trach nhiém kiém tra ho so
bénh an thuong quy, danh gia viéc ghi chép, chét lugng
thong tin...

16.C6 quy dinh va tién hanh kiém tra ngiu nhién chét lugng
ho so bénh an va nhap ma ICD 10.

17.C6 tién hanh danh gia (hodc nghién ctru) vé chat lugng
ho so bénh an va xéac dinh ty 1& nhap sai ma ICD 10 (vi du
¢6 bang kiém déanh gia chét lugng bénh an tir hinh thirc dén
ndi dung).

18.C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra dugc nhirng 16i
thudng gip ctia hd so bénh an, ty 1¢ nhap sai ma ICD 10,
nguyén nhan chinh va céc giai phap

Phong
KHTH

Hang Quy

87

C2.2

Ho so bénh 4n dwgc quén ly
chit ché, day du, khoa hoc

16. Panh gia thye trang viéc quan ly hd so bénh 4n cia
bénh vién va chi ra duwgc nhirng khé khan, nhwgc diém
can giai quyét.

17. Ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat
lwong quén Iy ho so bénh an.

PHONG
KHTH

Quy 3

CHUONG C3. CONG NGHE THONG
TIN Y TE (2)




13. Xay dung bang danh sach cac chi s6 thong tin bénh
vién, bao gom cac chi sb vé to chlrc, hoat dong, chuyén
mon va cac chi s6 khac (vi du so giwong bénh, nhan lwc
bao gdm bac s, diéu dwdng, s6 lwot kham bénh, ndi
tra...)

14. C6 theo doi, danh gia cac chi s6 theo thoi gian nim,
quy va so sanh giira cac khoa/phong, bo phén.

15. C6 hé thong phan tich dir li¢u phuc vu cong tac quin

38| C3.1 glgin tllill totté BB K0t Jigw, %t tri bénh vién va cong tac hoat djng chuyén mén. guan trl Quy 2
gumny 16. Co sw dung cac thong tin tr hé thong cong nghé ang
thong tin vao viéc giam sat, nang cao chit lwong kham,
chira bénh.
17. Xay dung cic cong cu (nhw bang kiém, phan mém ty
dong...) va phwong phap dé tién hanh giam sat chat
lwgng so liéu theo dinh ky (hodc dot xuét), bao dam do
tin cdy, trung thwc cia dir liéu va giam sat chit lwong s0
liéu thwong xuyén.
Thuc hién cac giai phap trmg dung
39| C3.2 | cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA
KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong
407 €411 iém soat nhiém khudn
‘),(izz; )(fht.réntghl:: hl;g:lclgc‘::::; :lrl‘:::;: 9. C6 tién hanh theo doi, giam sat viéc thuc hién cac quy | K KSNK fll::é
41| C4.2 : : trinh va huéng din phong ngira kiém soat nhiém khuan |

kiéem soat nhiém Kkhuan trong
bénh vién

trong bénh vién.




10. Bénh vién huén luyén, dao tao, tham gia dao tao, tip
huén cho nhén vién trong bénh vién/bénh vién khac veé
kiém soat nhiém khuan.

11. C6 tién hanh nghién ciru, danh gia hoac giam sat viéc
thyre hién cac quy trinh va hwéng din phong ngira kiém
soat nhiém khuin.

12. C6 ban bao cao két qua (nghién ciru, danh gia hoic
giam sat) viéc thwe hién ciac quy trinh va hwéng din
phong ngira kiém soat nhiém khuin trong bénh vién,
trong do c6 phan tich va néu ro quy trinh nao dwgc tuin
thi tot va quy trinh khong dwgc tuin thi tot.

13. Ap dung ket qua nghién ciru, danh gia hodc giam sat
vao viéc cai tién chat lrgng thye hién cac quy trinh va
hwéng din phong ngira kiém soat nhiém khuén trong
bénh vién.

Quy 3

Tién hanh nuoi cay vi khuan trong nudc tai mot s vi tri

42| ca3 Trién khai chuqng trinh va gidm trong diém nhu voi nudc & buér}g thuc hién phau thuat, thu Ié;c(SNklﬁoa
sat tuan thu v¢ sinh tay thuat, can Iam sang; voi nudce uong truc ti€p tir cdc may loc
; I I B Y i n LS, CLS
» nudc (va céc vi tri khac néu cé diéu kién thuc hién).
43| C4.4 l?lgrnnsi)?t fﬁﬁﬁfﬁiﬁiﬂiﬁ bli:]:ii 9. Tién hanh theo ddi tinh hinh vi khuan khing thude | o\
vién va bao cao theo quy dinh.
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM
SANG (5)
7. Pa trién khai thir nghiém tir 03 ky thuit tuyén trén
N ) o L tro 1én (hodc tir 03 ky thuat méi, hién dai lin diu tién | Khoa LS,
44| C5.2 denl::lclécc‘;‘yl t:jna:r::g. l;hha;’aig tpeign ta bpahgnedlenfs CLS
pfnép méi : ’ 8. Sau khi thir nghiém, !)énh vién trien khai ky thuat va | PHONGK
tw thwe hién dwgc it nhat 1 ky thuit méi, phwong phap | HTH

mai da trién khai.




13. Tién hanh giam sat viéc tudn thi cac quy trinh k§
thuiat dwa trén cac bang kiém da xdy dung ciia bénh
vién.
Ap dung cac huéng din quy trinh 1?' o Aban bR cao slam sat b i tuan thu'ca’c auy trn:h Khoa LS,
e ; 3 o TR . k¢ thuit dua trén cic bang kiém, trong do6 c6 ty 1€ tuan .
k¥ thudt kham bénh, chita bénh va L w s CLS Hang
45|/ C5.3 VR ¢ g 3w C ) thi ciia cac khoa 1am sang. > .
trién khai cac bién phap giam sat £ P R . . . | PHONGK | thang
chét lrgng 15. Cong bo bio ciao vé viéc tudn thi cic quy trinh Ky HTH
i thuit cho nhén vién (trong do co ty I¢ tuin thi quy trinh
ky thuit cia tirng khoa 1am sang) bing cac hinh thire
nhw ban tin ni by, giri bao cao, thw dién tir..
10. Cac khoa lam sang nghién ciru xdy dung, cap nhat, bd Cap nhat
Khoa LS, .
" : . x 2 sung cac huéng din chidn doan va diéu tri thudc pham vi thuong
Xay dung cac huéng dan chan CLS, p
46| C5.4 NP chuyén mé6n va md hinh bénh tat cua bénh vién, nhung chua X xuyén
doan va di€u tri Phong
dugec Bo Y té hoic S& Y té ban hanh (hodc chinh stra) dua
KHTH
trén cac tai liéu trong nudc, quoc té va su tién bd cia y hoc.
15. Thuc hi¢én giam sat viéc tudn thi cac hwéng dan
chén doan va diéu tri ciia toan bd cac bénh an bang )
) N 7 phin mém tin hoc. HD thude
Ap dung cdc hudng dan chan 16. Phan mém tin hoc ¢6 kha nang chiét xuit cac két qua, | va diéu tri Han
47| C5.5 | doan va di€u tri da ban hanh va bang biéu, d6 thi vé két qua giam sat viéc tuan thu céac | Khoa LS the’mg
giam sat vi¢c thuc hién huéng dan chén doan va diéu tri. Phong &
17. Su dung két qua danh gia, giam sat viéc tudn tha cac | KHTH
huong dan chén doan va diéu tri cho viéc cap nhat, sua doi,
] bd sung cac huéng dan va cai tién chit lugng 14m sang.
CHUONG C6. HOAT PONG DIEU
DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
Hé théng quan ly diéu dudng Cac khoa
48| C6.1 | dwoc thiet lap day du va hoat Nang mirc 4 LS
dong hi€u qua Phong DD




Nguoi bénh dugc tu van, gido duc

Cac khoa

49| C6.2 | stc khoe khi diéu tri va trude khi Duy tri murc 4 LS
ra vién Phong DD
15. Toan b ngum bénh cham séc cép I dwgc DD, ho
Ngwoi bénh dwoce theo doi, sinh danh gia nhu cAu va lap KHCS de thue hién. Cac khoa
50| C6.3 | cham séc phu hgp véi tinh trang 16. Toan by nguwoi bénh cham soc cap I dwge cac NVYT | LS
bénh va phan cip chim séc theo ddi, CS toan dién, bao gom CS thé chét va VS ca | Phong DD
nhan.
CHUONG C7. DINH DUONG VA
TIET CHE (5)
H¢ théng t6 chtc thuc hién cong
51/ C7.1 |tac dinh dudng va tiét ché dugc
thiét 1ap day du
syl o7, | Bao dim co s6 vat chat thyc hién
' cong tac dinh dudng va tiét ché
3. C6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng
ngudi bénh (bénh vién ty xdy dung hodc tham khao tir to
chirc khéc).
4. Nguoi bénh dugce phan loai va xdc dinh chinh xac nguy
co suy dinh dudng khi nhap vién khong qua 36 gio ké tir khi
nhap vién (hodc duge phan loai trong hd so theo ddi ngudi
Nguoi bénh dugc danh gia, theo bénh trong vong 1 thang trudce ké tir ngay nhap vién). K. Dinh .
53| C7.3 | doi tinh trang dinh dudng trong 5. Bac sy diéu tri kham, danh gia tinh trang dinh dudng, tu dl;ﬁrng Hang ngay

thoi gian nam vién

vAn va chi dinh ché do an bénh 1y cho nguoi bénh theo ma
cia BO Y té cho nhitng nguoi bénh bét budc an theo ché do
an bénh ly (dai duong, tang huyét ap, suy than...) hoic
ngudi bénh co nhu cau.

6. HO so bénh an c¢6 ghi cac thong tin lién quan dén dinh
dudng nhu két ‘qua danh gia tinh trang dinh dudng, ché do
an (néu can thiét) va cac thong tin can luu y vé dinh dudng.




- Xay dung tai liéu tu van, truyen thong vé dinh dudng cho
it nhat 1 bénh hodc mot van de stre khoe can tu van vé dd

e . x thuong gap cho it nhat 50% tong cac khoa LS Id< P -
54| C7.4 Nggum P ¢r}hvduqc‘ huéng ’(?an: W , - NVYT in, phat va tu van cac tai liéu truyen thong vé dd u:ong Quy 3
van ché do an phu hgp véi bénh ly Céc khoa
cho NB hodc phat trén man hinh LS
- T chirc truyén thong, gido duc vé dd cho NB tai khoa
diéu tri hodc hdi truong
Ngudi bénh duge cung cap ché do
55/ C7.5 | dinh dudng phu hop véi bénh ly
trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQONG XET
NGHIEM (2)
Béao dam nang luc thuc hién céc
56| C8.1 | xét nghiém theo phén tuyén ky Duy tri muc 3 Khoa XN
thuat
571 8.0 T1’11,1'c hi.éAn quan ly chat lugng céac Duy tri murc 4 Chioa SN
x€t nghiém
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG
VA SU DUNG THUOC (6)
Khoa
58] C9.1 Be':}lh vien :[h1et lip b thong to Pao tao lién tuc cho toan b nhéan vién khoa Dugc DI{QC
chirc hoat dong dugc Phong
TCCB
59| C9.2 Bao dam co s& vét chat va cac quy
) trinh k¥ thudt cho hoat dong dugc
Cung (rng thudc va vat tu y té tiéu
60| C9.3 | hao diy du, kip thoi, bao dam chét
luong
61| C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly
Théng tin thude, theo ddi va bao
62| C9.5 | c4o phan umg co6 hai ctia thude kip

thoi, dﬁy du va co chat lugng




63

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duge
thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA
HOC (2)

64

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong
nghién ctru khoa hoc

7. C6 bubi sinh hoat huéng dan phwong phap nghién ctu
cho nhan vién y té.

8. C6 danh sach tong hop va chia nhom cac hoat dong
nghién ctru da va dang thuc hién tai bénh vién trong nam
(chia theo cdp dé tai) bao gbm ti thiéu 4 nhém: (1) nghién
ctru do bénh vién chu tri; (2) nghién ciru phdi hop thuc hién;
(3) tham gia cung cép s lidu; (4) 1a dia diém nghién ctru
cho don vi khac thuc hién.

Hoi dong
KHKT-CN

Quy 4

65

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa
hoc vao viée cai tién chét lugng
kham, chita bénh va nang cao hoat
dong bénh vién

2. C6 tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua cac
nghién ctru hodc sang kién, thanh cong cua don vi khéc
(trong va nguoi nude) phuc vu cho viée cai tién chat luong
kham, chita bénh va néng cao hoat dong bénh vién.

3. Lap danh muc céc két qua nghién ctru tiém nang, khuyen
nghi mang tinh kha thi, ¢6 thé ap dung tai bénh vién dé cai
tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

4. Co xdy dung ké hoach va 16 trinh tr1en khai ap dung cac
két qua nghién ctru/sang kién dé cai tién chit lugng kham,
chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién.

5. C6 trién khai ap dung it nhét 03 két qua nghién ciru vao
thuc tién dé cai tién chat luong kham, chita bénh va néng
cao hoat dong bénh vién.

Hoi  dong
KHKT-CN

Quy 4

PHAN D. HOAT DPQONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE
THONG VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)




16.C6 it nhit 50% nhan vién ciia phong/to quén Iy chét
lwrong tham gia cac 16p dao tao vé quan ly chat luwgng*

66! D1.1 Thiét 1ap hé théng quan ly chit va ¢6 ching chi (hoac chirng nhan). Phong
) lwgng bénh vién 17.Cé it nhat 20% nhan vién cia mang lwéi quan ly chit | TCCB
lwgng tham gia cac l6p dao tao vé quan ly chat lwong*
va ¢6 chirng chi (hodc chitng nhin).
67 D12 Xay dyng, trlen khai k& hoach 11. Ty 1€ cac khoa/phong xiay dung dé an calotlen chat Cac ‘
. lwrgng riéng cia tirng khoa/phong chiém tir 50% tong s6 | khoa/phon
va dé an cai tién chat lugng
khoa/phong tré lén. g
a . ¢ £ 17.Co6 doan phim ngin trong vong S- 10 phut gi¢i thiéu | Phong
68 D1.3 i)(gl?h (‘l,;‘l;:lg wite, hge: whitt-legmg vé bénh vién, c6 1o binh bing tiéng Viét, phu dé tiéng | QLCL&C
’ ) Anh (hoic ngwoc lai). TXH
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC
SU CO VA KHAC PHUC (5)
9. binh ky it nhat 6 thang 1 lan tién hanh ra soat va danh gia ,
dua trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cac nguy co Phong
Phong ngira cac nguy co, dién ‘X - Uas : : 1 PhODE g guy €0, QLCL&C
o £ s 3 o dién bién xau xdy ra v6i nguoi bénh tai cac khu vuc ¢6 nguy
69| D2.1 | bien bat thwong xiay ra voi TXH
_r co cao hoac da xay ra cac sy cd, trong d6 co phat hién g
nguwoi bénh Phong
nhitng nhuge diém can khic phuc, phan tich cac su cdy
KHTH
khoa da xay ra (néu c6).
Xéy dung h¢ thong bao cao, phan . . ) Quin  tri
70| D2.2 | tich su ¢0 y khoa va tién hanh céac X4y dung phan meém bao cdo sy co y khoa i * | Quy 2

giai phap khic phuc




5. *Trién khai ap dung bang kiém an toan phiu thuét,
thii thuat tai phong md cho it nhat 50% sb ca phiu thuat
tré 1én.
6. Co xay dung bang kiém danh gia viéc tuin thi cho it
nhit 5 quy trinh k§ thuit (vu tién cic quy trinh dwgc | Phong
thwe hién thwong xuyén tai bénh vién). QLCL&C
Thuc hién cac bién phap phong 7. Cé kiém tra (dinh ky thwong xuyén hodc dét xuat) | TXH,
71| D2.3 | ngira dé giam thiéu cac sy ¢6 y viéc tuan thii quy trinh ky thuét theo cic bang kiém da | Phong
khoa xay dung, c6 bién ban kiém tra luu tri. KHTH,
8. Co6 ghi lai va ¢6 bdo cdo cac hanh vi da xay ra trén | ¢i¢  Khoa
thue té, c6 thé giy ra hau qui nhung dwec phat hién va | LS
ngan chan kip thoi (1a cac sy ¢b “gan nhw sz"lp xay ra”
9. Pat tir mirc 3 tré 1én theo B tiéu chi chat lwrgng danh
gia mirc d§ an toan phiu thuit kém theo Quyét dinh s0
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ciia Bo truémg Bo y té.
Phong
Biao dam xac dinh chinh xac QLCL&C
72| D2.4 | ngudi bénh khi cung cAp dich Duy tri mirc 4 TXH
vu Phong
KHTH
731 D25 Phéng ngira nguy co nguodi bénh Phong
bi trugt ngd HCQT
CHUONG D3. PANH GIA, DO

LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUQNG (3)




10.C6 bang théng ké cac tiéu muc theo tirng tiéu chi
trong “B¢ tiéu chi chét lrgng bénh vién” chwa dat yéu
cau, ly do chwa dat, trach nhiém cia khoa/phong va noi
dung can cai tién.

11.C6 tb chirc danh gia chét lwong bénh vién thwong
xuyén hang thang (hoac hang quy) va ra soat nhirng noi

Dank gia sttty JE: CIpc tryig dung cén cai tién ch it lwrong nhung chwa thuc hién dwgc Fhong
74| D3.1 | va cong bd cong khai chit lwgng g ol 4 g g QLCL&C | Hang Quy
bénh vién hoic chwa ding tién do. TXH
) * 12.Tw tién hanh danh gia chit lu'o’ng bénh vién va cong
b6 cong khai “Bao cdo danh gia chét lwrong bénh vién”
trén trang thong tin dién tir.
13.Ty 1€ cac tiéu chi co diém do bénh vién tw danh gia
cao hon dlem” ciia doan bén ngoai danh gia (co quan
quan ly hodc to chirc doc 1ap) dwdi 5%.
Do luong va giam sat cai tién chat Phong
75|D3.2 | béi E vigén Duy tri mirc 4 QLCL&C
ong be . TXH
Hop tac véi co quan quan ly trong 9. C6 nhan vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu 5
A A . o : Phong
viéc xdy dung cong cu, trien khai, thé vao viéc xay dung cac chinh sach, tiéu chudn, tiéu chi
76| D3.3 A A TRT QLCL&C
bao cdo hoat dong quan ly chat quan ly chat luong cua Bo Y té (cung cip céc bang chimg
" - TXH
| lugng b@r}h vién cu thé minh hoa cic dong gop).
PHAN E. TIEU CHI DPAC THU
CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA
77 E1.1 Thiet 1ap hé thong té chirc cham Khoa San

soc san khoa va so sinh




Hoat dong truyén thong vé sirc

10. Khu vwe khoa/phong kham bénh, phong chd co ti-vi
man hinh tir 40 inch tré lén, thwong xuyén phat cac
bang hinh vé strc khoe sinh sian, chim séc trwéce sinh;
trong va ngay sau sinh; sau sinh.

11. Cé cap nhat, bd sung tai liéu cho cac 16p hgc tién sin
dinh ky cho cac d6i twong phu nit, nguwdi nha nguoi
bénh va phat cho hoc vién.

M ELZ | ke sinh sin, e khoe ba. g, 12, Céic 16p hoe tidn sin durge tb chirc theo lich ¢ djnh f¢ | F-008 San
tre em £ A A s A £ A ; y s
nhat 1 lan trong tuan va cong bo cong khai cho ngwoi
dan dwoc biét.
13. C6 tién hanh danh gia kién thirc ciia cac doi twgng
hoc vién sau khi tap huan.
14.Tién hanh cai tién chit lwgng cac 16p dwa trén két
i i qua danh gia.
791 13 Thuc hanh tot nudi con bang sira Dy 1l mite 4 Khoa San

me

CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA
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BEZ.1

Bénh vién thiét 14p hé thong to
chirc cham soc nhi khoa

Duy tri murc 3




PHU LUC 11
(Ban hanh kém theo ké hoach sé: 207/KH-BV ngay 17 théng 03 ném 2025)
TONG HQP NHIEM VU CUA CAC KHOA PHONG
TRONG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025

I. NHIEM VU CHUNG CHO CAC KHOA, PHONG

1. Xay dung dé 4n, cai tién chét luong cia khoa/phong.

2. Thuc hién nghiém tic Luat kham bénh, chira bénh va cac van ban chuyén
mdn, quy trinh, quy dinh cia bénh vién, dong thoi thuong xuyén cap nhét, trién khai
kip thoi cac van ban chuyén moén mai ban hanh.

3. Thuc hién tt ky nang giao tiép, ung xu, y duc, co thai do ton trong, lich su
vO1 nguol bénh va ngudi nha.

4. Theo doi, chdm s6c nguoi bénh phu hop véi tinh trang bénh, duoc tu van,
gido duyc strc khoe, duge cung cép ché do dinh dudng phi hop.

5. Xay dung, danh gia, bao cdo chi s6 chat lugng.

6. Quan ly nguy co, bdo céo su ¢ y khoa:

- Lap danh sach céc yéu t6 nguy co tai khoa, phong, bénh vién. P& xut cac
giai phap khic phuc, phong ngira.

- Bé4o cdo su ¢o y khoa theo quy dinh

7. Thuc hién binh bénh 4n, binh don thuc tai cac khoa 1am sang, khoa kham
bénh chua dugc thuc hién thuong xuyén, nghiém tuc.

8. Duy tri phuwong phép 5S dé cai tién chit luong, sip xép do dac, tai liéu gon
gang va sir dung thuén tién.

9. Bao dam moéi truong bénh vién xanh, sach, dep, co6 cdy xanh, bai co, cong
vién, khong c6 viing nudc dong, rac thai dugc thu gom kip thoi.

10. Quan ly chit ch& chat thai ran va long y té, xir ly an toan va tuan thu ding
quy dinh.

11. Xay dung “Cam nang Huéng dan kham chita bénh tai Bénh vién da khoa
khu vyc Bic Quang Binh”.

12. Xay dung cac “Gaéi dich vu cham soc stre khde” tai bénh vién.

1. NHIEM VU CU THE CHO CAC KHOA, PHONG

1. Phong hanh chinh quan tri

- Duy tri mirc 5 cho tiéu chi Al.1 (Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép

va huéng dan khoa hoc, cu thé).



- Bao dam mdi ngudi bénh khi nim vién cé mot ti hodc mét ngan ti dung do
dac ca nhan; trang bi tu giit d6 c6 khoa hodc co dich vu trong giir dd cho ngudi bénh
va nguoi nha nguoi bénh.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan dé thuc hién tiéu chi A2.2 (Nguoi bénh
dugce st dung budng vé sinh sach sé va dy du cac phuong tién) va A2.3 (Nguoi bénh
duoc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach sé&, chét luong tét).

- Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién: C6 bang danh sach
théng ké cac van ban chi dao ctia B§ Y té, Cuc Quan ly Kham, chita bénh, S6 Y t€ va
co quan chinh quyén khéc trong ndm. C6 xdy dung quy trinh cu thé trién khai thuc
hién c4c van ban chi dao (quy trinh trién khai gobm cac budc: pho bién vin ban, xay
dung ké hoach thuc hién vin ban, kiém tra ndi b viéc thuc hién vin ban) (tiéu chi
B4.2).

- Luc lugng bao vé da dugc dao tao chuyén nghiép hoac tap huén nghiép vu
bao vé tai cac don vi co trinh dd va chitc ning dao tao nghiép vu bao v¢ (co ching
chi, gidy tham gia khéa tap huan...) (tiéu chi C1.1).

- C6 t6 chire huan luyén phong chéy, chita chay cho it nhat 50% nhan vién
bénh vién 1 lan trong nam hodc moi chuyén gia, co quan cdng an dén huéng dan,
hudn luyén, kiém tra cong tac phong chong chay nd it nhét 1 1an trong nam (tiéu chi
CL.2)

- Phéi hop véi Phong QLCL&CTXH dé phong ngira nguy co ngudi bénh bj
truot ngd (tiéu chi D2.5).

- Tién hanh khao sat va lap danh sach cac vi tri, tinh todn nhu cau dat ghé cho
cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh (tiéu chi A1.2).

2. Phong Ké hoach tong hop

- Xay dung lai quy dinh ciru chita ngay cho ngudi bénh cdp ciru trong trudng
hop chua kip dong vién phi hodc khong c6 ngudi nha nguoi bénh di kem (tiéu chi
Al.4).

- Xay dung quy trinh va trién khai “bao dong d6” ngoai vién, huy dong ngay
lap tirc cac chuyén gia y té tir bénh vién khéc cung cap ctlru xir tri cac tinh huéng cip
ctru khan cip (tiéu chi Al.4).



- C6 s6 ligu thong ké vé sb luot sir dung may thé; danh gia hoat dong cap ciru
ngudi bénh theo dinh ky; dénh gi4, phan loai két qua cap ctru theo dinh ky; hoc tap,
rat kinh nghiém tir cc két qua dénh gia cp ctru (tiéu chi Al.4).

- Phoi hop véi céc khoa 1am sang va Phong QLCL&CTXH dé ra soat, cap
nhét, chinh stra lai cac “Phiéu tom tat thong tin diéu tri”; nghién ctru danh gia hi¢u
qua ap dung “Phiéu tém tat thong tin didu tri”; 4p dung két qua nghién ciru vao viée
cai tién chat luong diéu trj (tiéu chi A4.1).

- Phéi hop véi Phong TCCB dé xay dung ké hoach phat trién nhan luc y té
hang nim; danh gia viéc thuc hién ké hoach va trién khai cac giai phap khic phuc;
xay dung bd chi s va danh gid mic do dat ctia céc chi s6 (tiéu chi B1.1).

- Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd cong khai.
Tién hanh do ludng cac chi sb trong ban ké hoach phat trién. Cé ban danh muyc két
qua thuc hién céc chi sé trong ban ké hoach theo nam. P4 trién khai ddy du cac noi
dung trong ké hoach ngén han va dai han. Co so két, danh gia viéc trién khai, thuc
hién ké hoach phat trién. C6 xac dinh nhimg ndi dung chua thyc hién dugc theo ding
ké hoach va xay dung giai phap khéc phuc. C6 xac dinh nhitng ndi dung khong kha
thi va dé xuét diéu chinh ké hoach (tiéu chi B4.1)

- Phén cong nhan vién chju trach nhiém kiém tra hd so bénh an thuong quy; co
quy dinh va tién hanh kiém tra ngau nhién chat luong h6 so bénh an va nhap ma ICD
10; tién hanh danh gia vé chat lugng hd so bénh an va xac dinh ty 1& nhap sai ma ICD
10; ¢6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra duge nhing 15i thudng gip cla hé so
bénh an, ty 1€ nhap sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh va céc giai phéap (tiéu chi
C2.1)

- Panh gia thuc trang viéc quan 1y hd so bénh 4n va 4p dung két qua danh gia
vao viéc cai tién chét lugng quan ly hd so bénh an (tiéu chi C2.2).

- Phéi hop véi cac khoa trien khai thir nghiém tir 03 k¥ thuét tuyén trén tro 1én
(tiéu chi C5.2).

- Tién hanh giam séat viéc tuan thi cdc quy trinh ky thuét dya trén cac bang
kiém da xay dung ctia bénh vién. C6 ban bo céo gidm sat viéc tuan thu cac quy trinh
ky thuat dua trén cac bang kiém, trong d6 c6 ty 1¢ tuan thi cta cic khoa 1am sang.
Cong bd béo céo vé viée tuan thu cac quy trinh k§ thuét cho nhan vién (trong do c6 ty
1€ tuan thu quy trinh k¥ thuat cua ting khoa lam sang) béang céc hinh thitc nhu ban tin

ndi bd, giri bao cao, thu dién tir.... (tiéu chi C5.3).



- Phéi hop véi cac khoa 1am sang nghién ciru xay dung, cdp nhét, b sung cac
huéng dan chan doan va diéu tri thudc pham vi chuyén moén va mé hinh bénh tét cua
bénh vién, nhung chua dugc Bo Y té hodc S& Y té ban hanh (hoac chinh stra) dua
trén cac tai li€u trong nudc, quéc té va su tién bd cua y hoc (tiéu chi C5.4).

- Phdi hop vdi céc khoa 1am sang va Hoi dong Thube va Diéu tri dé thuc hién
giam sat viéc tuan thu cac hudng d4n chan doan va diéu tri cua toan bd cac bénh an
bang phan mém tin hoc; sir dung két qua danh gia, giam sat cho viéc cap nhat, sira
d6i, bd sung cac hudng dan va cai tién chét lugng 1am sang (tiéu chi C5.5).

- Phéi hop v6i Phong QLCL&CTXH dé dinh ky ra soat va danh gia viéc thuc
hién phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra v6i ngudi bénh tai cac khu vuc co
nguy co cao hodc da xay ra cac su cd; phén tich céc su ¢b y khoa di xay ra (néu co)
(tiéu chi D2.1).

- Phéi hop véi Phong QLCL&CTXH va cac khoa 14m sang dé trién khai ap
dung bang kiém an toan phau thuét, thu thuat tai phong mé; xay dung bang kiém
danh gia viéc tuan thu cho cdc quy trinh k¥ thuét; kiém tra viéc tuan thu quy trinh k§
thuat; ghi lai va bdo cdo cac hanh vi ¢6 thé gy ra hdu qua nhung dugc phét hién va
ngin chin kip thoi; dat tir mic 3 trd 1én theo B tiéu chi chét lugng danh gid mac do
an toan phau thuat (tiéu chi D2.3).

- Phéi hop voéi Phong QLCL&CTXH dé bao dam xéac dinh chinh xac ngudi
bénh khi cung céap dich vu (tiéu chi D2.4).

3. Quan tri mang

- C6 hé thdng ding ky kham trudce qua trang théng tin dién tu (website) hoac
dién thoai va c6 hé thé)ng giam sat tha tu dat lich hen (tiéu chi A1.5).

- Cung cép thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc udc tinh thoi gian tra
két qua cho ngudi bénh (tiéu chi A1.6).

- Phéi hop phong TCKT dang tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thudc, vat
tu... trén trang thong tin dién t cia bénh vién dé nguoi bénh so sanh thuén tién (tiéu
chi A4.3).

- Phéi hop v6i phong TCCB tao phin mém theo dbi dao tao lién tuc cho can bd
bénh vién.

- Phéi hop phong TCCB xdy dung phan mém Hb so site khoe cua toan bd nhan
vién bénh vién (tiéu chi B3.3).



- Xay dung thu vién dién tir thay cho phong thu vién dé tao diéu kién cho nhan
vién y té tiép can thuong xuyén cac sach/tap chi y hoc, van ban (tiéu chi B3.4).

- Xay dung bang danh sach cac chi ) thong tin bénh vién; theo ddi, danh gia
céc chi s6 theo thoi gian va so sanh giita cac khoa/phong; c6 hé théng phan tich dir
liéu phuc vu cong tac quan tri bénh vién va cong tac hoat dong chuyén mon; st dung
céc thong tin tir hé thong cong nghé thong tin vao viéc giam sat, nang cao chat luong
kham, chira bénh; x4y dung cac cong cu va phuong phap dé tién hanh giam sat chét
lugng s6 liéu theo dinh ky hodc dot xuét, bao dam do tin cdy, trung thuc cua dir liéu
va giam sat chat luong sb liéu thuong xuyén (tiéu chi C3.1).

- X4y dung phin mém bao céo su ¢d y khoa (tiéu chi D2.2).

4. Phong Tai chinh ké toan

- Bénh vién dang tai thong tin vé giadichvuy té, gia thubc, vat tu... trén trang
thong tin dién tir cia bénh vién dé nguoi bénh so sanh thuan tién. (Cong khai qua ma
QR va trén trang thong tin dién tu).

- Bénh vién huy dong duogc cac nguf"m vbn dau tu xa hoi héa cho trang thiét bi
k¥ thuat phuc vu cong tac kham, chan doan va diéu tri; bénh vién khong dit chi tiéu
s& luot chiéu, chup, xét nghiém, k¥ thuat cho cac trang thiét bi y té (c6 ngudn gbc xi
héi hoa); gia vién phi cua cac dich vu 'y té str dung trang thiét bi tir ngudn x4 hoi hoa
cao hon gia do co quan BHYT chi tra toi da 30% (tiéu chi A4.4).

- Bénh vién t6 chac va ho tro mot phﬁn cho nhén vién y té mua bao hiém trach
nhiém nghé nghiép (tiéu chi B3.2).

5. Phong To chirc can bd

- Tién hanh danh gid viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan lyc y té hang
nam; xay dyng va trién khai cac giai phap dé khac phuc nhitng muc tiéu chua hoan
thanh; xay dung b chi sé trong ké hoach phat trién nhén luc y t, danh gia mirc do
dat ctia cac chi sb (tiéu chi B1.1).

- Tuyén dung day du sb bac si va diéu dudng theo diing dé an vi tri viéc lam da
xay dung; danh gia tinh kha thi cac ban mo ta cong viéc cho cac chirc danh nghé
nghiép va cép nhat, diéu chinh bo sung hang nim (tiéu chi B1.3).

- Co tir 20% nhan vién y té tré 18n duogc dao tao lién tuc it nhét 12 tiét hoc tro
1én trong nam; cd cac hinh thuc tép hudn, dao tao, chia sé kinh nghiém tr cac nhan

vién y té€ ¢o trinh dd, chuyén gia cho nhan vién bénh vién nhdm nang cao nang luc



chuyén mon va k¥ nang nghé nghiép; t6 chirc cic hoi thi tay nghé gidi cho it nhét hai
chirc danh tr¢ 1én (tiéu chi B2.1).

- T6 chure it nhat hai 16p tap huan nang cao k§ ning tng xur, giao tiép, y dirc tai
bénh vién cho nhan vién y té; tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai d¢ ing
X, giao tiép, y dirc theo dinh ky va ¢ béo cao vé hinh thire/phuong phép va két qua
danh gia; c6 thu cam on/thu khen cta ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh danh gia cao
vé tinh than trach nhiém, thai dé tmg xu, giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té (tiéu chi
B2.2).

- C6 bao cao danh gia, nghién ciru tinh hinh dao tao nang cao trinh d§ chuyén
moén cua bénh vién, trong d6 co6 danh gia tinh hinh st dung nhan luc va két qua
chuyén mon sau khi dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon; co s6 liéu thong ké veé sd
lwong, ty 1& nhan vién y té sau khi dao tao nang cao trinh dé chuyén mon vé lam viéc
dung chuyén nganh; sé lugng, ty 1é nhan vién y té chuyén sang khoa/phong khéc va
s6 lugng, ty 18 nhan vién y t& chuyén co quan khac; dé xuét giai phap va ap dung céc
két qua danh gia, nghién ciru vao viée cai tién chat luong dao tao nang cao trinh do
chuyén mon (tiéu chi B2.3).

6. Phong Quin ly chat lrgng va Cong tac xa hi

- C6 biéu d6 theo doi thoi gian cho doi va kham bénh cho cac doi turong ngudi
bénh, dugc in va cong khai tai khu kham bénh (cap nhét theo tuan, thang) (tiéu chi
Al.3).

- X4y dung hom thu gép ¥ online, bdo céo phan tich nguyén nhan goc ré, danh
gid uu nhugc diém va két qua trién khai cac kénh thong tin (tiéu chi A4.5).

- C6 nghién ctru dénh gia hiéu qua ap dung “Phiéu tom tat thong tin diéu tri”
Ap dung két qua nghién ciru vao viéc cai tién chat lwong diéu tri.

- C6 bang tong hgp hoidc biéu dd so sanh su hai long ngudi bénh néi tru giira
céc khoa 1am sang; T6 chitc hop ndi bd v6i nhirng khoa 1am sang c6 ty 18 hai long
thdp nhat dé ban giai phap cai tién chat luong; Co6 ban ké hoach cai tién chét luong
chung cua bénh vién, trong d6 cé xac dinh wu tién dau tu, cai tién chat luong tai
nhimg khoa c6 ty 18 hai long thap; Tién hanh cai tién chat luong theo ké hoach va c6
bang chimg cho su thay dbi (tiéu chi A4.6).

- Bénh vién lap hd so vé sinh lao dong, do kiém tra moi truong lao dong dinh
ky; tién hanh khao sat su hai long cta nhan vién y té véi diéu kién lam viée, vé sinh
lao dong (tiéu chi B3.2).



- C6 it nhat 50% nhén vién ciia phong/td quan 1y chét lugng tham gia cac 1op
dao tao vé quan ly chét luong va cé chimg chi (hodc chimg nhan); ¢6 it nhéat 20%
nhan vién clia mang ludi quan ly chat luong tham gia céc 16p dao tao vé quan ly chét
lugng va co6 ching chi (hoac ching nhéan) (tiéu chi D1.1).

- C6 doan phim ngén trong vong 5-10 phut gi6i thiéu vé bénh vién, ¢6 101 binh
bang tiéng Viét, phu dé tiéng Anh (hogc nguoc lai) (tiéu chi D1.3).

- Pinh ky tién hanh ra soat va danh gid viéc thuc hién phong ngira cac nguy co,
dién bién x4u xay ra v6i nguoi bénh tai cac khu vuc c6 nguy co cao hodc da xay ra
céc su cd, trong d6 c6 phat hién nhitng nhuoc diém can khic phuc, phén tich cac su
¢ y khoa dé xay ra (néu c6) (tiéu chi D2.1).

- Phéi hop voi Phong KHTH va céc khoa 1dm sang dé trién khai ap dung bang
kiém an toan phau thuat, thu thuat tai phong mo; xay dung bang kiém danh gia viéc
tudn thu cho cac quy trinh k¥ thuat; kiém tra viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat; ghi lai
va bdo céo céc hanh vi c6 thé gay ra hau qua nhung duge phét hién va ngan chidn kip
thoi; dat tir mac 3 trd 1én theo B tiéu chi chat lugng danh gid muic do an toan phau
thuat (tiéu chi D2.3).

- Phéi hop véi Phong KHTH dé bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi
cung céap dich vu (tiéu chi D2.4).

- C6 bang théng ké cac tiéu muyc theo timg tiéu chi trong “B§ tiéu chi chat
lugng bénh vién” chua dat yéu cu, ly do chua dat, trach nhiém cua khoa/phong va
ndi dung can cai tién; to chirc dénh gia chat lugng bénh vién thuong xuyén hang
thang (hoic hang quy) va ra soat nhitng n¢i dung can cai tién chat luong nhung chua
thue hién dugc hodc chua ding tién do; tu tién hanh danh gia chat lugng bénh vién va
cong bd cong khai “Bdo cdo danh gia chét luong bénh vién” trén trang thong tin dién
tir; ty 1& cac tiéu chi c6 diém do bénh vién tw danh gi cao hon diém cia doan bén
ngoai danh gia (co quan quan ly hoéc td chirc doc 1ap) dudi 5% (tiéu chi D3.1).

- C6 nhén vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu thé vao viéc xay dung
cac chinh sach, tiéu chi quan 1y chét luong cia BO Y té (tidu chi D3.3).

7. Phong Diéu dudng

- Trong nim c¢6 t chirc giéi thiéu va tap huan phuong phép 5S cho nhan vién.
Ap dung phuong phéap 58S cho tét ca cac khu vuc (tiéu chi A3.2).

- Thyc hién c4c tiéu chi C6.1 dén C6.3.



8. Cac khoa lam sang, can lam sang

- Nguoi bénh dugce diéu tri trong buéng bénh nam va nir riéng biét (tiéu chi
A2.1). Buéng bénh chia hai khu vuc riéng biét cho ngudi bénh nam va nir trén 13
tudi, c6 vach ngan, rém che di dong hoic c¢d dinh & giira hai khu nam va nit (tiéu chi
A4.2)

- Cung cdp nudc udng cho ngudi bénh tai hanh lang cdc khoa hodc trong
budng bénh (tiéu chi A2.4).

- Phéi hop véi Phong KHTH va Phong QLCL&CTXH dé ra soat, cip nhat,
chinh sira lai cac “Phiéu tom tat thong tin diéu tri”; nghién ctru ddnh gia hiéu qua ap
dung “Phiéu tém tit thong tin didu tri”; 4p dung két qua nghién ciru vao viéc cai tién
chét lugng diéu tri (tiéu chi A4.1).

- Trién khai thir nghiém tir 03 k¥ thuat tuyén trén trg 1én (tiéu chi C5.2).

- Nghién ciru xay dung, cap nhat, bd sung cac hudng dan chan doén va diéu tri;
Hudéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh thudc pham vi chuyén mén va
mo hinh bénh tat ciia bénh vién (tiéu chi C5.2 va C5.4).

9. Hoi dong khoa hoc ky thuat, cong nghé

- Nghién ctru xay dung, cap nhat, bd sung cac hudng dan chén doan va diéu tri;
Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh thuéc pham vi chuyén moén va
mo hinh bénh tat ctia bénh vién (tiéu chi C5.2 va C5.4).

- Thuc hién cac tiéu chi tir C10.1, C10.2.

10. Khoa Kham bénh

- Dénh gia thuc trang, phan tich nhimg diém han ché, xay dung ké hoach nang
cao chét lugng phuc vu va ¢6 phuong an ting cuong nhan lyc trong gior cao diém dé
duy tri muc 5 cho tiéu chi A1.3 (Cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long
nguoi bénh).

11. Khoa Kiém soat nhiém khuén

Pam bao thwe hién cac tiéu chi tir C4.1 dén C4.4

- Nhan vién lam vé sinh c6 ghi nhat ky cac gio lam vé sinh theo quy dinh (Tiéu
chi A2.2).

- Tién hanh theo di, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong
ngtra kiém soat nhiem khuan trong bénh vién (tiéu chi C4.2).



- Huan luyén, dao tao, tham gia dao tao, tap hudn cho nhan vién trong bénh
vién/bénh vién khéc vé kiém soat nhiém khuén; tién hanh nghién ctru, danh gia hodc
giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngira kiém soat nhiém
khuan; c6 ban béo cao két qua (nghién ciru, déanh gia hodc giam sat) viéc thuc hién
céc quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat nhiém khudn trong bénh vién,
trong d6 c6 phan tich va néu rd quy trinh nao duoc tuan tha 6t va quy trinh khéng
dugc tuan thu tot; 4p dung két qua nghién ciru, danh gia hodc giam sat vao viéc cai
tién chat lugng thuc hién cac quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soét nhiém
khuan trong bénh vién (tiéu chi C4.2).

- Tién hanh nuéi céy vi khuan trong nudc tai mot s6 vi tri trong diém nhu voi
nuoc & bu(")ng thuce hién phglu thuat, thu thuat, can lam sang; voi nudc u("‘)ng truc tiép
tlr cic méy loc nude (va céc vi tri khac néu cé diéu kién thuc hién) (tiéu chi C4.3).

- Tién hanh theo dbi tinh hinh vi khuan khang thubc va bao cdo theo quy dinh
(ti€u chi C4.4).

12. Khoa Dwgc

- Thuc hién cac tiéu chi tur C9.1 dén C9.6.

13. Khoa Xét nghiém

Pam bao thwc hién cac tiéu chi C8.1 va tiéu chi C8.2

- Phéi hop véi khoa KSNK dé tién hanh nudi cdy vi khuan trong nude tai mot
s6 vi tri trong diém nhu voi nuée & budng thuc hién phiu thuat, thi thuat, can 1am
sang (tiéu chi C4.3).

- Thuc hién cong khai thoi gian cho lam cac xét nghiém va dam bao thoi gian
tra két qua xét nghiém dung theo cam két.

14. Khoa Chéan doan hinh dnh — Thiim do chirc niing

- Thuye hién cong khai thoi gian cho lam cac xét nghiém va dam bao thoi gian
tra két qua xét nghiém dung theo cam két.

15. Khoa Cip ciru, Hi sirc tich cwe — Chong dje

Tiéu chi Al1.4:

- C6 sb lidu théng ké v& s6 luot str dung may tha.

- C6 tién hanh dénh gia hoat dong cap ctru nguoi bénh theo dinh ky (do bénh
vién tu quy dinh theo quy, ndm) nhu xac dinh céac vAn dé ton tai, wu, nhuge diém

trong cap cliru nguoi bénh.



- C6 tién hanh danh gi, phan loai két qua cép ctru theo dinh ky (do bénh vién
tu quy dinh theo quy, ndm) va c6 s6 lidu nhu sb ca cap ctru thanh cong, sd ca chuyén
tuyén, tir vong...

- C6 tién hanh hoc tp, rut kinh nghiém tir cac két qua danh gia cap cuu.

16. Khoa Dinh dudng

Thuec hién céc tiéu chi tir C7.1 dén C7.5.

17. Khoa San

Thuec hién c4c tiéu chi tir E1.1 d¢én E1.3.

18. Khoa Nhi

Thuc hién tiéu chi E2.1.



PHU LUC 111
(Ban hanh kém theo ké hoach s6: 207/KH-BV ngay 17 thdng 03 nam 2025)

HUONG DAN XAY DUNG DPE AN CAI TIEN CHAT LUQNG CHO CAC
KHOA/PHONG

BENH VIEN DKKV BAC QUANG BINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG ..... Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ba Pon, ngay thdng ndm

PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG KHOA/PHONG ...... "
NAM 20...

I. CAN CU’

- Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé Huéng dan thuc hién
quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

- Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 vé Huéng dan thuc hién
quan ly chat lugng xét nghiém tai co s¢ kham bénh, chira bénh;

- Quyét dinh s,(”'): 6858/QD-BY ngay 18/11/2016 ctia Bd Y té vé viéc ban
hanh B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

- Ké hoach phat trién bénh vién 5 nam giai doan 2016-2020 cua Bénh vién

PKKV Bic Quang Binh;
- Ké hoach sé...... /KH — BV ngay...... thang...... nim 20... vé ké hoach
hoat dong bénh vién ndm....... cua Bénh vién da khoa khu vuc Bic Quang Binh;
- Ké hoach s6 ...... /KH - BV ngay...... thang...... nam 20... vé nang cao
chit luong bénh vién nam....... cua Bénh vién da khoa khu vuc Bic Quang
Binh;

- Tinh hinh thuc té va dinh huéng phat trién cua khoa....
II. THU'C TRANG

1. To chirc

- Ké hoach giuong bénh dugc giao:...... giuong.

- Thuc ké: ...... giuong.

2. Nhén lwc

Trong do:



+ Bac si

+ Duoc BDH

+ CKIBD

+ PH,CB( BPD,NHS,KTV)
+ PH,CD khac

+ Thac si khac

+ Trung hoc, ngudi lao dong

3. Co s& vat chit, trang thiét bi

.................................................................

5. Cac van dé dang giip phai, wu tién can giai quyét lién quan dén chat
lwong la Iy do dé xuat dé 4n

.................................................................

.................................................................

III. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQONG KHOA/PHONG NAM
20...

1. Muc tiéu chung

(VD: Duy tri, ndng cao chdt luong chuyén mén bénh vién nham ddp g
nhu cau khdm chita bénh, dem lai su hai long cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh va tao dung thuong hiéu cho bénh vién....).

2. Muc tiéu cu thé

(VD: Trién khai....... ky thuat méi; trién khai phong céap ciu tai khoa,
xanh-sach-dep; chéng rac thai nhua; trién khai don nguyén nhi so sinh.....).

3. Noi dung cai tién

Lua chon céc ndi dung cai tién theo ké hoach nang cao chét lurong bénh
vién hang nam.

Xay dung chi s chat luong cta khoa dua trén cdc noi dung cai tién, phin
dau dat & muc nao (C6 vi du kém theo).

4. Giai phap thwc hién

Néu ra dugc céc giai phap dé thuc hién cac tiéu chi can cai tién & trén.

Cén néu rd chi tiét cac giai phap, thoi gian du kién trién khai, du bao két
qua dat dugc khi thuc hién giai phap.



TT | Noi dung cai tién Giai phap Thoi gian trién | Dy kién két qua
khai dat duwogc

*Luwu y: Cdc tiéu muc cdi tién chit lwong ciia cdc khoa/phong phai bang
hodc cao hon mirc dd dat dwoc theo két qua quin Iy chat lwong bénh vién
nim truwée do Sé Y té chim.

IV. T6 chirc thye hién

1. Thoi gian thwe hién Pé an

Néu rd thoi gian bit dau thuc hién, thoi gian hoan thanh dé an.

2. Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong khoa

Trong d6 phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong khoa phu
hop véi cong viéc:

- Nguoi chiu trach nhiém chinh.

- Ngudi phdi hop.

- Nguoi giam sat

V. Kién nghi va dé xuat

DUYET LANH PAO PHONG QLCL&CTXH TRUONG
KHOA/PHONG



BENH VIEN PKKV BAC QUANG BINH ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG ..... Péc lap - Tw do - Hanh phic

Ba Poén, ngay thang ndm

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN PE AN CAI TIEN
CHAT LUQNG KHOA/PHONG ........ NAM 20...

1. Qua trinh thwe hién

1.1. Tién d6 thwe hién dé an: Dat: OJ Khong dat: [

1.2. Thye hién ding ké hoach cai tien: Pat: [ Khong dat: [

1.3. Chi tiét ké hoach thwe hién: (Par ding tién do, noi dung: X; Khong
dat: O)

(Liét ké cde noi dung ké hoach ciia dé dn)

bin , Ly do chwa
Pun X 5 A | <

T . R g .| Kétqua daura hoan thanh

Noi dung hoat dong X g noi .
T tien (Bang chirng)

. | dung
do

2

1.4. Cac van dé, tinh hudng phat sinh c6 lién quan (néu cd):
2. Két qua thue hién

2.1. Két qua do ludng trude cai tién:

2.2. Két qua sau cai tién:

2.3. Nguyén nhan chwa hoan thanh

3. Kién nghi, dé xuat
TRUONG KHOA/PHONG



GQI Y NQI DUNG CAI TIEN CHO CAC KHOA/PHONG

1. Ggi y tén mét s6 P& an cai tién chit lwong:

- BO tri, sdp xép khoa ... ddp tmg sy hai long clia ngudi bénh trong tinh hinh
moi.

- Trién khai hoat dong 58 tai khoa ...

- Tang ty 1€ tuan thi cac thoi diém vé sinh tay tai khoa ...

- Néng cao nhén thirc vé phong, chdng bénh..... tai khoa . ...

- Xay dung va trién khai Phiéu tom tit théng tin diéu tri cho 10 bénh thuong gap
tai khoa...

- Cai tién chat luong binh hé so bénh 4n.

- Néng cao viéc tudn thu cac Hudng dan chan doan va diéu tri tai khoa...

- Nang cao hiéu qua chét luong cong tac tham hoi nguoi bénh ra vién, dén kham
qua tong dai Cham soc khach hang

- Xay dung quy trinh tiép d6n bénh nhan tai khoa. ..

- Ap dung bang kiém trong giam sat su tuan thu mot s6 quy trinh k¥ thuét quan
trong trong KCB.

1. Phong ké hoach tong hop

- C2.1. Ho so bénh 4n duoc lap day du, chinh x4c, khoa hoc.

- C2.2. H6 so bénh 4n duoc quan ly chit chg, dy du, khoa hoc.

- D2.1. Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi bénh.

- D2.2. Xay dung hé thdng bao céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac giai
phap khac phuc.

2. Phong diéu dudng

- ’A3.2.9 Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin
ndp (tiéu muc 11,12).

- B2.1. Nhan vién y t€ dugc dao tao lién tuc va phét trién k§ ning nghé nghiép
(tieu muyc 7).

- C6.2. Ngudi bénh dugc tu vén, gido duc strc khoe khi didu tri va trudc khi ra
viéen.

3. Phong tai chinh ké toan

- Al1.3. Cai tjén quy trinh khérn‘ bénh, dap Umg sy hai long nguoi bénh (Co
phuong an bo tri thém cac 0, quay thu vi¢n phi, thanh todn bdo hiém y t& va
nhan vién trong gid cao diém va trién khai trén thuc té).

- B3.1. Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngé ciia nhan vién y té.

4. Phong to chirc can bd

- Cac tiéu chi: A4.5; B1.1; B1.2; B1.3; B2.1; B3.3; B3.4; B4.1; B4.2.

S. Phong hanh chinh quan tri



- A2.2. Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong
tién.

- A3.2. Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan
nap (tiéu muc 7-10).

- B4.2. Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién.

- C1.1. Bao dam an ninh, trat tu bénh vién.

- C1.2. Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay.

6. Cac khoa lam sang

- Al.4. Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi.

- A2.1. Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mét givong.

- A2.2. Ngudi bénh dugc st dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc phuong
tién.

- C2.1. Hd so bénh 4n duoc lap day du, chinh xéc, khoa hoc.

- C5.1. Thue hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat (Phén dau mdi
khoa {t nhat 1 k¥ thuat méi).

- C5.2. Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat moi, phuong phap méi
(tieu muc 11 va 12).

-~ L3.3. Ap dung céc hu:orng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chlta bénh va

trién khai cac bién phap gidm sat chét lugng (Céc khoa hoan thanh tai liéu
“hudng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita beénh”).

- C7.3. Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian ndm vién.

- C7.4. Ngudi bénh dugc huéng dén, tu vén ché do n phi hop véi bénh ly.

- Riéng khoa sin thém 3 tiéu chi (E1.1; E1.2; E1.3).

- Riéng khoa nhi thém 1 tiéu chi (E2.1).

7. Khoa kham bénh

- A1.3. Cai tién quy trinh kham bénh, dap Umg su hai long nguoi bénh (Giam
thoi gian cho doi ngudi bénh, c6 phuong an diéu phdi lai nguoi bénh dé giam tai
trong truong hop c6 nhitng ban, budng kham déng nguoi bénh).

8. Cac khoa can lam sang

- A1.3. Cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su hai long nguoi bénh (Giam
thoi gian cho doi ngudi bénh).

- C5.1. Th}_J:c hién danh muc k¥ thuéat theo phan tuyén ky thuat (_Phén d4u mdi
khoa it nhat 1 k¥ thuat méi).

- C5.3. Ap dung cac hucmg dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita benh va

trién khai cac bién phap gidm sat chit lugng (Cac khoa hoan thanh tai liéu
“hudng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chita bénh™).

9. Khoa Kiém soat nhiém khuan
- C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén.



- C4.2. Xay dung va huong dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién.

- C4.4. Gidm sat, danh gid viéc trién khai kiém so4t nhiém khuan trong bénh
vién.

10. Khoa Dwge

- (9.1. Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc hoat dong dugc

- C9.2. Bao dam co s& vét chét va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong dugc

- C9.3. Cung tng thudc, héa chit va vat tu y té tiéu hao diy dd, kip thoi, bao
dam chat lugng

- C9.4. Sir dung thudc an toan, hop Iy

- €9.5. Théng tin thudc, theo ddi va béo céo phan tmg ¢6 hai ca thude kip thoi,
day dua va c6 chat luong

- C9.6. Hdi ddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

2. Goi y cac chi sé chat lwgng cho cac khoa

1. Chi so theo muc tiéu chat luwgng

Vidu:
Muc tiéu cai tién Chi s6 minh hoa
. s d . Thoi gian cho trung binh (phut
inifit Thiets g6 S Thoi glan cho dai fhat (p}(lll)lt) )
Giam ti 16 nhiém khuan % nguoi benh ¢6 nhiém khuan
% ho@n md sau khi chi dinh
Giam ti 1 hodn mo % hodn mé sau khi vao phong mo
S6 ca hoan mo trong tuan/ thang
Giam ti 1¢ ngudi bénh cho S6 ngudi bénh chd doc xn dén budi
Xn dén budi chiéu Chiéu trung binh trong ngay

2. Danh muc bg chi s6 do lwong chat lrong (Ban hanh kém Quyet dinh
7051/QDP-BYT ngay 29/11/2016 cia Bo Y té)

- Ty 1& thuc hién k¥ thudt chuyén mén theo phan tuyén kham chitra bénh.
- Ty 1& phau thuat tir loai II trd 1én.

- Ty 18 nhiém khuén vét mo.

- Ty 1& viém phéi do nhiém khuan bénh vién.

- Sur ¢d y khoa nghiém trong.

- Thoi gian khdm bénh trung binh cuia ngudi bénh.

- Thoi gian nim vién trung binh (tit ca cac bénh).

- Céng suét sir dung giuong bénh thuc té.

- Hiéu suét str dung phong mo.

- Ty 1é tr vong va tién lugng tur vong gia dinh xin vé (tit ca cac bénh).
- Ty 1€ tai nan thuong tich do vét sic nhon.

- Ty 1€ tiém phong viém gan B trong nhan vién y té.

- Ty 18 hai long ctia nhén vién y té.



