SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV BAC Q.BINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 440 /QDP-BV Ba Bon, ngay M) thang 4 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy trinh bdo cdo sw oy khoa
Bénh vién da khoa khu vwe Biic Quing Binh

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C BAC QUANG BINH

Cdn cir Ludt Khdm bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01
nam 2023;

Cdn cir Quyét dinh s6 1895/0D-BYT ngay 19/9/1997 cia Bé Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

Cén cir Quyét dinh so 3465/2006/0D-UBND ngay 25/12/2006 cua Uy ban
nhdn dan tinh Quang Binh vé viéc nang cap Bénh vién da khoa huyén Quang Trach
thanh Bénh vién da khoa khu vuec Bdc Quéang Binh; Quy dinh chitc ndng, nhiém vu
quyén han va t6 chirc bé may,

Cén cir Quyét dinh so 1462/0b-UBND ngay 08/6/2023 cua Uy ban nhdn
dan tinh Quang Binh, vé viéc ban hanh Quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau t6 chike ciia Bénh vién da khoa khu vuc Bdc Quang Binh truc thuéc S Y
té Quang Binh;

Xét dé nghi ciia Phong Quan Iy chat lwong va Cong tdc xa hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh béo cao sy ¢ y khoa
Bénh vién da khoa khu vuc Bac Quang Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Phong Quan ly chét luong va Cong tac xa hdi; Cac khoa, phong va

c4 nhan co lién quan thuoc Bénh vién da khoa khu vuc Bic Quang Binh cin ctr
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.







A ~ SOY TE QUANG BINH
BENH VIEN PA KHOA KHU VUC BAC QUANG BINH

N’

QUY TRINH BAO CAO SU CO Y KHOA
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1. Nguoi c6 lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc ngi dung cua quy
trinh nay.
2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao cua Gidm doc
Bénh vién.
3. Lueu ban cé déng ddu Bénh vién tai Van thi va phong QLCL&CTXH. Quy dinh

dwoc dang trén hé thong mang noi bo cua Bénh vién.

NOI NHAN
Ban Giam déc Phong Vat tu thiét biy té
Céc khoa lam sang Phong T chirc can bd
Phong K& hoach tong hop Phong hanh chinh quan tri
Phong Piéu dudng Khoa Dugc
Céc khoa can 1am sang Khoa kiém sodt nhiém khuan
[Phc‘mg Tai chinh ké toan
T cap clru ngoai vién
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira doi so véi ban trudc do)
rTrang Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi

\’______\,__t,__t,____\__‘\,__\._"_




1. Muc dich

Quy trinh duoc thiét 14p nhdm nhén dién, xt ly va bao céo céc su ¢ y khoa
trong quaé trinh chin doén, diéu tri, chdm séc va sir dung trang thiét bj y té khi cung
cap dich vu y t€ 6 moi mirc dd nhim:

- X1t Iy kip thoi sy ¢b, han ché thép nhét thiét hai cho ngudi bénh, nhan vién y
te, bénh vién.

- Rut kinh nghiém cho céc khoa/phong khac tranh lap lai su cb, sai sot chuyén
mon, néng cao chat luong dich vy kham chita bénh, dap ing nhu ciu ngay cang cao
ctia nhan dan.

2. Nguyén tic phong ngira sw ¢6 y khoa

- Viéc phong ngira su ¢6 y khoa trén co s& nhan dién, bdo cdo, phan tich tim
nguyén nhan, dua ra cac khuyén cdo phong ngira, tranh tai dién su c6 y khoa dé nang
cao chat luong dich vu khdm bénh, chira bénh, an toan cho ngudi bénh va khdng
nham muc dich khac.

- Viéc phong ngtra sur ¢d y khoa dugc khuyén khich, dong vién va dugc bao vé.

- H so phong ngira su ¢b y khoa duoc quén ly theo quy ché bao mat théng tin.

- Viéc phong ngira su ¢d y khoa 13 trach nhiém cua 13nh dao va nhén vién y té
lam vigc trong co s& kham bénh, chira bénh.

3. Pham vi ap dung

- Ap dung dbi véi tht ca cac khoa, phong trong bénh vién.

- Quy trinh ndy hudng dan viéc béo cdo su cd y khoa 1a tién dé dé phan tich,
phan hoi va xtr ly sy ¢0 y khoa; tir d6 dua ra cac khuyen cdo, canh bdo va khic phuc
dé phong ngira sur co y khoa va trach nhiém thuc hién.

- Quy trinh nay khong ép dung d6i véi phong ngira su cb y khoa trong hoat
dong: tiém chung, tdc dung khéng mong muon cua thude (ADR) va bién cb bt loi
(AE) ctia céc thir nghiém 14m sang.

3. Trach nhiém thyc hién

- Phat hién sy ¢b: Toan thé nhan vién, khach hang (nguoi bénh va ngudi nha
ngudi bénh), sinh vién thuc tap.

- Béo cdo su cb: Nguoi truc tiép gdy ra su cd, ngudi phét hién su cb y khoa
hodc nguoi chimg kién su co.

- B6 phan tiép nhan va quan Iy sy ¢b: Phong QLCL&CTXH.

- Phén tich sy cd, xac dinh nguyén nhan gdc, dé xuét bién phéap phong ngtra:
Nhoém chuyén gia, Phong QLCL&CTXH..
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- Pam bao quy trinh duge 4p dung va van hanh: BGD, Hoi dong QLCL.

4. Giai thich tir ngir

- Sur ¢ y khoa (Adverse Event): La céc tinh hudng khong mong mudn xay ra
trong qué trinh chin doan, cham soc va diéu tri do cac yéu t6 khich quan, chi quan
ma khong phai do din bién bénh 1y hodc co dia nguoi bénh, tac dong ste khoe, tinh
mang cua ngudi bénh.

Tinh hudng c6 nguy co gy ra su ¢d (near-miss): La tinh hubng da xay ra
nhung chua gdy hau qua hoac gan nhu xay ra nhung dugc phat hién va ngan chan kip
thoi, chua gay ton thuong dén sirc khde ciia ngudi bénh.

Nguyén nhin gdc: La nguyén nhan ban d4u c6 mdi quan hé nhan qua truc tiép
din dén viéc xay ra su c¢b y khoa, nguyén nhén gbc co thé khic phuc dugc dé phong
ngtra sy co y khoa.

- Tén thuong nhe (NC1): La nhiing t6n thwong tu hdi phuc hodc khong can can
thiép diéu tri gi.

- Ton thuong trung binh (NC2): La ton thuong doi héi can thiép diéu tri, kéo
dai thoi gian nam vién, anh hudng dén chire nang lau dai cua bénh nhan.

- Tén thuong ning (NC3): La t6n thuong doi hoi phai cap ctru hodc can thiép
diéu tri 16n, gdy mat churc nang vinh vién hodc gly ti vong.

5. Cac tir viét tit

- SCYK: Sy ¢b y khoa.

- QLCL&CTXH: Quan ly chat lugng va cong tac xa hoi.

-NVYT: Nhan vién y té.

6. Tai liéu tham khao

- Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngay 19/09/1997 ctia B9 truong B Y té.

- B0 ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo quyét dinh s6
6858/ QD — BYT ngay 18 thang 11 nam 2016.

- Thong tu 43/2018/ TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 ctia B truéng BO Y
té hudng dan phong ngira su ¢d y khoa trong céc co s kham bénh, chita bénh.



7. Noi dung quy trinh

STT Cic buée thue hién B9 phin thye | Bieu mau/Ho
" ¢ hién SO
1 Nhé;léiliin Su gg’ sai T4t ca moi Phu luc 1
, nguy ngudi Phu luc 2
v
Xr Iy ban dau, giam thiéu tac
2 hai cia SCYK NVYT
v
B4o céo cho Trudng khoa/Piéu
3 dudng trudng NVYT Phu lyc 3
v
Té6n thwong ning
4 (NC3)
Khong
v Co
5 Béo c4o cho Gidm déc BV Trudng khoa Phu luc 3
v
§ Béo céo th)ng Nghiép vuY, Sé Giam dbc bénh Bhu fug 3
Y t€ Quang Binh vién U 1L
v
7 —  Béo cdo phong QLCL&CTXH DD truéng Phu luc 3
v
8 Ghi nhén va phan loai DD trudng Phu luc 4
v
Xac dinh nguyén nhan gbe .
9 Dé xuat bién phap phong ngira Ban {A.n ann Phu luc 5. 6
SCYK nguoi bénh
v
0 Ban hanh k‘huyén Féo va khic Ban An toan
phuc, phong ngira SCYK ngudi bénh
v
1 Ban An toan

nguoi bénh




7.1. Nhén dién sw ¢d, sai sét, nguy co

Khi phét hién 16i hogc sai st nhan vién y té co trach nhlem nhan dién va xac
dinh c6 phai 1a sai sot y khoa hay khong (St dung dinh nghla vé& su ¢b y khoa). Sau
khi d4 nhan dién sy cb, nhan vién y té can phén biét su cb y khoa theo cac truong hop
md t4, dién bién tinh hudng, muc do ton thuong theo Phu luc 1, Phu luc 2.

- Ngimg ngay hoat dong nghi ng¢ gy ra su cb dbi v6i nguoi bénh.

7.2. Bao cao cho Truéng khoa/Piéu dudng truéng

7.2.1. B4o céo swr ¢ y khoa bit bujc

Su cb y khoa bét budc phai bao cdo:

+ Céc su cb y khoa gay tén nang (Phu luc 1);

+ Céc su ¢b thudc danh sach su cb y khoa nghiém trong (Phu luc 2);

+ Sy ¢b y khoa gay tir vong cho 01 nguoi bé’nh va nghi ng¢ ¢0 nguy co tiép tuc
gdy tir vong cho nguoi bénh ti€p thpo hoic su co y khoa géy tir vong cho 02 ngudi
bénh tr& 1én trong cing mot tinh hudng, hoan canh hogc do cling mot nguyén nhén.

- Ngui bdo céo: la nguoi truc tiép gdy ra su ¢d y khoa hodc ngudi phat hién su
c6 y khoa bao cdo cho Trudéng }(hoa va Phong QLCI'J&CTXH; Trudng khoa chiu
trach nhiém bdao cdo cho Giam doc bénh Viél’l.’ Giam doc bénh vién chiu trach nhiém
bao c4o ngay cho Phong nghiép vu Y - S&¢ Y t& Quang Binh.

- Riéng ddi voi su ¢ y khoa nghiém trong phai bao cdo trudc bang dién thoai
trong thoi han 01 gio, ke tir khi phat hién su ¢o.

- Hinh thirc béo cdo ciia nhan vién y té:

+ Phiéu B4o cdo sy ¢b ban gidy hodc QR code.

+ Goi dién thoai hodc gdp mat truc tiép dé bao cao béng 101;

+ Str dung tin nhén dién thoai (Messenger, Zalo, ...);

+ B4o cdo trén giao ban hang ngay cua bénh vién.

- Hinh thtrc béo cdo cia Giam déc bénh vién: Bao cdo bing van ban héa toc
hoic béo cdo dién tir dbi voi su cb y khoa gy ton thuong ning (NC3) quy dinh tai
Phu luc 2.

- NQi dung bao céo:’N(f)i dung bdo cdo phai dy dii tit ca cac thong tin ¢6 trén
MaAu Phiéu Bao céo su ¢d y khoa quy dinh tai phu luc 3 va ghi rd ho tén nguoi bao
céo.

7.2.2. Béo cdo sw ¢b y khoa tw nguyén

- Su ¢b y khoa bdo céo tu nguyén: su cb y khoa gy ton thuong nhe hodc trung
binh phén loai theo Phu luc 1, thuc hién Bao cao su c¢d tu nguyén;

- Nguodi bao cdo: 1€17ngu’6i truc tiép gdy ra su cd y khoa hodc ngudi phét hién sy
¢0 y khoa bao céo cho T6 Quén ly su ¢d Phong QLCL;
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- Hinh thtte bdo cdo ctia nhan vién y té:

+ Phiéu B4o cdo su ¢6 ban gidy hodc QR code.

+ Goi dién thoai hodc gip mat truc tiép dé bao cdo bang 101

+ Str dung tin nhan dién thoai (Messenger, Zalo, ...).

+ Bao cdo trén giao ban hang ngay cua bénh vién.

- Noi dung péo cé'o: t6i thiéu can ¢6 (1) Dia diém, thoi diém xay ra; (2) Mo ta,
danh gié 50 bo v€ sy ¢0; (3) Tinh trang clia ngudi bi anh hudng; (4) Bién phap xu 1y
ban dau theo.

7.3. Xir Iy ban dau, giam thidu tic hai cia SCYK

- NVYT khi phat hién sy ¢ y khoa phai xir ly ngay dé bao ’dém an toan cho
ngudi bénh trude khi bao cao cho bd phan tip nhén va quan Iy su ¢b y khoa.

- Khén truong xir tri, cip cru NB nhim dam bao ATNB.

_ - Truong hop vuot qua kha nang chuyén mén bao cdo lanh dao Khoa va hoi
chan lién khoa/hdi chan toan vién dé c6 hudng xi tri kip thoi.

7.5. Béo cdo cho Giam déc bénh vién

- Khi ngudi bénh gip sy cé y khoa nghiém trong (NC3) du’o'caquy dinh tai phu
luc 1,2 phai bdo cdo trude bang dién thoai trong thoi han 01 gid, ké tir khi phat hién
sy cO cho Giam doc bénh vién.

- Giam dbc bénh vién chi dao khoa Xdy ra su cb xir Iy ban dau, giam thiéu tac
hai cia SCYK.

- Giam d(“')c,bénh vién chi dao Ban an toan ’ngufyi ybén'h phéi hop cung céc b(f,)
phén lién quan ti¢n hanh phan tich nguyén nhén goc va ycu té anh huéng gay ra su cb
y khoa, khuyén céo bién phap phong ngira trén co s& danh sach cac su ¢b do Ban an
toan ng(uc‘ri bér}h dé xuét. Lam rd nhom nguyén nhan gy ra su ¢b 13 nguyén nhén cé
tinh chét hé thong hay don 1€.

7.6. Bdo cdo S& Y té Quang Binh

Giam ddc bénh vién chiu trach nhiém bdo cédo ngay cho S6'Y té Quang Binh dbi
v6i nhitng su cb gy tén thurong ning (NC3) theo mau bao céo su ¢6 y khoa (Biéu
mau 01).

7.7. Bdo cdo phong QLCL&CTXH

Bao cao SCYK cho phong QLCL&CTXH theo céc hinh thirc sau:

- Bang gidy: Theo miu b4o cdo su ¢b y khoa (Biéu mau 01).

- Qua QR code (phu luc 9).

- Qua sb dién thoai: 0868.265.865.

- Qua Email: sucoykhoa.bgb@gmail.com.

7.8. Ghi nhan va phan loai

- Didu dudng trudéng va Phong QLCL&CTXH 1a bd phan tiép nhan va quan Iy



su ¢b y khoa.

- Phong QLCL&CTXH c6 trach nhiém ghi nhén va phan loai cac SCYK dugc
bao cao thong qua biéu mau tai phu luc 3, qua QR code hodc cac hinh thirc bao céo
khéc, ghi vao sb tdng hop su ¢b y khoa phu luc 8 dé luu giit.

- Pidu dudng truéng ghi nhén lai cac sy ¢ nghiém trong NC3, bao lanh dao
khoa va t6 chtc thanh 1ap nhom chuyén gia (Lanh dao khoa la truéng ban, diéu
dudmg trudng 1a thu ky) dé tim hiéu va phan tich su ¢6 (Phu luc 4). Sau d6 ndp phu
luc 3,4 vé phong QLCL&CTXH trong vong 72h ké tir khi xay ra su cd.

7.9. Xic dinh nguyén nhan gbc, d¢ xuit bi¢n phap phong ngira SCYK

- Phong Quan ly chat luong phan tich so b vé muc do nghiém trong va tan sudt
xady ra & tat ca cac su cb duge ghi nhén va dé xuét danh muc su ¢6 y khoa va nhom
chuyén gia phén tich su ¢6 y khoa tuong tng, béo cdo Giam dbc bénh vién theo dinh
kv 1 tudn 1 1an (phu luc 5). Déi vii cac su b duge phéan loai thudc nhoém tén thuong
trung binh (NC2) va tén thuong niing (NC3), Phong Quan Iy chét luong cd trach
nhiém bdo cdo ngay v6i Giam dbc bénh vién.

- Ban An toan ngudi bénh truc tiép tién hanh phan tich nguyén nhén gbc va yéu
t6 anh hudng gay ra su cd y khoa, khuyén cao bién phap phong ngira trén co s¢ danh
sach cac su c¢b do Phong Quan ly chét luong dé Xuat (phu luc 6). Lam rd nhom
nguyén nhan gdy ra su c¢d 1a nguyén nhan c6 tinh chét hé théng hay don 1é. Dbi v6i
nhimg su ¢b ¢6 tinh chét hé thong, c6 kha ning xay ra tai cac co s& kham bénh, chira
bénh tuong tu khac phai bao céo S¢' Y té dé duara khuyén cdo, phong ngira chung.

- Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan béo cdo, phén tich su c¢b y khoa tir
phong Quan Iy chit luong, Ban An toan ngudi bénh va quan ly su c¢b y khoa phai dé
xudt giai phap va khuyén cdo phong ngira su ¢6 cho bénh vién.

- Cac su cd y khoa nghiém trong dugc chia s€, bao cao dén So Y té va BOY té.

7.10. Ban hanh khuyén cdo va khic phuc, phong ngira SCYK

Tur viéc phén tich nguyén nhéan géc ctia mdi su ¢b y khoa cu thé, Ban An toan
ngudi bénh dé xudt cac khuyén cdo nhim canh béo khong dé xy ra lap lai dbi véi sy
c¢b y khoa c6 tan suét bdo cdo cao tai mot khoa, phong hodc nhiéu khoa phong, cling
béo cao mot loai su c6. Ban An toan ngudi bénh tham muu cho Giam dbc bénh vién
xdy dyng va trinh cdp co thim quyén ban hanh ké hoach, trién khai cac hoat dong
nhdm thuc hién céc giai phap, khuyén cdo phong ngira sy ¢b y khoa; dong thoi chi
dao cac khoa, phong lién quan va gidm sat viéc trién khai thuc hién khuyén cdo
phong ngira su ¢b y khoa theo ké hoach.

7.11. Luu hd so




Phu luc 1

PHAN LOAI SU CO Y KHOA THEO MUC PO TON THUONG

Phan nhém Hinh thire
bao cao
Theo mirc d9 ton
STT M0 ta sw ¢d y khoa Theo dién |thwong dén sirc khaoe,
bién tinh tinh mang ngwoi
hudng bénh
(Cép d nguy co-NC)
i Tinh hudng c6 nguy co giy ra A
su ¢b (near miss) Chua xay ra (NCO0)
) Su ¢b da xdy ra, chua tac B
dong truc tiép dén nguoi bénh
Su cb da xay ra tac dong truc
3 tiép dén ngudi bénh, chua gay c
nguy hai. 3
o o Tén thuong nhe (NC1)
Su c6 da xay ra tac dong truc
tiép dén nguoi bénh, can phai
Bdo cao t
4 |theo ddi hodc di can thiép D ?10 ca(é)n o
5 u
didu trj kip thosi nén khong guys
gy nguy hai
Sy ¢ da xay ra gdy nguy hai
5 |tam thoi va can phai can thiép E
diéu tri :
— - - Ton thuong trung binh
Su co da xdy ra, gdy nguy hai
4: A . - (NC2)
tam thoi, can phai can thi¢p
6 | cox F
di€u tri va kéo dai thoi gian
nam vién
Su o dd xay ra gy nguy hai
T | a ost AE 1 4t bt G ;
kéo dai, dé lai di ching Ton thuong néng
9 Su ¢6 da xay ra gay nguy hai q (NC3) Bio cdo bit
can phai hdi stre tich cuc (kém theo bang swc6)y|  bude
9 Su ¢ di xay ra c6 anh hudng ; khoa nghiém trong)
hodc truc tiép gay tir vong




9

~ PHULUC2
DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)

SU CO PHAU THUAT

PhAu thuat sai vi tri (bd phan co the)

La phau thudt & vi tri co thé ngudi bénh khong dung voi nhimg dir kién ghi
trong hd so bénh 4n, ngoai trir nhimg tinh huong khan cdp nhu:

A. Thay ddi vi tri phau thuat xay ra qua trinh phau thuat

B. Su thay ddi nay duoc chép thuan.

Phau thuét sai ngudi bénh:
La phau thuat trén nguoi bénh khong dung vai nhitng dir kién vé nhan dién
ngudi bénh ghi trong hd so bénh én.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gy ton thuong nang:

La phuong phap phau thuat thyc hién khong dung v6i ké hoach phau thuét da
dé ra trudc do, ngoai trir nhiing tinh hudng khan cép nhu:

A. Thay ddi phuong phap phau thuat xay ra trong qua trinh phau thuat.

B. Su thay ddi nay dugc chip thuan.

Bo quény dung cu, vat tu ti€u hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thuc
phau thuat hoc nhimg thu thuét xam l4n khéc:

Ngoai tru:

A.Y dung cu d6 duoc cay ghép vao nguoi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cu d6 cé truéc phau thuat va dugc chd y giir lai.

c. Y dung cu khong ¢ trude phau thuat dugc chuy dé lai do co the nguy hai
khi 14y bo. Vi du nhu: nhimg kim rit nho hodc nhu‘ng manh v dc vit.

Tu vong xay ra trong toan bo qua trinh phau thudt (tién mé, rach da, dong da)
hodc ngay sau phau thudt trén nguoi bénh c6 phan loai ASA do L.

SU CO DO TRANG THIET BI

T vong hodc di ching nang lién quan téi thudc, thiét bi hodc sinh pham

Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén viéc str dung
hodc lién quan dén churc nang cuay dung cu trong qua trinh cham séc nguoi
bénh khac véi ké hoach dé ra ban dau.

Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén thuyén tac khi
ndi mach trong qua trinh chdm soc, diéu tri nguoi bénh.

Ngoai trur: Nhirng thu thuat ngoai than kinh hoac tim mach dugc xéc dinh co
nguy co thuyén tic khi ndi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9

Giao nham tré so sinh

10.

Ngudi bénh tron vién bi tir vong hodc bi di chimg nghiém trong

11.

Nguoi bénh tir vong hodc di chimng nghiém trong do tu tir tai co s¢ kham bénh,
chira bénh.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA

BENH

12. INguc‘)ri bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén 16i dung thudc:
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Bao gém: Cho mét loai thudc ma biét ngudi bénh c6 tién s di g thudc va
tuong tac thude c6 kha niang dua dén tir vong hodc di ching nghiém trong.
Ngoai trir: Nhitng khac biét ¢o6 ly do cua viéc lua chon thudc va liéu dung trong
XU tri 14m sang.

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén tan huyét do

e truyén nhdm nhom méu
Séan phu tir vong hoidc di chimg nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén da,
sinh con:
Bao gdm nhiing su cb xay ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh).
14. |Ngoai tru:
A. Thuyén tic phdi hodc thuyén tic 6i
B. Gan nhiém m& cdp tinh trong thai ky
C. Bénh co tim.
15 Nguo1i bénh tir vong hoac di chimg nghiém trong do ha duong huyét trong thoi
" | gian diéu tri.
16 Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong (vang da nhan) do tang
" | bilirubin méu ¢ tré so sinh.
17. | Loét do ti d& do 3 hoic 4 xay ra trong lic nim vién.
18 Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do tap vat ly tri li¢u gy sang
" |chén cot sOng
9 Nham lan trong cdy ghép mo tang.
" |Bao gdm nham lan tinh trung hodc trimg trong thu tinh nhan tao
SU CO DO MOI TRUONG
Ngudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do dién giat.
20. |Ngoai trir: Nhitng su c¢b xay ra do diéu tri bang dién (sdc dién pha rung hodc
chuyén nhip bang dién chon loc).
Tai nan do thiét ké dudong oxy hay nhimg loai khi khac cung cip cho ngudi
1 bénh Qhu: N )
" |A. Nham lan chat khi. Hoac
B. Chét khi 13n doc chit
2 Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky
" |nguyén nhéan nao khi dugc cham sdc tai co so.
73 Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do té nga trong lic duge cham
" [sOcy t€ tai co sd.
SU COPUQC CHO LA PHAM TOI HINH SU
24. |Gid mao nhén vién y té dé diéu tri cho ngudi bénh
25. | Bit coc (hay du dd) ngudi bénh ¢ moi ltra tudi
26. | Tén cong tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién
27 Gay tr vong hoidc thuong tich nghiém trong cho nguoi bénh hodc nhan vién y té
" [trong khudn vién co sé kham bénh, chita bénh
78 Céc su ¢b y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong dé cap trong cac

muc tir 1 dén 27
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PHU LUC 3

MAU BAO CAO SU CO Y KHOA

HINH THUC BAO CAO SU CO Y KHOA:
- Ty nguyén: O
- Bit buje: 0

S0 bao cao/Mai so su co:
Ngay bao cao: / /
on vi bao cao0: ......ceeeenee

Théng tin ngwdi bénh

Poi trgng xay ra su co

Ho va tén:

So bénh an:

0 Ngudi bénh
0 Ngudi nha/khach dén tham
Ngay sinh: 0 Nhan vién y té

G161 tinh:

Khoa/phong: 0 Trang thiét bi/co s& ha tang

Noi xdy ra sy co

Khoa/phong/vi tri xdy ra su ¢6 (vi du: khoa ICU,
rkhuﬁn vién bénh vién)

Vi tri cu thé (vi du: nha vé sinh,
bai dau xe....)

Ngay xay rasu co: / / Thoi gian:

MO ta ngédn gon ve su ¢o:
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D¢ xuat gidi phap ban dau

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Thong bio cho Bac si diéu tri/ngudi c6 trach Ghi nhan vao ho so bénh

nhiém 4an/gidy to lién quan

o C6 o Khong o Khong ghi
o0 C6 o Khong o Khong ghi nhén

nhan
Thong bao cho nguodi nha/ngudi bao ho Thong bao cho ngudi bénh
0 C6 o Khong o Khong ghi nhéan 0 C6 o Khong o Khong ghi
nhan
Phan loai ban dau vé sy ¢6
0 Chua xay ra o b3 xay ra

PDanh gia ban dau vé mirc do Anh hwéng cia suw co

0 Nang

0 Trung binh

0 Nhe

Thong tin ngudi bao cao

Ho tén: S$ dién thoai: Email:

0 Piéu dudng (chtic danh): o Ngudi bénh 0 Nguoi nha/khach dén
tham

0 Béc sy (chuc danh): o Khac (ghi cu thé):

Nguoi chimg kién 1: Nguoi chimg kién 2:
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PHU LUC 4
MAU TiM HIEU VA PHAN TiCH SU CO

S6 bA0 CA0/MA SO SI €Oz eveeeeesressensssssenees
A. Danh cho nhin vién chuyén trach

1. M té chi tiét sw co

(MO ta ca xur ly tire thoi va hau qua. Déi voi loét ty de, chiracu the vi tri, bén, pham
vi va tinh trang lic nhép vién. Déi véi sai sot vé thude, liét ké rd tat ca thude (dinh
kém thém 1 to liét ké néu can)

.........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

I1. Phan loai s ¢b theo nhom su ¢ (Incident type)
0 Khong c6 sy dong y ciia ngudi bénh/ngudi nha (dm voi
nhitng k¥ thuat, thu thudt quy dinh phai ky cam két)

o Khong thyuc hién khi c6 chi dinh

0 Thuc hién sai nguoi bénh

0 Thuyc hién sai thu thuat/quy trinh/ phuong phap diéu tri

0 Thuec hién sai vi tri phau thuat/tht thuat

0 B6 sot dung cu, vat tu tiéu hao trong qua trinh phﬁu thuat
o Ta vong trong thai ky

o Tt vong khi sinh

o Tu vong so sinh

0 Nhiém khuén huyét

0 Viém phoi

o Céc loai nhiém khuén khéc

1. Thuc hién quy trinh k¥
thuat, tha thuét chuyén
mon

2. Nhiém khuan bénh
vién

0 Nhiém khuan vét mo
0 Nhiém khuan ti€t niéu

o Cap phat sai thudc, dich

truyén 0 B6 sot thude/liéu thude
3. Thubc va dich truyén |° Thieu thude 0 Sai thube

o Sai li€u, sai ham lugng 0 Sai nguoi bénh

o Sai thoi gian o Sai dudong dung

0 Saiy l1énh
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4. Méu va cac ché pham
mau

0 Phan tmg phu, tai bién khi truyen mau
m| Truyen nham mau, ché pham mau
| Truyen sai lidu, sai thoi diém

5. Thiét biy té

0 Thiéu thong tin hudng dan st dung
0 Ldi thiét bj
0 Thiét bi thiéu hodc khong phi hop

6. Hanh vi

0 Khuynh huéng tu gdy hai, tu twr
O Quay rdi tinh duc boi nhén vién
0 Qudy rdi tinh duc bdi nguoi
bénh/ khach dén tham

0 Xam hai co thé béi ngudi
bénh/khach dén thim

0 Co6 hanh dong tu tur
0 Tron vién

7. Tai nan doi voi nguoi
bénh

0 Té nga

8. Ha ting co s&

0 Thiéu hoac khong

0 Bi hu héng, bi 16 phi hop

9. Quaén ly nguén luc, td
chuc

o Tinh phu hop, ddy du cua dich vu kham bénh, chita bénh
o Tinh phu hop, day du cia ngudn luc

o Tinh phit hop, ddy du cua chinh sach, quy dinh, quy
trinh, huéng dan chuyén mén

10. Ho so, tai liéu, tha tuc

o Tai liéu mat hodac thiéu 0 Cung cap ho so tai licu

hanh chinh o Tai liéu khong rd rang, khong cham
hoan chinh o Nham hé so tai liéu
0 Thoi gian cho doi kéo dai 0 Thu tuc hanh chinh
phtc tap
11. Khéc o Céc su cb khong dé cp trong cic muc tir 1 dén 10

I11. Piéu tri/y 1énh da dwoc thue hién

..........................................

..........................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

IV. Phén loai sw c6 theo nhém nguyén nhan giy ra su cd

1. Nhan vién

0 Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan ni€ém)

0 Thyc hanh (k§ ning thuc hanh khong diing quy dinh, huéng dan
chuan hodc thuc hanh theo quy dinh, huéng dan sai)

0 Thai d§, hanh vi, cam xuc

o Giao tiép

0 Tam sinh Iy, thé chat, bénh Iy

0 Céc yéu t6 xa hoi
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2. Ngudi bénh

0 Nhan thire (kién thire, hiéu biét, quan niém)

0 Thue hanh (k§ nang thuc hanh khong dung quy dinh, huéng dan
chuin hodc thuc hanh theo quy dinh, huéng dan sai)

o Thai do, hanh vi, cam xuc

o Giao tiép

0 Tam sinh 1y, thé chat, bénh ly

0 Céc yéu td xa hoi

3. Moi truwong
lam viéc

o Co s& vat chat, ha tﬁng, trang thiét bi
o Khoang cach dén noi lam viéc qua xa
0 Panh gia vé do an toan, cic nguy co rui ro ciia moi truong lam vige
o Noi quy, quy dinh va déc tinh k¥ thuét

4. T6 chirc/
dich vu

0 Céc chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén mon
0 Tuén thu quy trinh thuc hanh chudn

0 Vin hoa to chire

o Lam viéc nhom

5. Yéu to bén
ngoai

0 Moi truong tu nhién
o San pham, cong nghé va co s¢ ha ting
0 Quy trinh, hé thong dich vu

6. Khac 0 Cac yéu t6 khong dé cép trong céc muyc tir 1 dén 5
V. Hanh ddng khic phuc sw ¢6 VL. Pé xuit khuyén cdo phong ngira sy cd

M6 ta hanh dong xie Iy sw co Ghi dé xuat khuyén cdo phong ngira
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B. Danh cho cip quén ly

L. Panh gia ciia Truwéng nhom chuyén gia

M5 ta két qua phat hién duoc (khong 13p lai cac mo ta su ¢d)

ngudi bdo cdo

D3 thao luan dua khuyén cao/hudng xur Iy voi

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phu hop véi cac khqyén cao chinh thie duoc |0 C6 o0 Khéng o Khong ghi nhan
ban hanh. Ghi cu thé khuyén céo:

IL. Panh gia mirc do ton thwong

Trén ngwoi bénh

Trén to chirc

1. Chua xay ra (NC0) O A 0 Ton hai tai san

B DATéng nguén lue phuc vu cho nguoi
. bénh

. Lon thudng nhg (NC1) O C 0 Quan tim cuia truyén thong
oD 0 Khiéu nai cta nguoi bénh

3. Ton thuong trung binh  [2.E 0 Ton hai danh tiéng

(NC2) o F O Can thiép cua phap luat
oG 0 Khac

4. Ton thuong ning (NC3)p H
O I

Tén: Ky tén:

Chtrc danh: Ngay: / / Gio:
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PHU LUC 5
SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PK KV BAC QUANG BINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU YEU CAU PHAN TICH SU CO Y KHOA

Giam dbc bénh vién da khoa khu vuc Bac Quang Binh yéu cau céc thanh vién
¢6 tén sau day:

.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................

Phéi hop v6i cic ca nhén, khoa, phong lién quan to chirc phan tich nguyén nhan goc
va yéu to anh hudng gay ra sy co:

XAY T UBEL e e cevumsseannnn or s swnavs s 448555080 o8 55 50 0h 80RN S s a0 aaS bwaaas s s arasaeas
(dinh kem phiéu bdo cao su céy khoa va phu luc 04).
Giai quyét trude ngay ...... thang ...... 511 R

Giam déc bénh vién yéu ciu cic khoa, phong, cac cé nhan c6 tén néu trén nghiém tic
thuce hién.

Noi nhin: GIAM POC
- Cac khoa, phong;
- Luu: QLCL&CTXH.
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PHU LUC 6
SO Y TE QUANG BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PK KV BAC QUANG BINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

BANG PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG VA NGUYEN NHAN GOC

SO DAO CAO/ME SO SU CO: e e e
NZAY XAY TA SU CO: .evevenrriteiiietesteteete ettt eees e te e et eeeeeeseeeeseseseeseseeeess e e,
INTL Y T S 0 svommoommcsnssns 565 6meesemmormomomes s s i oo s i 5o v RS S RS e

1. Nhém phin tich sw cb
Ho va Tén Nhiém vu

1.
2.
3.
4.
5.
2. NOI DUNG

2.1. Tém tit md ta sy cb

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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2.2. Phan tich yéu t6 anh hwéng va nguyén nhin goc

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

NHOM PHAN TICH
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PHU LUC 7
SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PK KV BAC QUANG BIiNH Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

PHIEU PE NGHI KHAC PHUC/PHONG NGUA

Sau khi phén tich cic yéu t6 anh hudng va nguyén nhan goc ctia su ¢b sd...... Xay ra
tai...... Ban an toan nguoi bénh két luan nhu sau:

- Nguyén nhén goc ré:

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

GIAM POC PHONG QLCL&CTXH TRUONG KHOA/PHONG

Hanh dgng khoa/phong da trién khai:

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kiém tra/phan hdi lai: Ngay / /
O Dat (Phong QLCL&CTXH leu 01 ban,
khoa/phong xay ra heu 01 ban, khoa/phong dé nghi
luu 01 ban).

O Khong dat (Khoa/phong dé nghi ldp phiéu méi,
tiép tuc theo dbi, néu khong dat, chuyén dén Phong

LCL&CTXH, trinh Ban Gidm déc xem xét).

Ghi cht (Ly do vi sao khéng dat):

Nguoi kiém tra phén hoi
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PHU LUC 8
SO TONG HQP SU CO Y KHOA

Thot Thoi o i Giai pha ¢
B 1 bia diém L, £ oz Hau qua ) s phap Két qua
diém diém . o . | Xutritac | Cap bao o Nguyén | khac phuc £
TT , o, xay rasu | MO ta sy cod . ) da xay ra i o khac
xay ra | bdo cao P thoi cao . nhén va phong
z z co trén NB . phuc
su co su cO nglra







