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nay.

Bénh vién.

duoc dang trén hé thé'ng mang ndi by ciia Bénh vién.

1. Nguoi ¢é lién quan phdi nghién ciru va thuc hién ding cde nji dung ctia quy trinh

2. Ni dung trong quy trinh nay c6 hiéu lc thi hanh nhie sw chi dao ciia Gidm déc

3. Luu bdn c6 déng ddu Bénh vién tai Vén thie va Phong ké hoach t6 hop. Quy dinh

NOI NHAN (ddnh dau vao cdc bg phdn nhén vin bdn)

Ban Giam déc Phong Vit tu thiét bi y té |
Céc khoa lam sang Phong T4 chirc cén bd
Phong K& hoach tong hop Phong hanh chinh quan tri
Phong Diéu dudng Khoa Dugc |
Céc khoa cén 1am sang Khoa kiém so4t nhiém khudn |
Phong Tai chinh ké toén Phong QLCL va CTXH |
TH cép clru ngoai vién

THEO DOI TINH TRANG SUA DOl (finh trang sita déi so véi ban truée do)

Trang | Hang muc sira doi

Tém tit ndi dung hang muc sira d6i
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1. MUC PiCH

Théng nhét viéc kiém tra Quy ché chuyén mon theo ding quy djnh hién hanh d&
cung cb va nang cao chét lugng cong tac kham chira bénh tai bénh vién

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung thyc hién tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Béc Quéng Tri

3. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Luat s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 ciia Quéc Hoi vé kham bénh, chita
bénh;

- Nghi dinh 96/2023/NDP-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot sb diu cua Luat Kham bénh, chira bénh;

- Thong tu sb 32/2023/TT-BYT ngdy 31/12/2023 ciia B§ Y té quy dinh chi tiét
mdt s diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh;

- Thong tu 23/2011/TT-BYT ngay 10 thang 6 nam 2011 cia B6 Y té vé Huéng
dan str dung thudc trong céc co s& y té co giwdong bénh;
- Quyét dinh: 1895/1997/QD-BYT ngay 19/09/1997 cia Bd Y té ban hanh kém
theo Quy ché bénh vién.
4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

- Khoa lam sang: 1a cac khoa truc tiép tham gia khdm chira bénh.

-QCCM - Quy ché chuyén mén
-KHTH : K& hoach tong hop
-NB : Nguoi bénh

-KT - Kiém tra

-CL : Chét luong

-KLS : Khoa 14m sang
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5. NQI DUNG QUY TRiNH
5.1. Luu dd mé ta quy trinh

TT | N§i dung thye hi¢n Tréch nhi¢m Tai liéu/Biéu miu
' Phong KHTH BM.KHTH.14.01

B.1
Xay dymg ké hoach
KT QCCM

B.2 Phong KHTH BM.KHTH.14.02
Thanh lap doan KT QCCM
B.3 Phong KHTH BM.KHTH.14.03
. Céc t KT BM.KHTH.14.04
Tién hanh
KT QCCM Cc khoa
B4 | v Phong KHTH BM.KHTH.14.05
Xir 1y két qua kiém tra Céc td kiém tra
B.5 Phong KHTH BM.KHTH.14.06

Ban Giam doc

Bdo cédo danh gia,
dinh ky so két

5.2. Dién giai lru dd

5.2.1. X4y dung ké hoach KT QCCM

- Quy I, hang nim phong KHTH tham muru xay dung ké hoach trinh Giam déc bénh
vién phé duyét - BM.KHTH.14.01. ’

- Chuyén dén céc khoa, phong trudc khi trién khai ké hoach.

5.2.2. Thanh lap/kién toan doan KT QCCM

-Tham mwu quyét dinh thanh 1ip cic doan kiém tra QCCM tai KLS-
BM.KHTH.14.02.

- Trinh 1anh dao bénh vién phé duyét.

- Phé bién dén cac KLS va cac doan KT.
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5.2.3. Tién hanh KT QCCM

-Poan kiém tra chuin bj ndi dung va bién ban KT - BM.KHTH.14.03 -
BM.KHTH.14.04.

- KT dinh ki: Poan kiém tra 1én lich KT theo tu?in, thong béo lich kiém tra cho KLS
bing dién thoai trude it nhat 01 budi.

- KT dot xuit: Theo tinh hinh cu thé KT dot xuét khong bao trudec.

5.2.4. Xir li két qua KT

- Thu ki céc td KT chuyén bién ban KT ngay sau mi budi vé phong KHTH.

- Phong KHTH téng hop tAt ca 18i dé tham muu cong vin chin chinh quy ché
chuyén mdn hang quy - BM.KHTH.14.05.

5.2.5. Bdo cdo d4nh gi4 dinh ki, Luru hd so

- Dinh ki hang thang bdo céo cong tic - BM.KHTH.17.06.

- Luu hd so theo muc 7 quy trinh nay.

6. BIEU MAU

TT Mai biéu Tén biéu miu

1. | BM.KHTH.14.01 | K& hoach kiém tra Quy ché chuyén mén.

, |BM.KHTH.14.02 ngét dinh thanh 14p/kién toan td kiém tra Quy ché chuyén

mon.

3. | BM.KHTH.14.03 | Bién ban kiém tra quy ché chuyén mén khdi 1am sang..

4. | BM.KHTH.14.04 | Bién ban kiém tra quy ché chuyén mén khéi can 14m sang.

5. | BM.KHTH.14.05 | Céng vin chin chinh quy ché chuyén mén.

6. | BM.KHTH.14.06 | Béo cdo cong tic thang.
7.HO SO LUU

TT Tén ho so Trach nhiém lwru| Thoi gian

1.| K& hoach kiém tra Quy ché chuyén mén.

Quyét dinh thanh 14p t4 kiém tra.

Bién ban ki€m tra khoi 1dm sang.

3 T = "Phong KHTH 05 ndm
Bién ban kiém tra khoi can 14m sang.

Cong vin chin chinh quy ché chuyén mén. )

e gl e R

Bao cdo cong tac thang.
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BM.KHTH.14.01

SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BAC QUANG TRI Diclip - Ty do - Hanh phic
v S6: /KH-BV Bdc Gianh, ngay  thang ndm 20...
KE HOACH

Kiém tra Quy ché chuyén mon

Cin cir Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1895/1997/BYT-QD ngay 19/9/1997 cuia B) truong Bo Y té; cac vin ban chi dao
hoat dong chuyén mon hi¢n hanh.

Cin cir chuong trinh cong tic thang, Bénh vién Da khoa khu vyc Bic Quing
Tri x4y dvng ké hoach kiém tra Quy ché chuyén mén, quy ché hd so bénh 4n cu
thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Cing c6 va nng cao chit lugng hd so bénh 4n (HSBA), chét lugng cong
tac kham va diéu trj cia bénh vién.

2. Viéc kiém tra, tu kiém tra phai nghiém tic, ding quy trinh, ddm bao chat
Iuong. C6 béo cdo danh gia dinh ky va giai phap khic phuc, diéu chinh.

3. C4c khoa, phong, bd phan dugc giao nhiém vu phai phéi hop, trich nhiém
va thing thin trong qua trinh kiém tra va tu kiém tra.

II. N§i dung va bién phap thue hién

1. N¢i dung

- C4c khoa 1am sang tur kiém tra hd so bénh 4n.
- Kiém tra HSBA tai phong Ké hoach tong hop (KHTH) sau khi céc khoa ngp.
- Kiém tra quy ché chuyén moén tai céc khoa.

2. Bién phap thuc hién

- C4c khoa 1am sang cn cr bang tu kiém tra HSBA theo mAu (mdu giri kém)
tu ra soat 100% HSBA hoan thién trudc khi nop vé phong KHTH theo quy dinh.

- Sau tir 1-2 ngay lam viéc, tb kiém tra hd so bénh 4n s& tién hanh kiém tra t6i
thiéu 30% bénh 4n cta mdi khoa ndp 1én dé kiém tra trén co s& bang tu kiém tra.
Néu phat hién bét ctr 15i sai nao s& chuyén tra toan b s bénh 4n dé khoa mang vé
hoan thién lai va ndp lai phong K& hoach sau 1-2 ngay 1am viéc.

- Bénh vién ra quyét dinh thanh I4p 01 T4 kiém tra hd so bénh 4n, td truéng 12
cén b phong K& hoach. T kiém tra s& bdo céo théng ké hang thing nhimg 15i sai
co ban cita timg khoa, 1ap danh séch cac khoa phi tra lai 1an 02 dé sira 16i...

- Bénh vién ra quyét dinh thanh l4p 03 Doan kiém tra quy ché chuyén mén
gdm khéi N¢i, khi Ngoai va Can 1am sang. Tién hanh kiém tra dot xuét va dinh ky
tai cac khoa chuyén mén v& viéc thuc hién quy ché chuyén mén trong kham chita
bénh. Céc Doan kiém tra tdng hop béo céo hoat dong trong thing gii vé phong
KHTH vio ngay cudi cing cta thing.
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111 T4 chirc thye hién

1. Phong ké hoach tdng hep

- Tham muu xay dung ké hoach kiém tra; quyét dinh thanh 13p T va cic Doan
kiém tra; tdng hop két qua kiém tra hang thang.

- Tiép thu va tham muu diéu chinh cc hoat dong cia céng téc kiém tra; phi
hop x4y dung, diéu chinh cac biéu mAu, bang kiém tra cho phu hop.

2. Cic Doan kiém tra, T§ kiém tra

Cin cir vao quy ché chuyén mén, céc quy djnh hién hanh vé céc linh vic
chuyén mén, nghiém tic, trach nhiém va thing thén trong qua trinh kiém tra hd so
bénh 4n, viéc thyuc hién quy ché chuyén mén tai céc khoa.

3. Ciéc khoa, phong

B4 tri nhan lyc tham gia cac Doan kiém tra, Té kidm tra dam bao thoi gian
tham gia theo lich do Trudng doan, TH trudng théng béo.

BG tri nhan lyc tiép Poan kiém tra, ban giao hd so bénh 4n va phdi hgp trong
qué trinh kiém tra,

D& nghj cac khoa, phong va c4 nhan dugc phén c6ng nhiém vu nghiém tic
trién khai thyuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh cin diéu chinh xin
phan 4nh vé phong Ké hoach tdng hop dé duoc giai quyét./.

Noi nhn: GIAM POC
-SoYté;

- Ban Giam déc;

- Céc Khoa, phong, TT;

- Luu: VT, KHTH.
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BM.KHTH.14.02

SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DKKV BAC QUANG TRI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
S8:  KH/BV Bdc Gianh, ngay  thdng ndm 2025
QUYET PINH

V& viéc thanh ldp cic Td kiém tra quy ché chuyén mén

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C BAC QUANG TRI

Céin cir Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-
OD ngay 19/9/1997 cia Bé truong Bg Y 1é;

Cén cir Quyét dinh 6 /QD-SYTngay / /2025 ciia S& Y té vé viéc ban
hanh Quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ciia Bénh vién
Da khoa tinh Béic Giang;

Thuee hién ké hoach s6:  /KH-BV ngay  thang  ndm 202 cua Bénh vién Pa
khoa tinh kiém tra quy ché chuyén mon tai bénh vién;
Xét dé nghi cia Trieong phong Ké hoach téng hop.

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh 14p céc T4 kiém tra quy ché chuyén mén ciia Bénh vién gdm
céc ong (ba) cb tén sau (c6 danh sdch cu thé kém theo).

Pidu 2. T c6 trach nhiém td chirc, trién khai thuc hién nhiém vu theo ké
HOBCH 'S0 . wsion e sinsnsigos ... ctia bénh vién. Phong K& hoach tong hop chuin bi
bién ban kiém tra, cic khoa phong chirc ning chuén bi cic bang kiém. Nhiém vu cu
thé ciia cc thanh vién do cac T trudng phén cong va tur giai thé sau khi hoan thanh
nhiém vu.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Trudng céc khoa, phong va cic
ong (ba) c6 tén trén chju trach nhiém thi hanh./.

Noi nhn: GIAM POC
-Nhu diéu 3;
-Ban giam déc;
- C4c khoa, phong, TT;
-Luu KHTH, VT.
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DANH SACH CAC TO KIEM TRA QUY CHE CHUYEN MON

( Kem theo Quyét dinh sé: /QP-BV ngay thing  ndm 20.......)
TT Ho tén Chirc vy, khoa phong Nhi¢m vy
Té 01 Kiém tra céc khoa khoi
Ngoai
1 Phé Giam d6c BV Té truéng
2 Lanh dao phong KHTH T6 phé
hodc Lanh dao khoa
khdi Ngoai
3 Cén by phong KHTH Thanh vién ki€ém Thu ki
4 Can b khoa Dugc Thanh vién
5 Can b phong Diéu dudng Thanh vién
6 Cén bj khoa khi Noi Thanh vién
T6 02 Kiém tra c4c khoa khdi Noi
1 Phé Gidm déc BV T4 trudng
3 Lanh dao phong KHTH hoiic T6 phé
Lanh dao khoa khéi Noi
3 Can b phong KHTH Thu ki
4 Cén bd khoa Dugc Thanh vién
5 Can b phong Piéu dudng Thanh vién
6 Cén bo khoa khdi Noi Thanh vién
T 03 Kiém tra cc khoa khéi Can
lam sang
1 Phé Giam doc BV T4 trudng
2 Lanh dao phong KHTH T6 phé
ho#c Lanh dao khoa khéi
Cén lam sang
3 Cén bg phong KHTH Thanh vién ki€ém Thu ki
4 Can bj khoa khdi Cén Thanh vién
lam sang
5 Can b phong Piéu dudng Thanh vién
6 Can b phong Vit tu Thanh vién
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BM.KHTH.14.03

BENH VIEN DKKV BAC QUANG TRl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO KIEM TRA QC CHUYEN MON Péc lap - Ty do - Hanh phiic

Bdc Gianh, ngay thang nam 202...

" BIEN BAN KIEM TRA QUY CHE CHUYEN MON CAP NHAT
(Danh cho khdi lim sang)

Thue hién Quyét dinh s8 ... v& viéc kién toan céc T4 kiém tra quy ché chuyén mén. TS
kiém tra quy ché chuyén mén thiét 1p bién ban lam viéc nhu sau:

1. Thoi gian:.....ngdy /  /202...,taikhoa..........cooviiiiiiiiinnnnnnnnnnnn.
2. Thanh phan lam viéc
2.1.T kiém tra quy ché chuyén mén:

...........................................................................................

3. N¢i dung: Kiém tra quy ché chuyén mén tai khoa

4. Két qui cu thé nhwr sau:

4.1.Trién khai cdc viin ban vé chuyén mén( xem s6 hop khoa, giao ban khoa)
* Vin ban do phong KHTH tham muu

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.............................................................................................................

............................................................................................................

4.3. Quy ché hop, thuing true, hji chén...(xem sb giao ban, sb truc, bing truc, s6
hoi chin...)
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...............................................................................

....... 4 6 Quy Chéquan ly,sudungva ke d (m thuéctmkhoa lamsang

....... ‘; 7Quymécongta“hamsocngmbenh

....... ‘; 8QuyChéquanhbuéngbenhvabuangthuthuat

5 Ykléndenghl .................................................................................
5.1.Khoa dwgc kiém tra

....... 5 ZTommtmquymeChuyenmon

............ Dm d len khoa dw c klemm - TO klem tmquy Ché Chuyen mon {5
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BM.KHTH.14.04

BENH VIEN DKKV BAC QUANG TRI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO KIEM TRA QC CHUYEN MON Pjc ldp - Ty do - Hanh phic

Bdc Gianh, ngay ~ thang  ndm 202...

BIEN BAN KIEM TRA QUY CHE CHUYEN MON

(Danh cho khdi cin lim sang)
Thyc hién Quyét dinh ... vé viéc kién toan thanh 1ap céc T kiém tra quy ché chuyén
mén. T4 kiém tra quy ché chuyén mén tién hanh kiém tra nhu sau:

1. Thoi gians......ngdy /| /202..., 481 KHOA. ...c.oumvesmivassnscssvoraonsiinene
2. Thanh phén lam viéc
2.1. T4 kiém tra quy ché chuyén mén:

...........................................................................................

3. Noi dung: Kiém tra quy ché chuyén mén, trién khai cac tai khoa

4. Két qua cu thé nhwr sau:

4.1. Trién khai cdc vin ban vé chuyén mon( xem sb hop khoa, giao ban khoa)
* Vin ban do phong KHTH tham muu

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

4.2. Quy ché hop, thwong truc, hoi chén...( xem sb giao ban, s trure, bang truc,
s6 héi chin...)

............................................................................................................

.............................................................................................................
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4.3. TS chirc hoat dgng, quy trinh nhin va tra két qui( quan sit,xem sd va biéu

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

7 K A o
5. Y kién, de nghi.
5.1. Khoa dugc kiém tra

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Dai dién khoa dwgc kiém tra T4 kiém tra quy ché chuyén mén
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BM.KHTH.14.05

BENH VIEN DKKV BAC QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KE HOACH TONG HQP Poc lip - Ty do - Hanh phic
S6:  /KHTH : Bdc Gianh, ngay  thdng ndam 2025
V& viéc chén chinh quy ché chuyén mén
Quy...../.....

Kinh gtri: Céac khoa, phong
Thong qua két qua kiém tra chét lugng hd so bénh 4n, kiém tra quy ché chuyen mon

tai mot s khoa 1am sang trong Quy.../ ..... ; Bénh v1en théng bao thyc trang va dé nghj
céc khoa lién quan tap trung chén chinh ngay mét s8 noi dung, cu thé nhu sau:

I. THUC TRANG VA NOI DUNG CHAN CHINH

1. Kiém tra chit lrgng ho so bénh 4n. '

1. Lam hé so bénh 4n

2. Kham bénh, chin do4n

3. Diéu tri

4. Chim séc, diéu dudng

2. Kiém tra quy ché chuyén mén

1. Quy ché cip cuy, hdi strc tich cuc va chong dQC

2. Quy ché thudng truc bang truc, chim cong, sb truc, s6 glao ban

3. Quy ché chén doan, 1am hé so bénh 4n va ké don diéu tri; vao vién chuyén khoa
chuyén vién ra vién e

4. Quy ché diéu tri ngoai trfl(néu cd)

5. Quy ché Héi chdn: Kiém tra sd, benh an, phan mem

6. Quy ché sir dung thudc

7. Quy ché cong tac chim séc ngum benh toan dlen

8. Quy ché quén li buong bénh va budng thu thuét

II. TO CHU'C THUC HIEN

1. Ban gidm déc

2. Mét s6 phong chirc ning

3. Cac khoa, trung tim c6 lién quan

Dé nghi cac khoa, phong, trung tdm va céc b phan nghiém tic chén chmh ngay céc
ndi dung ndi trén trong quy ..../...... Pong thoi chi dong va tich cuc tham mwu dé Xuét
céc gii phap dé hoat dong ctia Bénh vién ngay mot tét hon./.

Noi nhin: , GIAM POC
Nhu kinh giri;

- Ban gi4m déc;

-Lwu VT, KHTH
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BM.KHTH.14.06

. SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- BENH VIEN PKKV BAC QUANG TR] Pic lap - Tr do - Hanh phiic
Sé: /BC-BV Bdc Gianh, ngay  thing  ndm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac thing ...& Ké hoach cong tic thang ...

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC THANG ...
1. Cong tac chuyén mon
- Céng tac danh gia chat liegng ho so bénh dn
- Céng tdckiém tra quy ché chuyén mén
- Céng téc duyét phdu that trieée mo
2. Cong tac hanh chinh hiu cin, cong tac khac
II. NHAN XET, PANH GIA
1.Thuén lgi, vu diém
2. Khé khin, han ché va nguyén nhan
2.1. Khé khdin, han ché

.........................................................................................................................

.......................................................................................................................

III. KE HOACH HOAT PONG THANG ...

1. Cong tac chuyén mén

- Céng tdc dénh gid chat lwong hé so bénh dn

- Céng tdckiém tra quy ché chuyén mon

- Céng tac duyét pha7u thét truée mé

2. Cong tic hanh chinh hu cin va mdt s6 hoat dong khac

i pé nghi céc khoa, phong nghién ciru va déng gop y kién dé cong tac thang

trién khai c6 hi€u qua.

Noi nhin: GIAM POC
-Ban Giam ddc;

- Cac khoa, phong

-Luu: VT, KHTH.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

