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1. Nguoi cd lién quan phai nghién ciru va thuwe hién diing cdc ngi dung cua quy trinh
nay.

2. Néi dung trong quy trinh nay cé hiéu luc thi hanh nhue sw chi dao cia Giam déc
Bénh vién.

3. Luu ban c6 dong ddu Bénh vién tai Vin thie va Phong ké hoach t6 hgp. Quy dinh

duoc dang trén hé thong mang ndi bg cua Bénh vién.

NOI NHAN (ddnh ddu vao cdc bg phdn nhdn vén ban)

Ban Giam déc Phong Vit tu thiét bj y té
Céc khoa 1am sang Phong T6 chirc can bo
Phong K& hoach téng hop Phong hanh chinh quan tri
Phong Piéu dudng Khoa Dugc
Céc khoa cén lam sang Khoa kiém so4t nhiém khudn | &
Phong Tai chinh ké toan Phong QLCL va CTXH
T cAp ctru ngoai vién

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang stra déi so véi ban trude do)

Trang | Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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1. MUC PiCH

Chuén héa céc bude xir ly khi nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phép cia
ngudi bénh tir chdi nhap vién du dé cé chi dinh cia béc si.

Déam bao ngudi bénh dugc tu vén, giai thich ddy du vé tinh trang stc khoe, loi
ich ctia viéc nhap vién va cdc nguy co tiém an khi tir chdi.

Tén trong quyén tu quyet cuia nguoi bénh trong viéc lya chon phu'cmg phap diéu
tri sau khi da dugc cung cép diy di thong tin.

Hoan thién hd so phap 1y, ghi nhan rd rang viéc tir chdi diéu trj dé bao vé ngudi
bénh va nhan vién y té trudc cac khiéu nai hodc tranh chap c6 thé xay ra sau nay.

2. PHAM VI AP DUNG

Khoa Cap ctru, Hoi sirc tich cuc - Chong ddc va cac phong kham chuyén khoa
thudc khu vuc Kham, chira bénh ngoai tra.

Ap dung cho tat ca céc béc s, diéu dudng c6 lién quan dén viéc ra chi dinh nhép
vién va tu van cho ngudi bénh.

3. TRACH NHIEM THUC HIEN

Bac st kham bénh hoic diéu tri: Danh gla tinh trang bénh va giai thich diy di
cho ngum bénh/nguoi nha vé: Chén doan va mirc o bénh. Nguy co néu khong diéu
tri ndi tra (tu vong, bién chimg). Loi ich khi nhdp vién. Ghi chép 16 trong ho so bénh
an noi dung giai thich. Yéu cau ngudi bénh hodc dai dién hop phap ky cam két tir
chéi nhép vién.

Trong trnro’ng hep ngudi bénh khéng ky: Lap bién ban co it nhét 2 nhén
chimg (nhan vién y té hodc ngudi bénh khéc). Cép don thube diéu trj ngoai tra (néu
pht hop) va huéng dan theo dbi.

Didu dudng hodc nhan vién tlep dén: Hb trg bac s trong viéc lap cam két,
chudn bi hd so. Lam nhan ching ky vao bién ban (néu can). Huéng dn quy trinh ra
'vién theo quy dinh.

Khoa diéu tri (néu bénh nhin tir chdi nhap vién sau khi da dwgc chi dinh):
Trudng khoa chi dao thuc h1en ding quy trinh va bdo céo phong Ké hoach tdng hop
trong truong hop nghiém trong (nguy co tir vong, su cb y khoa). T4 chirc hop rit
kinh nghiém néu xay ra bién c6 lién quan.

4. TAILIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Luét Kham bénh, chira bénh s 15/2023/QH15, dic biét:

Piéu 9, Khoan 3: Quyén tir chbi kham bénh, chira bénh nhung phai tuan thi quy
dinh.

Pidu 17: Quy dinh v& sy ddng y ciia ngudi bénh, bao gdm cé viéc tir chéi.
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- B§ ludt Dan sir 2015 vé quyén nhén than va ning lyc hanh vi dén sy.
- Quy ché bénh vién va céc quy dinh chuyén mén lién quan.
5. CAC KHAI NIEM, PINH NGHIA

Tur ch6i nhap vién: La viéc ngum bénh hodc nguoi nha khong chap nhdn nhdp
vién diéu tri theo chi dinh chuyén mén cua béc si, du da dugc tu van vé tinh trang
bénh, nguy co, va phuong én diéu tri.

Cam két tir choi nhap vign: La van ban do ngudi bénh hodc nguorn dai dién
hop phép ky, ghi nhan y chi tir chm diéu tri ndi trii sau khi dugc giai thich day da
vé nguy co, trach nhiém, va quyen loi lién quan. D4y Ia tai liéu phap ly quan trong
bao vé co sd y té va nhan vién y té.

Truong hop can 1ap bién ban: Bao gom Ngudi bénh cép clru ‘nhung tur chéi
nhap vién. Ngudi bénh c6 nguy co tir vong hodc bién chimg cao néu khong nhap
vién. Ngudi bénh dang diéu tri nhung xin ra vién tréi y lénh.

6. CAC TU VIET TAT

BAPT Bénh 4n dién tir

BHYT Bao hiém y té

QLCL - CTXH Quan 1y chét lugng — Cong tac xa héi
BS Béc si

NB Ngudi bénh

VD Vidu
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7.NQI DUNG QUY TRINH
7.1. Luu dd md ta quy trinh

Bac si chi dinh
nhdp vién va nguoi
bénh tir choi

Bic si tu vén va giai
thich lan 1

|

Xir 1y khi nguoi bénh van
tiép tuc tir choi

|

Lap Bién ban Tir chéi
nhdp vién

X trf tiép theo va
ket thuc
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7.2. Dién dai luu do

Cac buéc | B0 phén B e
STT | thyc hign | thye hién sa o
Budc 1: - Sau khi thdm khadm va c6 du bang chimg, Bac si dua
Bic si chi ra chi dinh nhap vién, giai thich 1y do tai sao viéc diéu
| | dinhnhdp | po o p trj ndi tra 1a cén thiét.
vién va : - Ngudi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap (sau day
ngudi bénh goi chung 13 ngudi bénh) bay té y dinh tir chéi nhap
tir chéi vién.
- Tuyét doi khong tranh cii hay té thai d tiéu cuc.
- B4c si cén giit thai d binh tinh, ddng cim va chuyén
nghiép:

+ Tim hiéu 1y do: Héi mot cich nhe nhang dé tim hiéu
nguyén nhan ngudi bénh tir chéi (VD: lo ling vé chi
phi, khong c6 ngudi chdm séc, sg moi trudong bénh
vién, chua tin tudng vao chén doan...).

+ Tu vAn va giai thich rd rang:

+ Giai thich lai mdt 14n nira vé tinh trang bénh ly hién

Budc 2: tai.

5 l?éc ?T % BS,NB + Nhin manh nhimg loi ich ctia viéc nhdp vién: dugc
van va giai theo ddi 24/7, xr tri kip thoi khi ¢ dién bién xau, thuc
thich lan 1 hién dugc céc can thiép chuyén sau...

+ Phan tich c4c nguy co, riii ro va bién chimg nghiém
trong ¢ thé xay ra néu khong nhéap vién diéu tri (VD:
bénh c6 thé trd ning dot ngdt, nguy co tir vong, di
chimg vinh vién...).

+ Sir dung ngdn ngir don gian, d& hiéu, tranh diing
qu4 nhiéu thuat ngit chuyén mén.

+ Néu 1y do 1a vé tai chinh, c6 thé thong tin so bd vé
chinh saich BHYT va m&i Phong QLCL-CTXH hd trg
tu van (néu c6 thé).

- Néu sau lan giai thich dau tién, ngudi bénh van kién
Bude 3: Xur quyét tir chéi, bac si kham bénh can méi Trudng/Phéd
ly khi khoa (trong gi¢ hanh chinh) ho#c Béc si Trudng tua

3 n;gué{iibénh BS,NB | tryc (trong gios truc) dén giai thich thém cho ngudi

yan tlep’fuc bénh. Su c6 mét cia mét ngudi c6 chirc vu cao hon ¢
tir choi thé ting thém sy tin tuéng va cho thdy mic do
nghiém tic clia van dé.
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- Trudng/Pho khoa (trong gio hanh chinh) hodc Béc si
Trudng tua truc (trong gio truc) xac nhén lai chan doan
ciia béc s va mét 14n nita nhdn manh céc nguy co néu
khdng nhap vién.

- Néu sau tét ca cac nd luc giai thich, nguoi bénh van
khong dong y, day 1a lic can hoan thién thu tuc phép
ly.

Bude 4: - Béc si yéu cau ngudi bénh/ngudi dai dién ky vao
"Bién ban cam két tir choi nhép vién/Xin diéu tri ngoai
tra" BM.KHTH.01.

- Béc si ky va ghi & ho tén/Ky so.

- Ngudi bénh/Ngudi dai dién ky va ghi rd ho tén/Ky sd.
Bién ban dugc 13p thanh 02 ban (01 ban luu vao hd so
bénh 4n, 01 ban giao cho ngudi bénh) hodc dugc lap va
ky s6 vao BADT (néu c6). Viéc luu lai bién ban nay la
bang chimg phép 1y cuc ky quan trong.

Lap Bién

ban Tir BS, NB

chdi nhap
vién

- Sau khi hoan tat bién ban, tuy tinh huéng, bac s7 cé
thé: .
- Ké don thubc diéu tri ngoai tra: Cung cip mot don
thudc tam thoi d8 giai quyét céc triéu chimg va dan do
k¥ ludng.
- Hudng dan theo d&i tai nha: Chi cho ngudi bénh cac

Buéc S: déu hiéu canh béo nguy hiém cin phai quay lai bénh
Xutritiép | Ngudi | yign ngay lap tc (VD: khé tho ting 1én, dau nguc, sét
theo vakét | hudng dan | cq...).

thic - Hen ti khdm sém: Dt mot lich hen tai khim gén

(VD: sau 24 git) dé danh gié lai.
- Tu vén chuyén dén co s& y té khac: Néu ngudi bénh
mong mudn.
- Toan bd qua trinh tir lic chi dinh, giai thlch tir chéi
cho dén viéc ky bién ban déu phai duoc ghi nhén chi
tiét vao hd so bénh én dién tir.

CAC TINH HUONG DAC BIET

Ngudi bénh khong tinh téo, khong c6 nguoi nha
Tinh Ngudi | (VD: do tai nan): Bénh vién phéi wu tién c4p ctu va

hudng 1 | huéngdan | didu trj d4 ctru sdng ngudi bénh theo quy dinh cia

phap luat, khong can su ddng y. Dong thdi béo cho
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Phong Cong tac xa hoi va co quan chirc ning dé tim
nguoi than.

Ngudai bénh c6 dau hiéu roi loan tim than: Can moi

- T“mh Ngudi_ ::;; sTl chuyén k}‘loa .Tém }h?m h01 ctzz‘m dé ?énh gié}
huéng2 | huéng din glucra quyfet dinh cta ngudi bénh. Neg ngudi
bénh dugc xac dinh khong du nang luc, quyet dinh sé
thudc vé ngudi gidm ho hop phap.
Trudng hop bénh truyén nhiém nguy hiém (theo quy
Tinh Nguoi | dinh cua Ludt Phong, chong bénh truyen nhiém): Vic
8 hubng3 | huéng din cachly va diéu’ tri co }hé la b‘ét budc theo quyet dinh
ciia co quan y té c¢6 thim quyén, nguoi bénh khong cé
quyén tir chbi.
8. HO SO LUU
TT Tén ho so Trach nhiém luru Thoi gian
; Bién ban cam két tir ch6i nhap vién/ xin
1 | diéu tri ngoai tré Khoa 1am sang L 5 ndm \
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BM.KHTH.01

BENH VIEN BKKV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAC QUANG TRI Déc lip - Te do - Hanh phic

BIEN BAN CAM KET TU CHOI NHAP VIEN/

XIN PIEU TRI NGOAI TRU

Kinh giri (Tén co 3& khim bénh, chira bénh):
Téi tén li:
ia cki: . :
Ngiysinb . /. 8% Cin cooe/Hb chifu:

[_] L nguti bénh

[ La.........cangooi bénh Tudi:
Dang khim bénh tai khoa/phong khim: - Béah vién DEKV Bie Quing Tni.
XAC NHAN CUA BAC S¥

Tmﬁag\inhichcznkuéhnhmgbenh,mdmﬂnetcﬁanecnhapwanvz:zcnguycacéﬂ)exzy
1a ném khong nhip vitn difn tri

[ Giii thich tinh trang bénh, s cin thift v o ich cila vide nhdp vién didn tri ndi tri

[ Céc nguy oo cfia vide tir chéi nhip vitn:

Nedy—_thing _.__nim20....._.
Bic sy
(Xy. ghi ro ko tén)

XACNHANCﬁANCU'O’IBENHITHANNHANCﬂANGUOIBENH

angméckywomzndunmy,tmncnhznquyetdmhcﬁzm\.emH)mg‘lmtheochidinb,lmklmy
cuzbzcsynlnrdaneuctmvimnhﬁnmghnnhmﬁmvemMmdmvmw&mnhmmtmdo
khong Bm theo chi dmh, 151 kdmyén cda bice s¥.
Tuy nhién, vi If dncznhin,t&!gu&mhmquyetdmhhxchmnthwenwmchmhmtmnhch
nhﬂnvﬁquyetdmhmycungnbummhinqmm]dﬁemﬂ:enynmdo
[] Cam kit xin difu tri ngoai tri]
Ngdy———thing_.__nime20...._.
Ngwoi bénhfthin nhin
(K5 ghi 5 hp 1)

HOAN THANH MUC NAY NEU NGUOI BENE/THAN NHAN CUA NGUOI BENH TU' CHOI KY cidy
wﬂrmmoxcosdmmn,cnmmumoncmo CHI BINH CUA BAC S¥

=l Nguti bénhithin nhin tir chéi §
[ b3 doc gy niy cho ngudi bénh/thimmhin

Ho va tén béc sy:

Chir ky Ngiy.-....f.. 20

Ho va tén nhin chimg thir 1:

Chir ky Nty b D0
Ho v tén nhin chimg thir 2: '

Chizky |, - S ;. S
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