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KE HOACH

THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TAI BENH VIEN

Bénh vién DPKKV Bic Quang Binh xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua S& Y té trén
cac linh vuc hoat dong hanh chinh cua bénh vién. Déy manh thuc hién nhi€ém vu cua
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020, phén d4u thuc hién
cac ké hoach, dé an ctia chuong trinh dung tién do.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; Trién khai va quan triét dén toan thé
can bo vién chirc trong bénh vién muc dich, y nghia va tim quan trong cila cong tac cai
cach hanh chinh. B6 tri can b, cong chirc du pham chét ning luc theo yéu cau cong
viéc trong cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra gidm sat viéc cai cach hanh chinh cia cac khoa
phong trong bénh vién nham chan chinh kip thoi viéc chap hanh ki luat va ki cuong
trong bd mdy hanh chinh, kién quyét xtr Iy cac vi pham ctia can bd cong nhan vién
chtic trong bénh vién c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho t6 chtic va c4 nhan.

- Lay ngudi bénh 1am trung tdm, tién hanh cai cach thu tuc hanh chinh theo
huéng don gian, d& hiéu va dé thyc hién. Giam thiéu cac thu tuc hanh chinh, han
ché tdi da nham 14n va &p luc cho can b y té ciing nhu giam phién ha cho ngudi
bénh va nguoi nha.

- Nang cao chit luvong tng dung cong nghé thong tin trong don vi, dic biét 1a mo
hinh tmg dung cong nghé thong tin tai bo phan tiép nhan va tra két qua; phat trién nén
hanh chinh phuc vu chuyén nghiép hién dai. Tao su hai long cta nguoi bénh ddi véi
cac thu tuc hanh chinh cta bénh vién.

1. YEU CAU

- Viéc cai cach hanh chinh phai tién hanh kip thoi va ding noi dung, ding muyc
tiéu dé ra.

- Py manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh téi ting can bd cong
nhan vién chuc trong toan bénh vién.

- Tét ca cac can bo, cong nhan vién chirc trong todn bénh vién phai tuin thu chép
hanh ky luat va ky cuong trong cong tac cai cach hanh chinh ctia bénh vién noi riéng
va cua toan nganh noi chung.



III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Thuc hién nghiém tic Ké hoach sé 304/KH-SYT ngay 13/02/2020 vé cai cach
hanh chinh S¢ Y té tinh Quang Binh nam 2020.

- Tiép tuc ting cuong tuyén truyén cai cdch hanh chinh duéi nhiéu hinh thirc
phong phu.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Pay manh viéc ap dung hinh thirc cung cap dich vu cong truc tuyén, thi diém
dich vu dang ky kham chira bénh truc tuyén. Ting cuong cac giai phap vé minh bach
gin voi trach nhiém giai trinh cta cac co quan giai quyét TTHC. Pam bao chuan hoa
kip thoi ndi dung cong bd TTHC nham cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cta cac cip chinh quyén.

- Céc thu tuc hanh chinh duogc trién khai dén cac khoa phong trong bénh vién
va cong bd ding tai trén Trang thong tin dién tir Bénh vién da khoa Khu vuc Bic
Quang Binh.

- Pi v6i nguoi bénh: Ap dung cong nghé thong tin trong quy trinh kham bénh,
chita bénh nham giam thu tuc hanh chinh, giam thoi gian kham chira bénh (mdi ngudi
bénh khi kham dugc cap mot ma riéng va duge sit dung trong sudt qua trinh kham
chita bénh; tién t6i hinh thirc thanh toan khong str dung tién mat...)

- Thuong xuyén to chirc kiém tra, ra soat cdc van ban quy pham phép luat cia
nghanh y té theo quy dinh ctia van ban phap luat méi ban hanh, trién khai kip thoi, co
hiéu qua cac quy dinh ciia Nha nudc, cc vin ban quy pham phéap ludt vé cong tac
kiém so4t tha tuc hanh chinh dén cac khoa phong trong bénh vién.

- T6 chirc lao dong hop 1y, hiéu qua, sap xép nhan vién cong tac xa hoi hoat dong
tap trung tai cac gio cao diém, cac khu vuc kham bénh, 1am xét ngiém can lam sang,
b6 tri lam thém gio. Kham bénh va lam xét nghiém trong ngay, khong dé dén ngay
hom sau. Thanh toan vién phi ngay sau két thuc dot diéu tri, khai thac ti da cac nguén
luc, tin hoc hoa tdi da céc quy trinh hanh chinh va chuyén mon.

- Tiép nhan xir 1y phan anh ciia ngudi bénh vé quy dinh hanh chinh, niém yét
thong tin day du vé noi tiép nhan phan anh theo quy dinh. Thyc hién khao sat mirc do
hai long cua ca nhan va td chirc doi voi su phuc vu bénh vi¢n, dé tir d6 dua ra nhiing
giai phap hiru hiéu nham nang cao chét luong cung cap cac dich vu bénh vién. Tang
cuong cong tac tiép dan, tiép thu ¥ kién dé cai cach thu tuc hanh chinh phu hop, dap
mg duoc yéu cu cta nhan dan.

3. Cai cach to chirc bd may

- Bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi
1an thir sau, Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII "Mot sé van dé vé tiép tuc ddi



moi, sép xép td chirc bd may cua hé¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua"; két qua thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir
sau Ban Chip hanh Trung wong Dang khoa XII "Vé tiép tuc d6i méi hé théng t6 chirc
va quan 1y ning cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
l1ap".

- Tiép tuc hoan thién t6 chirc bd may theo ding quy dinh chtrc ning, nhiém vy,
quyén han va co cu t chirc ctia Bénh vién hang II. Tién hanh ra soat mé hinh t6 chirc
tai tung khoa phong cua bénh vién voi tinh than khoa hoc, gon nhe, khéc phuc su
chdng chéo.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé 4n s6 981/DA-UBND ngay 20/6/2018 cua
UBND tinh vé sép Xép, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép
cong 1ap giai doan 2017 - 2020 cua tinh Quang Binh.

4. XAy dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Trién khai Ké hoach s6 304/KH-SYT ngay 13/02/2020 vé cai cach hanh chinh
S¢ Y té tinh Quang Binh nam 2020 téi toan bd can bd vién chirc trong bénh vién.

- P6i méi cong tac tuyén dung, bdi dudng, bd nhiém can bo, cong chuc, vién
chac, nang cao tinh chuyén nghi¢p cua bd may hanh chinh; chua trong dao tao, boi
dudng cho doi ngii cdt can vé quan 1y Nha nude, 1y luan chinh tri nhdm chuin hoa doi
ngti can bo.

- Pao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu nang cao ning luc cho doi ngii
CBCC, VC dé timg budc dam bao dat chuan vé tiéu chuan, chirc danh nghé nghiép;
trang bi kién thtrc, k¥ ning thuc thi cong vy, kién thirc vin hoa cong s, quy tic Gng
XU, nang cao tinh than trach nhiém, dao duc nghé nghi¢p, ¥ thuc ky luat ctia can bd
cong chtc, vién chirc ddm bao hoan thanh tdt chure trach nhiém vu duoc giao.

- Thuc hién déo tao lién tuc cho Béc si, Diéu dudng, KTV, NHS nham nang cao
trinh do cho ddi ngii can bd cong chirc, vién chirc trrong toan bénh vién; Pao tao cho
doi ngli ¢t can vé quan ly Nha nudc, Iy luan chinh tri nham chuén hoa doi ngli can bg.

- Thyc hién danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc héng nam theo quy
dinh cua Luat Cong chtrc, Luat Vién chuec.

- Ban quan 1y chat lugng Bénh vién, mé cac 16p tap huan doi moi phong cach
thai do phuc vu nguoi bénh, boi dudng kién thirc vin hoa tng xir, k¥ ning giao tiép,
néu cao tinh than trich nhiém trong cong vi¢c... cho toan thé can bd, vién chir, lao
dong tai bénh vién dam bao phuc vu tdt hon cho ngudi bénh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai thuc hién c6 hiéu luc cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh theo
Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 Quy dinh quyén tu chi, tu chiu



trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chic bd may, bién ché va tai chinh d6i véi don
vi su nghiép cong lap; Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 quy
dinh co ché ty cha cua don vi su nghi¢p cong lap; Nghi dinh 85/2012/Nb-CP
ngay 15 thang 10 nim 2012 vé co ché hoat dong, co ché tai chinh dbi véi cac don vi
sy nghi¢p y té cong 1ap va gia dich vu khdm bénh, chita bénh cua cac co s¢ kham
bénh, chita bénh cong lap; cac van ban chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh uy, UBND
tinh lién quan dén hoat dong cai cach TTHC, Ké hoach Kiém soat TTHC cua tinh
Quang Binh, S Y té Quang Binh nim 2020. Trén co s& d6 dam bao cho don vi thuc
hién quyén tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thuc hién co ché khoan chi noi bd theo
quy dinh va cac hudng din cia UBND tinh, S¢ Tai chinh; Sira d6i, bo sung quy ché
chi tiéu; quan 1y va str dung tai san céng cia co quan; thuc hién quy dinh cong khai vé
du toan, quyét toan, quy ché chi tiéu nodi bo; tiép tuc thuc hién viéc tiét kiém chi, tang
thu nhap thém cho can bo, cong chirc...

- Trién khai thuc hién x4 hoi héa vé y té, cong khai gia dich vy, hoa don dién ti.

- Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach tai chinh cong, thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

- Tang cuong st dung hop thu di¢n tir cong vu.

- Tang cudng st dung hé thong QLBV va diéu hanh TD office cta tinh Quang
Binh.

- Cong bd rong rdi thong tin bénh vién trén website cua bénh vién
(benhvienbacquangbinh.com).

- Ap dung cac phan mém, ing dung CNTT trong hoat dong kham chita bénh ctia
bénh vién.

7. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

- Thuc hién kiém tra cong tic CCHC & cac khoa phong trong bénh vién dé theo
d6i, danh gia qua trinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

- Thyc hién danh gi4 phan loai két qua thyc hién nhiém vu CCHC.

I11. K& hoach trién khai cac nhiém vu CCHC

(Pinh kém mau s6 1)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Gidm dic

Trién khai va to chitc thyc hién K& hoach cai cdch hanh chinh nam 2020.

2. Cac khoa, phong chirc nang ciia bénh vién

2.1. Phong KHTH



Xay dung, trién khai thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 t6i cac
khoa phong trong bénh vién.

Kiém tra, gidm sat don déc cac khoa phong trong bénh vién thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh.

2.2. Cac khoa phong lién quan

Cac khoa phong can cu Ké hoach CCHC nam 2020 cua bénh vién dé trién khai,
thuc hién dat két qua cao.

Noi nhén:

- Ban Gidm déc;

- Céc khoa, phong cé lién quan;
- Luu: KHTH, VT.

r énh £ién Da khoa Khu vyuc Bic Quang Binh
IAM
0-03-17T08:23:36.0055187+07:00




Mau so 1

Mau s 1
KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé........... /KH-BV ngay.....thang.....nam 2020 cua bénh vién da khoa khu vwc Bac Quang Binh)
Nhiém vu Khoa/Phong | Khoa/Phong phoi | Thoi gian thue

chung

Nhié¢m vu cu thé

San pham

chu tri

hop

hién

I. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Xay dung ké hoach tuyén truyén vé
CCHC

K¢é hoach cua Bénh
vién

Phong KHTH

Cac khoa phong
trong bénh vién

Thang 1/2020

Nam 2020, dot

2. Xay dung ké hoach kiém tra céc khoa, | Ké hoach ciia Bénh X Cac khoa phong | xuat hodc két hop
. A Phong KHTH n n
phong vién trong bénh vién kiém tra cudi
nam

I1. Cai cach thi tuc hanh chinh
1. Cap nhat, thong ké va du thao quyét
dinh vé viéc ban hanh méi cac TTHC mdi, \ , , X . n
stra d6i, bo sung thay thé hodc bii bo, huy ngpera soat Phong HCQT tCrsfl bkér;l%aviéelhong tl;ggm;%m xuyen
b6 thudc thim quyén cuia bénh vién di g ¢ i &
duoc UBND tinh cong bd
2. Kiém tra, giam sat don doc viéc thyc | K€ hoach, bdo cdo Phona KHTH Cac khoa phong | Thuong  xuyén
hién cac TTHC cua bénh vién ki€ém tra giam sat g trong bénh vién trong nam
3. Xu ly phan anh, kién nghi clia c4 nhan, Y
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh Ban gidm doc

I11. Cai cach to chirc b§ may , ,
1. Hoan thién bd may theo quyét dinh sb Cic khoa bhon
3465/2006/QD-UBND ngay 25/12/2006 Phong TCCB PRONG | Nam 2020

ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Binh vé

trong bénh vién
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viéc nang cép Bénh vién Pa khoa huyén
Quang Trach thanh Bénh vién Pa khoa
khu vuc Bic Quang Binh; quy dinh chirc
nang, nhiém vy quyén han va t6 chuc bd
may.

IV. Xay dun

va nang cao chat lwgng doi ngii can bo cong chirc, vién chirc

1. Xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng
vién chuc, nguoi lao dong nam 2020

Phong TCCB

Cac khoa phong
trong bénh vién

Nam 2020

2. Tién hanh ra soét cac quy dinh, quy ché
danh gia can bo

Quyét dinh

Phong TCCB

Cac khoa phong
trong bénh vién

Nam 2020

V. Cai cach hanh chinh cong

1. Thyc hién xa hoi hoa linh vuc y té

Pau tu trang thiét bi
y té, cai thién chat
luong dich vu cong

Phong TCKT

Cac khoa phong
trong bénh vién

Nam 2020

2. Chi dao cac khoa phong thyc hién cé
hiéu qua ché do tu chi, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha
nudc theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP
ngay 25 thang 4 nam 2006 Quy dinh
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché
va tai chinh d6i v6i don vi su nghiép cong
l1ap; Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14
thang 02 ndm 2015 quy dinh co ché ty cha
cua don vi su nghiép cong 1ap; Nghi dinh
85/2012/Nb-CP ngay 15 thang 10 nam
2012 vé co ché hoat dong, co ché tai chinh
d6i v6i cac don vi su nghiép y té cong 1ap
va gia dich vu kham bénh, chita bénh cta
cac co s¢ kham bénh, chita bénh cong lap

Tang tinh cha dong
cua don vi

Phong TCKT

Cac khoa phong
trong bénh vién

Nam 2020
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VI. Hién dai h6a nén hanh chinh

1. Thyc hién st dung phan mém co6 hi¢u

b61i mdi  phuong

Cac khoa phong

\ thitc 1am viéc theo | Ban giam déc . A Nam 2020
qua huéng hién dai trong bénh vién
2. Ap dung ISO déi’ v6i 100% TTHC; duy T Cac khoa
tri va cai tién h¢ thong quan ly chat luong | Ap dung phu hop phong trong Nim 2020
theo, ap dung t6t HTQLCL theo ti€u tiéu chuan ISO 9001 | bénh vién
chuan ISO 9001.
3. Trién khai phin mém quan 1y nhan su Phong TCCB | L0 c0ng ngh€ thong |\ 579

tin

VII. Céng tic chi dao diéu hainh CCHC

1. Xay dung ké hoach tuyén truyén vé
CCHC

K¢& hoach cua Bénh
vién

Phong KHTH

Cac khoa phong
trong bénh vién

Théng 1/2020

2. Xay dyng ké hoach kiém tra cac
khoa/phong

K¢& hoach cua Bénh
vién

Phong KHTH

Cac khoa phong
trong bénh vién

Nam 2020, 4ot
xuat hodc két hop
kiém tra cudi
nam
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