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I. QUY TRINH PANG KY CAP TAI KHOAN QUAN TRI VA CAP MA LIEN
THONG CUA HE THONG

1. Co quan chii quan y té

1.1 S&'Y té tinh thanh phd tryc thudc Trung wong, Y té nganh va Phong Quén 1y hanh nghé
- Cuc quan 1y Kham chira bénh lién hé voi Cuc Quan Iy Kham chita bénh - B Y té dé
dugc cap tai khoan quan tri cia minh. Cac don vi dang nhap vao tai khoan trén trang
thong tin dién tir: www.donthuocquocgia.vn s& c6 tai liéu huéng dan chi tiét tryc tuyén.
(Lién hé: Cuc Quan ly Kham chita bénh - B Y té, Ong: Ha Thai Son - Chuyén vién
phong Quan 1y chat luong - Dién thoai: 0912477566).

1.2 S6 Y té, Y té nganh, Phong Quan 1y hanh nghé - Cyc Quan 1y kham chita bénh dé nghi
céc co s& hanh nghé y va nguoi hanh nghé (trong pham vi quan 1y ctia minh) thyc hién
dang ky thong tin cép ma dinh danh 1én hé théng tu dong tai trang thong tin dién tu:
www.donthuocquocgia.vn (Thu muc: Pang ky bac si dbi voi bac si - Pang ky co so véi
co sO0 kham chira bénh).

1.3 S6 Y té, Y té nganh, Phong Quan 1y hanh nghé - Cyc Quan 1y kham chita bénh ctr can
bd chuyén mén cta minh phu trach ( nghiép vu y, quan Iy hanh nghé...) doc kiém tra
tai liéu do co s va ngudi hanh nghé dang ky dé phé duyét thong tin. Sau khi phé duyét,
ma dinh danh s€ dugc hé théng tu dong cép cho mdi ho so. Céan bod phé duyét thong tin
¢6 trach nhiém thong bao v6i nguoi hodc co sd khai bao vé viéc thong tin thiéu chua
day du can bd xung... va thyc hién ban giao ma dinh danh ctia ngudi hanh nghé va co
s& hanh nghé toi timg don vi thong qua hé thdng don thude qudc gia.

1.4 Can bd chuyén mon quan 1y viéc phé duyét cip ma dinh danh két ndi lién thong can
thudng xuyén cap nhat hé thong dé dam bao viéc phé duyét thong tin stra di, bo xung
hay cdp méi cho nguoi va co s hanh nghé trong dién dbi twong don vi minh quan 1y.

1.5 S6 Y té, Y té nganh, Phong Quan 1y hanh nghé - Cuc Quan 1y kham chira bénh trién
khai tap huén t6i cc co sé hanh nghé (cong 1ap va tu nhan) trén dia ban minh quan ly
dé thuc hién phd bién cac yéu cau: Khai bao tiép nhan ma dinh danh két ni lién thong;
Thuec hién chinh stra phidn mém quan 1y co s& kham chita bénh (HIS...) theo chuan két
nbi lién thong da dugc quy dinh tai phu luc 3 - 4 - 5 ctia Quyét dinh 808/QP-BYT ngay
1 thang 4 ndm 2022 ciia Bo truong Bo Y té.



1.6 S6 Y té, Y té nganh, Phong Quan 1y hanh nghé - Cuc Quan 1y kham chita bénh giam
sat don ddc viée thuc hién lién thong két ndi don thube vé hé théng don thudc quéc
gia, dam bao cac co s& kham chira bénh thyc hién két ndi on dinh theo thoi gian thuc
va khong gian doan.

1.7 Phong nghiép vu dugc, phong thanh tra cac S& Y té thuc hién viéc kiém tra giam sat
céc co s& ban 1é thudc trién khai cap ban thudc tai co s& thong qua phan mém quan ly
co sO va su dung ma don thudc dién tr. Pam bao céc co sé thuc hién viéc bdo céo vé
don thudc da ban t6i hé thdng don thude qubc gia.

1.8 Co quan chi quan y té ¢6 trach nhiém phé duyét va cip ma lién thong cho nhimng ho so
do don vi minh cap phép: Ching chi hanh nghé, gidy phép hoat dong (Vi du: ngudi ké
don duoc cap chimg chi hanh nghé tai S& y té A thi ho so xin cap ma lién thong s&
duoc giri vé So'y té A du ngudi ké don dang khong hoat dong hanh nghé trén dia ban
do S¢'y té A quan Iy thi viéc cdp ma van do SO y té A phé duyét — dé dam bao So' y té
A quan ly théng nhat véi tat ca Ching chi hanh nghé, Gidy phép hoat dong)

2. Cuc quan ly kham chira bénh

2.1 Van hanh hé thong don thude qubc gia. Phdi hop vi Cuc CNTT céap tai khoan cho cac
S6 Y té, Y té nganh va phong quan 1y hanh nghé Cuc Quan 1y kham chira bénh.

2.2 Phbi hop voi Cuc CNTT td chirc tap hudn cho cic S& Y té, Y té nganh va cac don vi
lién quan trong vi¢c st dung van hanh hé théng.

2.3 Phéi hop v6i Cuc Quan 1y Duge trong viée cap tai khoan cho cac don vi cung cip phan
mém quén 1y co s ban 1é thude dap tng lién thong tiép nhan don thube dién tir va gui
b4o cdo don thudc di ban.

2.4 Phéi hop voi don vi tai trg hé thong: Cong ty cd phan mang y té cong dong - Medcomm
trong viéc nang cap bao tri va dam bao 6n dinh hé thong.

2.5Cong bd trén céng thong tin dién tir cia Cuc quan 1y kham chita bénh céc don vi cung
cap phan mém quan 1y co s& kham chita bénh da dat chuan lién thong don thudc theo

Quyét dinh 808/QD-BYT cua Bo truong B Y té.
3. Cuc Quin ly Duwgc

3.1 Cuc Quan 1y Duoc yéu cau don vi cung cap phan mém quan 1y co sé ban 1¢ thude (da

lién thong 1én Dugc qudc gia va dugc cong bd trén website Cuc Quan 1y Dugc) chinh
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sira phan mém d4p ung yéu cau don don thudc tir hé thong thong tin qubc gia quan ly
ké don thudc va ban thude theo don (Tai liéu hudng din s phan VII va phan VIII).

3.2 Cuc quan 1y dugc phdi hop véi cuc quan 1y kham chita bénh dé tiép nhan tai khoan lién
thong cho cac nha cung cip phan mém quan tri co s ban 1é thudc (Pos) theo ting nha
cung cap. Bao cdo don thudc di ban giri 1én s& kém theo tai khoan niy dé xac minh don
thudc dugc ban theo phan mém nha cung cip nao, co s ban 14 co sé nio.

3.3 Cuc quéan 1y dugc yéu cau cac co s& cung thude thyc hién ban thudc theo don thube
dién tir va giri bao cao vé don thudc di ban vé Hé thdng thong tin qubc gia vé quan 1y
ké don thubc va ban thudc theo don (Tai liéu hudng din sir dung & phan VII va phan
VIII Quyét dinh 808/QD-BYT ky ngay 1 thang 4 nam 2022).

4. Cuc Cong ngh¢ thong tin

4.1 Phéi hop véi Cuc Quan 1y kham chita bénh van hanh hé thdng don thude qudc gia.

4.2 Quan tri hé thdng cac tai khoan admin va tao phan quyén céc tai khoan cho cac Vu Cuc
chirc ning ctia Bo Y té va cac SO Y té, Y té nganh.

4.3 Hoan thién ho so danh gia cip do an toan thong tin hé thong trinh B truong Bo Y té
ban hanh.

4.4 Xay dung ké hoach kinh phi van hanh nang c4p hé thong sau giai doan nha tai trg tai

trg hé théng nhu hop dong cam két ctia nha tai tro.
5. Cac co s¢ kham bénh, chira bénh

5.1 Cir can bo thuc hién viéc dang ky thong tin cia co s¢ va nguoi ké don thude tai co so
1én trang thong tin dién tir: www.donthuocquocgia.vn.
- Mo tai khoan trén trang don thudc qudc gia voi Use name va Pass do chinh ban khéi

tao.



DANGKYBACST | DANG KY CO SO KHAM CHUA BENH |  HUONGDAN v DANG NHAP

PANG KY CO SO KHAM CHUA BENH

Tén dang nhap:
Nhap tén dang nhap

Mat khdu

Nhép lai mat khau

T6i khdng phai 13 ngudi
may

™

- Sau khi mé tai khoan hoan tat can ding nhéap va thyc hién khai bao cac truong thong
tin da c6 trén hé thong ( truong thong tin chi tiét co trong phu lyc 2 cua tai liéu nay
lru ¥ chuan bi hinh 4nh dang PDF va JP cho céc loai gidy to: Tai liéu nhan sy dang
ky, Tai liéu gidy phép hoat dong)

- Chon chuc nang gui hd so. Ban s& théy man hinh hi¢n thi trang thai viéc gri hoan
tat va chd doi thong tin phé duyét tir co quan quan 1y y té giri vé.

5.2 Sau 03 ngay tir khi hoan tat khai béo thong tin, thuong xuyén ding nhép tai khoan bang
Usename va Password do ban di khai tao dé xem trang thai hd so di duoc duyét hay
can yéu cau cap nhat thong tin.

5.3 Sau khi dugc co quan quan 1y y té phé duyét, dang nhap vao tai khoan sé& hién thi ma
lién thong cua co s kham chira bénh. Co s& c6 trach nhi€ém bao quan ma va mat khau
cua chinh co so.

@0 Y Ip

PONTHUOC v | CAP NHATTHONGTIN BENH VIEN MEDCOMM v

Trang thai ho so: H6 so’ da duoc phé duyét
Ma lién thong: 0101234

Poéng ho don thudc 0 Xem danh sach don thudc




5.4 Thuc hién phdi hop voi don vi cung cdp phan mém quan 1y co s& kham chita bénh dé
trién khai duwa ma lién thong ctia nguoi hanh nghé va co s hanh nghé vao phién diang
nhap trén hé thong phin mém quan 1y co s kham chira bénh HIS. (Tai liéu huéng dan
str dung & phan I1I, phan IV va phan V). Pam bao trén mdi don thudc ¢6 ma lién thong
cua nguodi ké don va co s¢ kham chira bénh.

5.5 Chi dao don vi cung cip phan mém quén 1y co s kham chita bénh chinh sira phan mém,
thuc hién két ndi lién théng don thube di ké t6i hé théng thong tin quéc gia quan 1y ké
don thudc va ban thude theo don ctia Bo Y té (Tai liéu hudng dan st dung ¢ phan II va
phan VI).

5.6 bam bao viéc ké don béng hinh thac dién ta, két ndi lién thong don thudc cua co s&
minh v6i hé théng duoc on dinh, lién tuc theo thoi gian thyc va khong gian doan.

5.7Dbi véi cac co sé kham chira bénh tu nhan nho ( phong kham da khoa, chuyén khoa...)
t6i thoi han quy dinh tai Thong tu 27/TT-BYT va Thong tu 04/TT-BYT can sir dung
01 phan mém (cta bat ky nha cung cdp nio) trong viéc ké don thudc dap Gmg chuan
lién thong toi hé thong don thude qudc gia.

5.8 Guri don thudc bang hinh thirc dién tir (email, sms, app....) toi ngudi bénh tién t6i bo
don thudc gidy dé timg bude thuc hién bénh vién khong gidy to.

5.9 Sur dung tai khoan ding nhap vao hé thong (Tén ding nhap tai khoan ma don vi da
khoi tao ban dau hodc ma lién thong ma don vi duoc cip déu co thé st dung lam
Usename khi dang nhép lai vao hé théng. Mat khau: st dung mat khau ma co s& da
khai tao ban du) co so ¢o thé xem va quan 1y cac don thudc cia nhitng ngudi ké don
tai co s& minh.

5.10 Co s& kham chita bénh c6 gidy phép hoat dong duoc cap bdi co quan chil quan y té
nao, hd so s& dugc giri tu dong vé cho co quan chil quan y té dé dé thyc hién cap ma
lién thong (dé dam bao khdi dir liéu théng nhét trong quéan 1y cAp phép ctia co quan chi

quan y té)
6. Ngudi ké don thude

6.1 Ngudi ké don thude ty ding ky hodc bénh vién tong hop thong tin vé phong ké hoach
téng hop hodc IT vién ding ky tai khoan nguoi ké don thudc tai don vi minh 1én trang

thong tin dién tur: www.donthuocquocgia.vn.
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- Mo tai khoan trén trang don thudc qudc gia voi Use name va Pass do chinh ban khéi

tao.

®
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Tén dang nhap:

T6i khong phai |3 nguoi
may

™

- Sau khi m& tai khoan hoan tat can dang nhap va thuc hién khai béo céc trudong thong
tin di c6 trén hé thong ( truong thong tin chi tiét co trong phu luc 1 cua tai liéu nay
lwu ¥ chuan bi hinh anh dang PDF va JP cho cic loai gidy to: Tai liéu ching chi
hanh nghé va Anh dai dién)

- Chon chtrc nang gui hd so, man hinh hién thi trang thai viéc gui hoan tat va cho doi
thong tin phé duyét tir co quan quan 1y y té giri vé.

6.2 Sau 03 ngay tir khi hoan tat khai bao thong tin, thuong xuyén ding nhép tai khoan bang
Usename va Password ma nguoi ké don da khéi tao dé xem trang thai ho so di duoc
duyét hay can yéu cau cap nhat thong tin.

6.3 Sau khi duoc co quan quan 1y y té phé duyét, dang nhap vao tai khoan sé& hién thi ma
lién thong ctia nguoi ké don. Nguoi ké don cé trach nhiém bao quin ma va mat khau
cua chinh minh.

6.4 Chuyén giao, cung cap mé dinh danh ciia minh cho don vi cung cap phan mém quan ly
co s& kham chita bénh (HIS) dé ho c6 thé dinh kém vao mdi phién dang nhap ciia phan
mém hoidc yéu cau don vi cung cap phan mém (HIS) sir dung chinh ma dinh danh va

mat khau ciia riéng minh 1am ma va mat khau cho phién dang nhap HIS.
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6.5 Sau khi phan mém quan 1y co s¢ kham chita bénh hoan thién chinh stra, thyc hién viéc
ké don thudc nhu céc thao tac da lam trude ddy va hé théng CNTT ty dong thuc hién
viéc giri bao céo don thude.

6.6 Nguoi ké don hanh nghé tai nhiéu co s kham chita bénh khac nhau (ngoai co so chinh)
vi du: phong kham tu nhan, bénh vién tu nhan... nguoi ké don can cung cap cho cac
don vi d6 ma lién thong ctia minh dé co s kham chita bénh ma nguoi ké don cong tac
c6 thé dinh kém m3 vao phﬁn mém cla co s& kham chira bénh va mdi don thude duoc
sinh ra tai ting co s& d6 déu c6 kém ma lién thong bac si.

6.7 Str dung tai khoan dang nhap vao hé thong (Tén ding nhap tai khoan ma ngudi ké don
da khoi tao ban dau hodc ma lién thong ma nguoi ké don dugce cép déu co thé su dung
lam Usename khi dang nhap lai vao hé théng. Mat khau: st dung mat khau ma nguoi
ké don d3 khoi tao ban dau) ngudi ké don co thé xem va quan 1y cac don thude cua
minh da ké.

6.8 Nguoi ké don c6 chung chi hanh nghé dugc cap boi co quan cha quan y té nao, hd so
s& duoc giri tu dong vé cho co quan chil quan y té d6 dé thuc hién cdp ma lién thong
(dé dam bao khdi dir liéu thong nhét trong quan 1y cip ching chi hanh nghé cua co
quan chu quan y té).

6.9 Nguoi ké don khi bd xung pham vi chuyén mon can cap nhat thong tin méi vé hé thong
(bang cach ding nhap vao hé thong donthuocquocgia.vn bang tai khoan va mat khau
ctia minh dé dam béo viéc ké don va xuat don thudc diing véi pham vi chuyén mén ma

nguoi ké don dugc phép thuc hién.
7. Cac co sé ban 1é thude

7.1 Céc co sé ban 1é thude phai sitr dung phan mém quan 1y co s& duoc Cuc quan 1y dugc
cong nhan va da hoan thién chinh stra phan mém theo quyét dinh 808/QD-BYT ngay 1
thang 4 nam 2022 ciia BO truong Bo Y té.

7.2 Céc co s& ban 1é thude phai thyc hién vi¢c ban thudc theo ma don ctia don thudc dién
tir va gri bao cao vé don thudc da ban vé hé théng www.donthuocquocgia.vn theo quy
dinh cia BO Y té.

7.3 Khong ban thudc phai ké don khong c6 don thude. Khong ban don thude di ban toan
phan hoic don thudc hét han sir dung (5 ngay) theo quy dinh cua luat kham bénh, chita

bénh vé thoi han hiéu luc cua don thudc.
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8. Cac don vi cung cap phin mém quén 1y co s& kham chira bénh (ké don)

8.1 Cac don vi cung cap phan mém quan 1y co s kham chira bénh (HIS, EMR phan mém
quan 1y tram y té x3 phuong, cac phan mém khac thyc hién viéc ké don thude...) hoan
thién chinh sira phan mém theo quyét dinh 808/QD-BYT ngay 1 thang 4 nam 2022 cia
B truéng Bo Y té (Phu luc 1T dén VII).

8.2 Pam bao viéc 6n dinh giri don thudc theo thoi gian thuc vé hé thong thong tin qubc gia

vé quan 1y ké don thubc va ban thudc theo don.
9. Nguwoi bénh

9.1 Nguoi bénh co thé ti tra ciru tim kiém don thube cta chinh minh thong qua ma don
thudc trén hé thong tai trang thong tin dién tir www.donthuocquocgia.vn

9.2 Khi di mua thudc nguoi bénh co6 thé mang don thudc hodc ma don thude. Co s& ban 1é
thudc c6 trach nhiém tra ciru ma don thudc dién tir dé chuyén thanh hod don ban hang

va luu gilt bang chimg vé viéc ban thube theo don

1. MOT SO QUY PINH KE PON BAN THUOC THEO PON
1. Dirng ké don

1.1 Trudng hop ngudi hanh nghé tam dimg hanh nghé thi co sé kham chita bénh c6 trach
nhiém tam dirmg ma lién thong ctia ngudi hanh nghé tai co s¢ minh trén phan mém va
cap nhat thong tin ngay két thic hanh nghé 1én hé thong don thudc qubc gia dé bao cao
co quan quan 1y y té

1.2 Khi ngudi hanh nghé nghi viéc, bi dinh chi, hogc thu hdi CCHN thi co s kham chira
bénh c6 trach nhiém huy bo ma lién thong cia nguoi hanh nghé tai co s& minh trén
phan mém va cap nhat thong tin ngay két thiic hanh nghé 1én hé théng don thude qubc
gia dé bao céo co quan quan 1y y té. Co quan quan 1y y té co trach nhiém thu hdi ma

lién thong ciia nguoi ké don trén hé théng.
2. Chir ky sb

2.1 Nguoi hanh nghé st dung chit ky s6 hop phap dé ky trén mdi don thude theo quy dinh

tai Luat giao dich di¢n tur.
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2.2 Trudng hop co sé kham chira bénh lién thong nhiéu don cua nhiéu ngudi ké don cung

mot luc ¢o thé sir dung chir ky sb cia thi trudng co s& kham chita bénh.
3. Ké don ngoai gio' lam viéc tai co s kham chira bénh

3.1 Theo Théng tu 52 (khéng quy dinh nguoi hanh nghé khong dugc ké don ngoai gid lam
viéc tai co s kham chira bénh)
3.2Nghi dinh 109/2016/ ND-CP quy dinh cip ching chi va thoi gian lam viéc ctia nguoi

hanh nghé tai co s kham chira bénh.
4. Thay thé thudc da ké trong don

4.1 Duoc si dai hoc ¢6 quyén thay thé thudc trong don theo quy dinh tai diém d, khoan 1,
Piéu 47 Luat Duoc 2016 quy dinh vé quyén va trach nhiém cua co s ban 1¢ 1 nha
thudc: “Co s& ban 1¢ 1 nha thudc c¢6 cac quyén sau ddy: Ngudi c6 Bang duge sy dugc
thay thé thudc d ké trong don thudc bang mot thue khac cé cung hoat chat, duong
dung, lidu lugng khi ¢ sy dong ¥ clia nguoi mua va phai chiu trach nhiém vé viéc thay
doi thude.”

4.2 Khi thay thé thudc phai giri bao cdo vé loai thudc di thay thé vé hé thong qubc gia sau
khi két thiic qua trinh cp phat, ban thudc. (hé thong phan mém quan 1y co sé cung ing
thudc hd tro viée nay khi trién khai lién thong ban thudc bang ma don dién tir theo quy

dinh tai Quyét dinh 808/QP-BYT.
5. Thu hdi tai khoan co sé¢ kham chira bénh

5.1 Truong hop thu hoi gidy phép hoat dong ctia co s& kham chira bénh, co quan quan 1y y
té ¢6 trach nhiém huy bé ma lién thong ctia co sO
5.2 Truong hop dinh chi hoat dong kham chira bénh cua co s¢ kham chita bénh, co quan

quan 1y y té co trach nhiém tam dirng ma lién thong ctia co sé

III. CAC BUOGC TRIEN KHAI
1. Ping ky va cép tai khoan Sé' Y té, Y té nganh (Co quan quan ly y té)

1.1 Co quan quan Iy y t& (S6' Y té, Y té nganh) phan cong can bo dau mbi quéan 1y hé thong

don thuoc qudc gia cua céac co s¢ kham chira bénh truc thuoc S§ Y t€, Y t€ nganh quan
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1y ¢6 van ban gui vé Cuc Quan ly Kham chira bénh hodc Cuc Cong nghé thong tin - B
Y té.

1.2 Cyc Quan 1y kham chita bénh, Cuc cong nghé thong tin s& giri tai khoan, mat khau mic
dinh cho Co quan quéan Iy y té.

1.3 Co quan quéan 1y y té dang nhap va d6i mat khau. Nguoi dugc phan cong c6 trach nhiém

bao mat tai khoan cua don vi.
2. Cap Mi lién thong cho Co sé kham chira bénh va Nguéi ké don thudce

2.1Co quan quan 1y y té c6 vin ban yéu cau cac co s kham chita bénh va nguoi ké don
thudc thyc hién khai bao tai khoan lién thong (dia chi: donthuocquocgia.vn)

2.2 Co s kham chita bénh ding ky tai khoan va khai bao théng tin (Phu luc) va nap bang
ching (Gidy phép hoat dong, Danh sach ngudi hanh nghé).

2.3 Co quan quéan 1y y té kiém tra ddi chiéu thong tin trén hé thdng véi bang chimg di cung
cap va thuc hién phé duyét ma lién thong cho co s& kham chita bénh trén tai khoan da
khoi tao cia co s& kham chira bénh

2.4Nguoi ké don thude dang ky tai khoan va khai bao thong tin (Phy lyc) va dién du cac
thong tin (riéng cac thong tin vé dang ky hanh nghé 1a phai tao bang lich st tir ngay dén
ngay)

2.5Co quan quan 1y y té kiém tra ddi chiéu thong tin trén hé théng véi bang ching da cung
cap va thuc hién phé duyét ma lién thong cho nguoi ké don thude trén tai khoan da khoi
tao ctia ngudi ké don thude

2.6 Co quan quan 1y y té phé duyét bd sung, hodc dirmng thong tin tai khoan lién thong cho

co s& kham chita bénh va ngudi ké don thude khi c6 nhiing thay doi bo sung

3. CAu hinh phin mém ké don ciia co sé' kham chira (HIS, EMR, EHR) lién

thong véi H¢ thong Pon thudc qudc gia

3.1Co sé kham chira bénh yéu cau cac nha cung cap hé thong thong tin quan 1y bénh vién
(His) ciia co s kham chita bénh cau hinh lién thong theo huéng dan tai Quyét dinh
808/Qb-BYT ngay 1/4/2022

3.2D6i véi cac phong kham da khoa, chuyén khoa khong c6 phan mém ké don dé nghi s

dung mot phan mém ké don thudc dat chuan lién thong theo quyét dinh 808/QD-BYT
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ctia bat ky nha cung cap phan mém nao. Néu khong biét don vi nao cung cap c6 thé
dang ky tai khoan phan mém ké don tai (donthuocdientu.vn) - Mién phi.

3.3 Giam sat bao dam co s¢ kham chita bénh duy tri thuong xuyén viéc giri don thude dién
tir vé hé thong theo thoi gian thyec.

3.4Bdo dam viéc dinh kém Ma lién thong ctia Nguoi ké don va Ma lién thong ctia co so
kham chita bénh trén mdi don thube dién tir giri vé hé thong don thube qudc gia theo

Quyét dinh 808/QD-BYT ngay 1/4/2022
4. Ciu hinh phin mém ciia co so ban 1é thuoc véi Kho don thude quoc gia

4.1 Thyc hién theo Quyét dinh 808/QD-BYT ngay 1/4/2022 va hudng din chi tiét ciia Cuc
Quan 1y Duoc. Cuc Quan 1y Duoc yéu cau cac don vi cung cip phan mém quan 1y co
s& ban 1é thude (d4 lién théng 1én duoc qudc gia) chinh sira phan mém va update cho
toan bo cac co s¢ ban 1é dang st dung phan mém ctia minh dé thyc hién ban thudc bang
ma don thudc dién tu.

4.2 Cuc Quan Iy Kham chira bénh phdi hop cip ma lién thong cho cac don vi cung cép
phan mém quan 1y co s& ban 1¢ thube da lién thong duoc qudc gia duge Cuc Quan 1y

Dugc cong nhan hodc da cong bd trén website ctia Cuc Quan ly Duoc.
5. Xir phat co s¢ khong thuc hién theo quy dinh.

5.1 Can ctr vao diéu 40 khoan 1 Muc D cua nghi dinh 117/2020/ND-CP Ngay 28/9/2020
ctia Thu tuéng Chinh phu viée xir phat co s kham chita bénh va co so ban 1¢ thubc néu
khong thuc hién viéc giri don thude di ké va don thudc di ban vé hé théng don thude qudc
gia.

5.2 Cac quy dinh khéac ctia mdi S6 'y té Tinh, Thanh phd tryc thudc Trung wong.

IV. HO TRQ

1. Email: hotrokithuat@medcomm.vn

2. Thong tin lién hé By Y té:

Cuc Quan ly Kham chira bénh - By Y té: Ong Ha thai Son - Chuyén vién phong Quan
Iy chat luong - Pién thoai: 0912477566

Cuc Cong nghé thong tin: Ong Tran vin Tuyén — Chuyén vién phong Y té dién tir - Dién
thoai: 0934575477 — Email: trantuyen.hut@gmail.com

Cong ty ¢ phan Mangy té cong dﬁng - Medcomm: Qng Nguyéq Hiru Trong - Tong thu
ky Hoi tin hoc y t€¢ Viét Nam - Giam doc Cong ty c6 phan Mang y t€ cong dong Medcomm
- bién thoai: 0988454559 - Email: huutrong@medcomm.vn
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V.PHU LUC

1. Thong tin ding ky Ma lién thong nguoi ké don

STT Cac Truong thong tin Ghi chu
1 | S6 Chung chi hanh nghé (CCHN)
2 | Ngay cip CCHN
3 | Noicap CCHN
4 Ho va tén
5 Ngay thang nam sinh
6 | S6CCCD, CMND, Ho chiéu
7 Ngay cap
8 Noi cap
9 Chd & hién tai (Tinh/TP, Huyén (Quan), Xi
(Phuong), dia chi chi tiét s6 nha
10 | Noi hanh nghé (Tén don vi, dia chi, thoi gian lam
viéc..)
11 | Tur ngay Ghi ngay bat dau hop dong
12 | DBén ngay (dé trong néu hién dang lam viéc)
13 | Thoi gian lam vi¢e Thoi gian lam viéc thyc té trong
tuan tai co s
14 | Van bang chuyén mén
15 | Email Luu ¥ email ca nhan dé nhan ma
lién thong, khong trung lap véi
email ctia bénh vién
16 | S6 dién thoai
17 | Pham vi hoat dong chuyén mén C6 san cac thong tin nganh nghé
chuyén mon dé chon
18 | Pugc giao nhiém vu ké don thudc giy nghién | Bac si dugc giao nhiém vu ké don
huéng than thudc gdy nghién hudng than s&
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chon va tai 1én fiel PDF gidy chung

nhan

18 | Ban scan CCHN cua nguoi dang ky Upload file PDF < 10mb

19 | Anhdaidién4x 6 Chi chip nhan file PNG, JPG,
JPEG

20 | Co s¢ lam viéc toan thoi gian Tén co s¢ lam viéc toan thoi gian

theo dung theo gidy phép

2. Thoéng tin dang ky Ma lién thong co s¢ kham chira bénh

STT Céac Trwong thong tin Ghi chu

1 S6 gidy phép Co so kham chira bénh Nhép dung sb trén gidy phép CS
dugc cap

2 Ngay cdp

3 Noi cdp Bo y té hodc cac sd'y té

4 | M4 lién thong bao hiém y té Mi do S¢ Y té cAp gom 5 ky tu
(Theo Quyét dinh sb 2153/QP-
BYT)

5 Tén Co s¢ kham chira bénh Khai ding tén CSKCB dugc cap
phép

6 Tén nguoi chiu trach nhi€ém chuyén mon Nguoi ding tén CSKCB

7 | S6 CCHN ciia nguoi chiu trach nhiém chuyén

mon

8 | Ngay cap Cua nguoi dimg tén CSKCB

9 | Noi cap Cuia nguoi dung tén CSKCB

10 | bia chi Co sé kham chira bénh (Tinh/TP, Huyén | Bia chi CSKCB

(Quan), Xa (Phuong), dia chi chi tiét

11 | Email Cua CSKCB

12 | S dién thoai Cua CSKCB

13 | M6 hinh t6 chirc C6 sin cac thong tin mo hinh t6
chirc dé chon

14 | Hinh thuc t6 chic Bénh vién, phong kham, tram y té

(Theo Nghi dinh )
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15 | Tuyén k¥ thuat

16 | Hang (bénh vi¢n)

17 | Loai hinh quan ly Cong lap, tu nhan

18 | Thoi gian hoat dong Ngay gio hoat dong

19 | Tai liéu gidy phép cia CSKCB Chi Upload file PDF < 10mb
20 | Tai liéu nhan sy dang ky Chi Upload file PDF < 10mb

3. K&é hoach trién khai ciia Co quan quan 1y y té

STT Hoat dong Thoi gian Phéi hop Két qiia
1 | Hoi nghi tap huan trién khai 1 ngay Bo Y Té S& nam rd ké
hoach va
phuong  thuc
trién khai

2 | Tiép nhan tai khoan cip SO tr B Y | 1 ngay Bo Y Té S& phan cong

Té can  bo tiép
nhén va quan ly
tai khoan S¢&

3 | Trién khai tap huan véi cac co so | 1 ngay Bo Y Té, va don | Cac co sd kham
kham chita bénh truc thudc quan ly vi van hanh hé | chita bénh hiéu
cua S& thong don thudc | vé phuong thirc

qudc gia va ké hoach
trién khai

4 | Phé duyét khai bdo cua bac si va | Hang ngay | Cac co so kham | S6 c¢6 can bo
cac co so kham chira bénh chita bénh, va | phu trach duyét

don vi van hanh | khai bao tir cac
hé¢ théng don | co sd va bac si
thudc qudc gia

5 | Yéu cau cac don vi cung cp phan | 1 tudn Céc don vi cung | Cac  don vi
mém quan tri co so kham chita cap HIS trén dia | cung cap HIS
bénh (HIS) chinh stra phin mém ban S¢ tién hanh chinh
theo quyét dinh 808 stra

6 | Kiém tra tién do trién khai lién | Dinh ki Céc co s& kham | Dam bao céc co

thong cua cac co s¢

chira bénh

sd trién khai
theo tién do
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7 | Kiém tra khbi lugng don thudc thuc | Dinh ki Céac co s& kham | Pam bdo cic co
té clia cac co s& sau khi lién thong chira bénh s¢ lién thong
don thubc day
du, theo thoi
gian thuc dung
quy dinh theo
thong tu 27
8 | Kiém soét ban thudc bang ma don | Dinh ki Céc co so cung | Bam bao cac
dién tu tmg thudc, céc | don vi cung
don vi cung cip | Gmg thudc thuc
phian mém quan | hién nghiém
tri nha thudc | viéc ban thude
POS theo don va st
dung phan
mém POS dat
chuan lién
thong
9 | Bao cdo tong két Dinh ki BOY Té

4. Miu don thudc theo quy dinh tai thong tw 04/TT-BYT va twong vng cic

truwong chuin lién thong tai quyét dinh 808/QD-BYT

STT

Trwong thong tin

Ghi chu

1

M3 don thude

(Giai thich: Mi don thudc
duoc léy tr Diém 2 thudc Piéu
3 cua Phu lyc 7 trong Quyét
dinh 808)

C6 chiéu dai 14 ky ty (bao gdm chit s6 va chir cai)
duoc tao ra ty dong theo cAu tric quy dinh nhu sau:
M3 don thudc dién tir c6 dinh dang: XXXXXyyyyyyy-z.
Nam (5) ky tu x dau tién 1a ma co s& kham bénh, chira
bénh; Bay (7) ky tu y tiép theo 1a ma don thubc, mbi
ky tu c6 gia tri ngau nhién 1a sb tir 0-9 hodc chir cai tir
a-z, bao dam tinh duy nhat cta don thudc tai mot co
s0 kham bénh, chita bénh; Ky tu z cudi cung co gia tri
dai dién cho loai don thudc (N: don thube gy nghién,
H: don thudc hudng than, thude tién chét, C: don thude
khac); ky tu gach ngang (-) gitra 12 ky tu dau va ky tu
z cudi cung dé phan cach ma don thudc va loai don
thudc. Ma co sé kham bénh, chita bénh, mi nguoi
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hanh nghé thuc hién theo quy dinh cua B Y té tai
Quyét dinh s6 384/QD-BYT ngay 30/01/2019 cta Bo
truong BO Y té ban hanh nguyén tic cdp mi co so
kham bénh, chita bénh va Quyét dinh s6 4210/QP-
BYT ngay 20/9/2017 cia Bo truéng Bo Y té quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra sir dung trong quan
ly, gidm dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém y té.

Tén don vi

(Tu thong tin dang nhép cua
béc si s& 1y dugc thong tin co
s0 kham chira bénh)

bia chi

(Tu thong tin dang nhép cua
béc si s& 1y dugc thong tin co
s0 kham chira bénh)

bién thoai

(Tu thong tin dang nhép cua
béc si s& 1y dugc thong tin co
s0 kham chira bénh)

bién thoai cta co sd kham bénh, chira bénh hoic cua
khoa hoic cta béac sy/y sy ké don thudc.

Ho tén

(Giai thich: Ho tén dugc lay tir
Diém 3 thudc Piéu 3 cua Phu
luc 7 trong Quyét dinh 808)

Ngay sinh

(Giai thich: Ngay sinh dugc
lay tir Diém 4 thudc Piéu 3 cua
Phy lyc 7 trong Quyét dinh
808)

Ngay, thang, ndm sinh cua ngudi bénh.

Can nang

(Giai thich: Can ning dugc lay
tir Piém 7 thudc Pidu 3 cua
Phy lyc 7 trong Quyét dinh
808)

(Phai ghi ddi v6i tré dudi 72 thang tudi), ¢ thé can tré
hodc hoi bd hodc me cua tré hoic nguodi dua tré dén
kham bénh, chira bénh.

Gidi tinh
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(Giai thich: Gié6i tinh duoc lay
tir Piém 8 thudc Piéu 3 cua
Phy lyc 7 trong Quyét dinh
808)

9 S6 thé bao hiém y té (néu c6) | Sb theé bao hiém y té hodc sé dinh danh cong dan theo
(Gidi thich: Thé BHYT duoc tién do tich hop thong tin vé bao hiém y té trong dir
léy tir Diém 9 thuge Didu 3 cia | li6u V€ can cude cong dan thyc hign Quyét dinh s
Phu Tuc 7 trong- Quyét dinh 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudéng Chinh
SOé) ' " | phu vé viéc phé duyét Pé an trién khai Gmg dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tir chuyén
d6i s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
2030.
10 | Dja chi lién hé Pia chi ciia nguoi bénh dé co s& kham bénh, chira
(Giai thich: Dia chi duoc 1y tir bénh c6 thé lién hé, trao d6i thong tin khi can thiét.
Diém 11 thudc Diéu 3 cua Phy
luc 7 trong Quyét dinh 808)
11 Chan doan
(Giai thich: Chuan doan dugc
lay tir Piém 12 thudc Piéu 3
ctia Phy Iyc 7 trong Quyét dinh
808)
12 | Thudc diéu tri
(Giai thich: Thubc diéu tri
duoc léy tr Piém 16 thudc
Piéu 3 ctua Phu luc 7 trong
Quyét dinh 808)
13 | Dot dung thudc Dot ......... (tir ngdy .../.../....20.... &n hét ngay .../../....
(Giai thich: Pot dung thudc 20....) (voi don thuoc “N”, don thuéc “H”)
dugc lay tr Piém 15 thudc
Piéu 3 cta Phyu luc 7 trong
Quyét dinh 808)
14 Loi dan Ché d6 dinh dudng va ché d6 sinh hoat lam viéc, lich

(Giai thich: Loi dan duoc lay
tir Piém 23 thudc Piéu 3 cua
Phy luyc 7 trong Quyét dinh
808)

hen tai kham (néu can)
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S4 dién thoai lién hé

(Giai thich: SPT lién hé duogc
lay tir Diém 24 thudc Piéu 3
cua Phu luc 7 trong Quyét dinh
808)

kham hodc nguoi dai dién cia ngudi bénh

La so dién thoai cia ngudi bénh, nguodi dua tré dén

16

Tén bo hoac me cua tré hoac
nguoi dua tré dén kham bénh,
chira bénh

tré dén kham

(Giai thich: Thong tin nguoi
giam ho duoc lay tir Diém 10
thudoc Piéu 3 ctua Phu luc 7
trong Quyét dinh 808)

(Chi ghi d6i v6i tré dudi 72 thang tudi), hoi ngudi dua
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Can cudc cong dan/ching
minh nhéan dan cia ngudi nhan
thube (véi don thuéc “N”, don
thuée “H”)

(Giai thich: Pot ding thudc
dugc lay tir Diém 6 thudc Piéu
3 cua Phy luc 7 trong Quyét
dinh 808)

trinh can cudc cong dan/chirng minh nhan dan

Co s0O cap, ban thuoc yéu cau ngudi nhan thude xuat

S.

Céc quy trinh ding ki va lién thong don thudc 1én hé thong don thude quoc
gia, ké don — giri don bang hinh thirc dién tir - ban thuoc theo don

QUY TRINH DANG Ki & LIEN THONG BON THUOC LEN HE THONG DON THUOC QUOC GIA

+ QUY TRINH KE PON - GU'I DON HiNH THU'C DIEN TU — BAN THUOC THEO PON

TONG QUAN

N\

(1

Kh@i tao tai khoan trén
donthuocquocgia.vn

Bdang nhép
=~
(2

Khai béao théng tin
Cén
chinh
stia (3
\ Nha quan ly xét duyét

thong tin khai béao

— Phé duyét

(a S— .
¥ Chinh stra phan mém HIS
quan ly co sé& KCB

Béc si ké don dién ti

Bac siké dcip cho_ bénh
nhén qua phan mém HIS

(T DONG) Phan mém HIS ddy
don thuéc 1én hé théng don thuée
quéc gia theo thoi gian thuc

Ve
\

Bac si: tao Usename va password dé dang nhap

CSKCB: tao Usename va password dé dang nhap

S& Y Té: nhan tai khoadn tir Bo Y Té

B Y Té: tiép nhan tai khoan ctia B, va ban giao tai khoan cho cac S& Y Té

Bac si: khai bao va tai Ién tai liéu theo huong dén va Inéu (quy dinh trong phu luc) tai muc “dang ki bac si”
Co s& KCB: khai bao va tai Ién tai liéu theo huréng dan va mau (quy dinh trong phu luc) tai muc “dang ki co' s& kham chira bénh”
Bac si + CSKCB dang nhap donthuocquocgia.vn dé cap nhat két qua xét duyét (duoc phé duyét / bi tir chdi / can chinh stra)

Nha guén Iy (S&/Bé Y Té): dang nhap donthuocquocgia.vn bang tai khodn dwoc B6 cp, tién hanh phé duyét tai khodn cho bac si/ CSKCB
Trong trrong hop khai bao clia bac si/ CSKCB chwa hop 1€, ghi rd yéu cau ndi dung can bac si/ CSKCB chinh st¥a lai, sau d6 duyét lai
Hé thong sé giri thdng bao tdi tai khodn clia bac si/ co sé trén donthuocquocgia.vn sau khi nha quan ly xét duyét xong

Don vi cung cdp phin mém HIS chinh sira phan 7 Chinh stra phan mém quan tri nha thuéc POS
mém va thém théng tin tai khodn co sd/bac si da
duoc phé duyét vao hé thong HIS cia CSKCB Don vi cung cip phin mém quan tri nha thuée POS tién hanh
stra phan mém, dam bao lién théng 1én Duroc Quoc Gia

~

6 . o\
Gtri don bang hinh thirc dién tir toi ngwdi bénh

(8 s
S Ban thudc theo don béng phan mém quan tri nha thuéc POS

Bénh nhan cung cap mé don dién o cho co s6 cung (ng (hyé’c
Co s¢& dwoe ban thudc st dung phan mém quan tri nha thudc

CSKCB gri mé don cho ngudi bénh qua (rng dung
hoac qua tin nhan SMS

Hé théng don thubc quéc gia .
— co s& di¥ liéu chung nganh Y Té - )
(TU'DONG) Phan mém POS cép nhét trang théi don thuée
da ban Ién hé théng don thuéc quéc gia, dé don thuéc
khéng thé bi tai ban nhiéu 14n, & nhiéu co s& khac nhau
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QUY TRINH DANG Ki TAI KHOAN & KHAI BAO THONG TIN CO'SO NH CHO CO SO KHAM CHUPA BENH
KHAM CH{A BENH VA LIEN THONG LEN HE THONG DON THUOC QUOC GIA :

«  Bac si+ CSKCB ; tao Usename va password dé dang nhap

Khéi tao tai khoan trén
donthuocquocgia.vn

Dang nhép

«  Bac si: khai bao va tai Ién tai liéu theo hwdng dén va mau (quy dinh trong phu luc) tai muc dang ki bac si”

Khai bao théng tin, +  Co s& KCB: khai bao va tai Ién tai liéu theo huréng dén va méu (quy dinh trong phu luc) tai muc “dang ki co sé kham chia bénh”
ch& phé duyét . Bac si + CSKCB dang nhap donthuocquocgia.vn dé cap nhat két qua xét duyét (duoc phé duyét/ bi tir chéi / can chinh sira)

Théng tin

le;’g ZZS G khai béo théng tin
18, can thanh céng, cho xét duyét
chinh stra

C?p Qhét tr?lng "Jé' phé‘ « S dung tai khoan da khdi tao & budc 1, dang nhap vao trang donthuocquocgia.vn dé cap nhat trang thai phé duyét tir nha quan Iy
duyét bang cach dang nhap
donthuocquocgia.vn

Duoc phé duyét

+  Yéu cdu don vi cung cip phan mém HIS chinh sira phan mé&m va thém thong tin tai khodn co sd/bac s da duoc phé duyét vao hé

Yéu cau don vi cung cap =t 1 2 phal m TS )i " m e Kho: L ! 2
thong HIS ctia CSKCB + tién hanh lién thong don thudc t dong theo thoi gian thirc, dap (rng quy dinh theo théng tw 27 va quyét dinh 808

HIS chinh stra phan mém

)

gtri dOl] b&ng hinh thirc dién o (TU BONG) Phan mém HIS day don thudce 1én hé théng don thudc quéc gia theo thoi gian thuc

1en hanh ké don dien tr va - PIEDRE pans bénh nhan qua phan mém HIS

t&r dén cho ngudi bénh +  CSKCB tién hanh giri don thudc bang hinh thirc dién tir cho ngudi bénh

QUY TRINH TIEP NHAN TAI KHOAN SO+ XET DUYET KHAI BAO CUA BAC ST/ CSKCB
THUQC QUAN LY CUA SO TREN HE THONG DON THUOC QUOC GIA

+  Tiép nhan tai khoan quan tri va tai khoan xem tir BO Y té

Tiép nhan tai khoan
quantritr Bo Y té

Truy cép trang

donthuocquocgia.vn «  Dang nhap vao tai khoan quan tri

Bang nhép
. o +  Chon danh sach co s, danh sach bac s, va thuc hién kiém tra + duyét tai khoan cac co s&, bac st
tin khai bao
clia cac bac sTva CSKCB Hé thong sé gui théng béo cho béc si hodc co

s6bé sung thong tin bi sai, bi thiéu. Sau khi b4
sung théng tin s6 sé kiém tra va xét duyét lai

Khai béo can chinh stka b sung

Khai béo hop 1é

«  Ghiré ndi dung can chinh stra hodc bb sung

Phé duyét +  Tién hanh phé duyét trén hé théng

+  Kiémtrasd lwong co s& dat chuan lién thong
. Kiém tra khéi lrong don thudc clia co s& sau khi lién théng

QUY TRINH VAN HANH, TRIEN KHAI HE THONG DON THUOC QUOCGIA NH CHO BO Y TE
& XET DUYET KHAI BAO CUA CAC CO $O'KHAM CH(PA BENH TRUC THUQC BQ Y TE .

Ban giao tai khoan
quan tri cho cac S&

+  Tiép nhan cac tai khoan tir don vi van hanh hé théng don thudc quéc gia

Truy cép trang

K +  Dang nhap vao tai khoan quan tri clia Bo dé phé duyét cac co' sé truc thudc Bo Y Té
donthuocquocgia.vn

Bang nhap

+  Chon danh sach co s&, danh sach bac si, va thurc hién kiém tra + duyét tai khoan cac co s truc thuée Bo Y Té

clia cac bac si va CSKCB Hé thdng s6 gu thdng béo cho bac sT hodc co.
s6'b6 sung thong tin bj sai, bi thiéu. Sau khi bé

Khai béo can chinh stka b6 sung
sung théng tin s6 sé kiém tra va xét duyét lai

Khai béo hop Ié l

Phé duyét «  Tién hanh phé duyét trén hé théng Yéu cAu chinh sira

«  Kiém tra s6 luong co s dat chuan lién thong
«  Kiém tra khéi lvong don thuésc cd co s& sau khi lién thong

thuc té trién khai
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