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Tinh hinh thgc hiQn cdng tric cfri cfch hirnh chinh nim2024

r. c0NG rAc cHi DAo Drtu HANu
- Chi <lpo vC thgc hiQn c6ng titc citi c6ch hdnh chinh (CCHC) t4i dcrn vi, bao gdm:

K5 ho4ch CCHC ndm, Ktl ho4ch ki€m tra viQc thuc hiQn c6ng t6c CCHC, ki6m tra,

thanh tra cdng v.u;

Trong th6ng 6 dAu ndm2024, Benh viQn da khoa khu vyc B6c Qu6ng Binh cl6 chi
dpo ciic khoa, phdng ti6p Sc thUc hi€n tritin khai c6ng tdc Citi c6ch hdnh chinh, titip tpc
ph6t huy nhirng ktit qu6 d4t dugc, kh6c phUc nhfing h4n chti khuytit di6m trong c6ng t6c

Chi ctrch henh chfnh trong thdi gian vtra qua.

Dd xdy dung K6 ho4ch thUc hien c6ng tirc cdi c6ch hdnh chinh tai bQnh vi6n.

Ting cuong chi d4o tri6n khai thgc hiQn OA an 06, xdy dgng Ki5 hopch Tritin
thgc hiQn Chuong trinh chuy6n OOi sO vd ring dUng c6ng nghe th6ng tin BEnh vi6n

khoa khu vgc Bic Qu6ng Binh giai dopn ndm 2023 d6n ndm 2025.

Tdng cudng ky lupt, ky cucrng hanh chfnh; Trii5n khai vd qu6n triQt di5n todn thiS

c6n bQ vi6n chric trong benh viQn mpc dich, y nghia vd tAm quan trgng cria c6ng tdc cti
c6ch hdnh chfnh. gO tri c6n bQ, vi€n chric ctu phAm ch6t nang lyc theo y6u cAu c6ng vi6c

trong cti cdch hinh chinh.

Tdng culng cdng t6c ki6m tra gi6m s6t viQc c6i c6ch hanh chinh cta c6c khoa

phdng trong benh viQn nhim ch6n chinh kfp thoi viQc ch6p hanh ki luAt vd ki cuong

trong bQ m6y hdnh chinh, ki6n quy6t xri ly c6c vi phem cta c6n bQ, vi6n chric trong benh

viQn c6 hanh vi nhfing nhi6u, gdy phiOn hi cho tti chfc vd c6 nhdn.
-iLdy nguoi benh lim trung tdm, ti6n hdnh c6i c6ch thtr tgc hanh chinh theo hudng

dcrn gi6n, aE nieu vd dE thgc hiQn. Gi6m thi6u c6c thri tpc hinh chinh, h4n chti t6i da

nhAm l5n vd 6p lgc cho c6n bQ y tC cfing nhu gi6m phi€n hd cho ngudi bQnh vi ngudi
nhd.

phti bitin, qu6n triQt t6i crln bQ, c6ng nhAn vi6n chric Chi thi sO ZO-CIITU ngdy

2810212022 cta Ban Thucvng vU Tinh riy Qu6ng Binh vd t6ng cucmg k;i lupt, ky cucrng

hdnh chinh vd vdn h6a c6ng so.

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VTE,T NAM
D0. l0p - TU do - Hanh pM.

Ba D6n, n4dy/l thdn7( ndm 2024

'{r{\)
i${61tJ

$'



Thucrng xuy6n ki0m tra, gi6m sdt viQc chdrp hdnh kj'lu4t, ky cuong henh chinh vd

vdn h6a c6ng so, ph6t hiQn c6c c6n bQ con thi6u k! nang ring xri, th6i dO chua ttit khi
^ 

I r A , .r r r I t, t 1

giao ti6p vdi nhdn d6n, di mu6n, vd s6m, ldm viQc c6 nhdn trong gio hdnh chinh, su
I

dung rugu, bia trong gio hdnh chinh, bu6i trua trong c6c ngiy lim viQc.

Phdn c6ng tr6ch nhiQm thUc hiQn c6ng tilc cti c6ch hdnh chinh cU th6 cho c6c

khoa, phdng: Phong Td chfc c6n bQ thUc hien cAi c6ch vC th6 ch6, cAi c6ch t6 chric bQ

m6y vd cn6 A9 c6ng vu; Phdng K6 ho4ch t6ng hqp thyc hiQn xAy dpg vd ph6t tritin

chinh quydn diQn tu, chfnh quyiin s6; Phdng tii chinh kti to6n thgc hiQn cii c6ch tdi

chfnh cdng; C6c khoa, phdng cdn l4i phi5i trqp thyc hiQn.

rr. KET QUA DAT DuqC TRONG rnr6N KHAI CAC NHIEM VU CCHC

l. CAi c6ch th6 ch6

Ti6p tgc hoin thiQn hQ th6ng vdn bin quy ph4m ph6p luAt (QPPL) phpc vp nhiQm

vp qu6n ly Benh vign tr6n co sd thAm quydn, chric ndng, nhiQm vp cta BQnh viQn. Rd

so6t vir x6y dpg hoin thiQn ph6c ct6 di6u tri, quy trinh k! thu4t, quy trinh chuyCn m6n

(quy trinh hQi chAn, quy trinh ti6p nhAn th6ng tin, quy trinh luu trft h6 so benh 6n...),

ti6u chuAn titlp nhfn ngudi benh diAu trinQi trri.

2. Cai c6ch thfr tgc hhnh chinh

- D6i v6i ngudi bQnh: Ap dUng c6ng nghQ th6ng tin trong quy trinh kh6m benh,

chfia benh nhim gi6m thu tgc henh chinh, gi6m thoi gian kh6m chfia benh. ThUc hien

ring dpng l6y s6 tg dQng, 16y sO thri tU kh6m bing Cdn cu6c c6ng ddn, d6u vAn tay,

VSSID, VNEID, phdn c6ng c6n bQ huong d5n, titip d6n ngudi benh nhim gi6m thoi gian

kh6rn chfia bQnh, gi6m tinh trpng qu6 tdi vA ndng cao mftc d0 hai ldng nguoi benh.

- Truydn th6ng, ptrO Ui6n rQng rdi viQc tri6n khai titip don ngudi benh khi di KCB

BHYT bing CCCD c6 gEn chip ho4c qua r?ng dUng VSSID, VNEID; EAy manh c6ng

t6c th6ng tin, tuy6n truydn thay <l6i nh4n thric cua ngudi d6n vA thanh to6n khdng dung

tidn m4t.

- T6 chirc lao dQng hgp ly, hiQu qu6, sip *6p nhAn vi6n c6ng tfuc xdhQi hopt tl0ng

tQp trung t4i cdc gid cao dii5m, c6c khu vyc kh6m benh, ldm xdt ngiQm c4n l6m sdng, b5 :

tri lim th6m gio. Kh6m benh vd ldm xdt nghiQm trong ngiy, kh6ng AC Oiin ngiy h6m ,

sau. Thanh to6n viQn phi ngay sau k6t thric clgt cti6u tri, khai th6c ttii Oa c6c ngu6n lyc,

tin hgc h6a ttii da cdc quy trinh hdnh chinh vd chuy6n mdn. 
,

- Uhg dUng chuy6n AOi sO trong c6c linh v.uc kh6m bQnh chfia benh, quin li benh

viQn. DE 6p dpng h6a don diQn tir th6 hien c6ng khai dlch vp, thu5c, vft tu, h6a ch6t.



Ong dgng CNTT trong cric dich vU nhu: Th6 diQn tir vd m6y tinh gi6 ti6n trdng git xe
mrly t4i nhd xe b6nh vi6n.

3. Cii c6ch t6 chric b0 m6y hirnh chinh nhir nu0c

- Thyc hiQn rd so6t c6c chric ndng, nhi€m vq, quyAn h4n, co c6u t6 chric, bi6n ch6

cria bQnh viQn tlii xAy dr,rng dA 6n vi tri viec lam cho phir hqp v6i y€u ciu c6ng viQc cria

tung v! tri vi6c ldim.

- Sap xiip co c6u t6 chric bQ mriy tinh gon, ho4t itQng hiQu lUc, hiQu qui theo Nghi
dinh sri tzolzo2oND-cP.

- DAy m4nh c6ng tric thanh tra ki6m tra cric m{t hoqt rtQng cta bQnh vi6n nhim
nang cao chAt lugng vd hiQu qui ho4t dQng.

4. Cii cdch c6ng vg

- Tri6n khai, t6 chrlc thgc hiQn: viQc drffi giiax6p lo4i ch6t lugng c6n bQ, c6ng chric,

vi6n chrtc theo Nghi tllnh si' 90/20204ID-CP ngiry t3/8/2020 cta Chinh pht; xir ly kj lu{t
can bQ, cdng chric, vi€n chfc theo Ngh! dinh si5 tt2/2OzOND-Cp ngdy t819D020 cua
Chinh phri; tuyrSn dgng, su dgng vd qutn ly vi€n chuc theo Nghi <Iinh s6 I l5l20204IE-CP
ngity 251912020 cria Chinh pht vd c6c huong d6n cria BQ, Ngirnh, Trung uong.

- X6y dpg <tgi ngfi vi€n chirc, ngudi lao tlQng cria bgnh viQn tfii sO luqng, ch6t -
luong, co c6u hq,p lj, c6 phAm ch6t <I4o thic t6t, c6 ban linh chinh tri, c6 n6ng luc, c6 tinh
chuy€n nghiQp cao tfn tqy phgc q nhAn d6n. ',,,

- Diro t4o, Udi OuArg chuy6n m6n nghiQp W nang cao ning luc cho dQi ngfl vien '.).]
chric dr5 timg budc dam b6o d4t chu6n v6 ti€u chu6n, chric danh ngh6 nghiQp; trang bi \tdn :l
thric, k! ning thgc thi c6ng vU, kirin thric vdn h6a c6ng so, quy tic rmg xri, n6ng cao tinh
man tracn nlipm, dao dric nghi nghiQp, 1t thric lc! lu{t cria crin bQ c6ng chric, vi€n chr?c d6m

bio hoan thdnh t6t chric tr6ch nhiQm v.u rluo. c giao.

- Thudng xuy6n md c6c lop tdp hu6n A6i mOi phong c6ch th6i d9 phuc vu nguoi
benh, b6i dudng ki6n thirc vdn h6a img xri, kl ndng giao ti6p, n6u cao tinh than trrich nhiQm

trong cdng viQc... cho toan th6 crin b6, vi€n chuc, lao tlQng tA b6nh vi€n tlim bio phUc vU

tiit hon cho ngudi bQnh.

- T[ng cuong ung dUng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c quan lf hO so, nhAn su.

5, Cii cich tdri chinh c6ng

- Thuc hign t6t tu chi tdi chinh, tg chlu tr6ch nhigm vA su dqng bi6n chi5 vi kinh
phi quin l), hdnh chinh, thgc hanh tiiit ki6m, ch6ng l5ng phi.

- Tri6n khai thlrc hiQn xd hQi h6a vA y t6, cdng khai giri dich 4r, h6a don diQn tu.



- ThUc hiQn din chri, c6ng khai, minh b4ch tdi chinh c6ng, thgc hdnh ti€t ki€m

chiSng lSng phi.

- Thanh torin kh6ng dirng ti6n m4t.

6. Xiy drlng Chinh quy6n iliQn trfr, chinh quy6n s5

- Ttmg budc hoan thiQn hd so bQnh 6n di6n tu kh6ng su dqng bQnh rin gi6y theo

quy <tinh t4i Th6ng i, s6 46/2018/TT-BYT ngdy 28/12/20218 cta Bq Y tis quy ttinh vA

hd so b0nh an diOn tir.

- Don thu6c <ti€n tu cta benh vign vd ttit ntil tien th6ng dft liQu v6i co sd dt liQu

Dugc quSc gia.

- IOO% gi6y kh6m sric kho6 l6i xe, gi6y ch(mg sinh, gi6y brio tri dugc li6n th6ng

l6n C6ng Gi6m <tinh BHYT.

- He th6ng phAn mAm quan ly b€nh vi€n, co ban tl6p img cric y6u cAu vO qu6n lf
bQnh viQn, chia sd dt liQu vi thanh, quyiit torin v&i co quan BHXH; thgc hiQn h6a <lon

tliQn tu; duy tri h6 th6ng quan lf vdn ban nQi b0; gi6m thi6u viQc in 6n gi6y td; <la d4ng

cric hinh thirc khrim bQnh nhu the BHYT gi6y, ring dqng VsslD-BHXH s6, c[n cudc

c6ng d6n g6p chip... Mgc ti6u li tung budc hudng d6n bQnh viQn kh6ng gi6y td, ho4t

dQng hoirn todn tr€n mdi trudng m4ng...

III. NHTNG TITU,IN LOI, KHO KHAN TRONG TRMN KIIAI CCHC

1. Thu$n lgi

Nhin chung, cOng t6c CCHC nim 2024 cta BQnh vi€n tt6 tluo. c cric khoa phdng

chir dQng thgc hi-€n theo thing kri ho4ch. C6c tht tUc hdnh chinh dugc duy tri ni6m y6t

c6ng khai, minh b4ch theo ding quy dfnh; c6ng t6c ki6m tra, rir so6t vin bin quy ph4m

ph6p lu{t vir thri tr,rc hanh chinh (TTHC) thuQc thAm quy€n gi6i quy6t cria BQnh vi€n

dugc thpc hiQn nghi6m tric; c6ng tec tai chinh c6ng c6ng khai, minh bach; vi6c ring

dgng c6ng nghQ thdng tin vdo ho4t dQng cria B€nh viQn ngiry cang ttugc d6y m4nh.

- Cdng t6c cii c6ch t6 chric bQ m6y, x6y dgng vi ndng cao ch6t luqng dOi ngfi c6n

bQ c6ng chric, vi6n chuc, cAi c6ch tii chinh c6ng, hiQn d4i h6a nAn hdnh chinh... t4i BQnh

vign timg bu6c dugc hoan thiQn, g6p phAn ndng cao hiQu qu6 ho4t dQng cta don vi.

- Vi€c triiSn khai thgc hiQn ctng nhu chi d4o, gi6i quy6t nhirng vudng mic tlri
nhim mr,rc dich dAy manh cdng t6c CCHC trong ho4t <tQng chuydn m6n, rut ngin thdi

gian tlim bio tl(rng quy dinh.



2. Tdn t4i, h4n ch5 trong thgc hipn CCHC vir nguyGn nhAn.

vi6n chric tai bQnh viQn chua <Iuqc tflp hu6n, hi,5u s6u vB c6i c6ch thri tuc hdnh
chinh. Do tldc tht ld don vi su nghiQp, nhiQm vp chinh tri ld kh6m, c6p criu nguoi bQnh
n€n tla s5 vi€n chric, lao tlQng cdn tdp trung nhi6u trong c6ng viQc chuyCn m6n chua
r.,l ^ : ^hieu sau vC c6ng t6c cdi c6ch hdnh chinh.

IIr. pHr-IoNG Hr.roNG, NHrEM VU Cfu CACH HANH CHINH
L Tdng cudng c6ng tric chi tlpo di6u hdnh cii c6ch hdnh chinh, thyc hi6n c6 hiQu

qud crlc nQi dung cbi circh hdnh chinh theo K6 ho4ch cii c6ch hhnh chinh n6m 2024.

2.Ti6p tgc thuc hi6n rd so6t, ki6m so6t thi tuc hdnh chinh vd don gi6n h6a tht tuc
hanh chinh, rir so6t thri tgc hdnh chinh, t4i don vl

3. Tham muu xdy dpg cric VBeppL thuQc linh vgc cria BQnh viQn; T6ng cudng
c6ng tiic ki6m tra, rd so6t cilc vBeppl- a6 6p ttroi ttA xu6t x6y dmg moi, sria a6i, uo
sung ho6c b6i b6. Thuong xuyon rd soilt, d6nh gi6 cric TTHC thuQc linh ruc cria BQnh
vi€n d6 chri d6ng tham muu cho sd y tri trinh UBND rinh ban hinh quyi5t ai*r c6ng b6
danh mgc TTHC.

3. XAy dyng dQi ngt c6ng chtc, vi€n chric vd ngudi lao tlQng cria BQnh vi6n dr] s6
lugng, c6 co c6u hqp ly, dt trinh tlQ vir n6ng lgc c6ng titc; xitc dlnh 16 chfc n6ng, nhi€m
vu cria timg khoa phdng, xay dpg co cAu vi€n chric theo vi trf viec ldm; d6i m6i viQc
dr{nh gi6 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric hdng nim; tiiip tuc quan t6m d6n ttdo tao, b6i
duOng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric nhim rl4t ti6u chuAn h6a theo quy d!nh. Thuc hiQn
t6t c6ng tric ddo tao, b6i dudng, n6ng cao trinh dQ chuy€n m6n cria c6ng chtc, vi6n
chrlc, ngudi lao tl6ng d6p ung nhu cAu c6ng vi6c dugc giao.

4. Ting cucrng dAu tu trang thirlt bi mriy m6c phpc vU ho4t dgng; DAy m4nh img
dung c6ng nghQ th6ng tin tai B€nh viQn, tl{c bi6t le tang cuong sri dung hQp thu diQn tt
trong qu6 trinh trao doi, gial quyiit c6ng viQc; thudng xuy€n theo d6i, cfp nhgt th6ng tin
v6 cdng tric CCHC l€n Website cta BQnh viQn.

5. Tiiip tuc thgc hiQn c6 hi6u qu6 co chti qu ctui vA kinh phi vd su dqng bi6n ch(5

trong co quan vd ciic don vi sg nghi-6p c6ng theo quy dinh cira Nhd nu6c; su dung c6
hiQu qui ngu6n ngan srlch c6p dti phuc vu hopt tlQng theo huong titit ki€m, gi6m chi
ng6n s6ch, chiing l6ng phi, tham nhfrng.

6. Duy tri thgc hiQn t6t viec gidi quytlt c6c TTHC thuQc tham quy6n giii quy6t cua
B6nh vign theo quy trinh ti6p nhfln vi tr6 k€t qu6.
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T.Tdngcuong ki6m tra vi€c thgc hiQn nhigm v9 cii c6ch hdnh chinh vdi nQi dung

trong tdm lir: Cdng tric chi d4o, didu hdnh c6i c6ch hdnh chinh, CAi crich thiS ch6, cAi ciich

vi gi6i quyi5t hhnh chinh tht tpc hhnh chinh, c6i c6ch t6 chuc bQ miry, cili c6ch tdi chinh

cdng,.v.v... tinh hinh chAp hanh kj luft, ky cuong hanh chinh t4i dcrn vi.

rv. Kr6N NGHI, Ot XUAT

Dd nghi h6ng ndm SYT md lop tQp hu6n vd c6ng tdc c6i c6ch hirnh chinh cho vi6n

chric t4i c6c don vi tham gia d6 hii5u sdu hon vA Cai cach hdnh chinh tpi don vi.

Tr6n dAy ld 86o crio Tinh hinh thqc hiQn c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh cia BQnh

viQn da khoa khu vgc B6c Quang Binh ndrn2024.

Nci nh0n:
- Ban Gidm il6c:
- Cdc khoa, phdng c6 idn quan:

- Lru: KHTH, W.
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