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Tinh hinh thwe hién cong tac cii cach hanh chinh nam 2024

I. CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH

- Chi dao vé thyc hién cong téc cai cach hanh chinh (CCHC) tai don vi, bao gbém:
Ké hoach CCHC nam, K& hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC, kiém tra,
thanh tra cong vu;

Trong thang 6 dau nam 2024, Bénh vién da khoa khu vuc Béc Quang Binh d3 chi
dao céc khoa, phong tiép tuc thuc hién trién khai cong tac Cai cach hanh chinh, tiép tuc
phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc nhitng han ché khuyét diém trong cong tac
Cai cach hanh chinh trong thoi gian vira qua.

Pi xay dung Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai bénh vién. /’_‘

Tang cudng chi dao trién khai thuc hién D& 4n 06, xay dung Ké hoach Trién ld}él
thuc hién Chuong trinh chuyén déi s6 va ng dung cong nghé thong tin Bénh vién al o i
khoa khu vuc Bic Quang Binh giai doan ndm 2023 dén nam 2025. ;‘m :

Tang cuong ky luét, ky cwong hanh chinh; Trién khai va quan triét dén toan the&
can bd vién chirc trong bénh vién muc dich, y nghia va tdm quan trong cua cong tac cai
cach hanh chinh. B4 tri can b, vién chirc di phdm chét ning luc theo yéu ciu cong viée
trong cai cach hanh chinh.

Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat viéc cai cach hanh chinh cta céc khoa
phong trong bénh vién nhdm chén chinh kip thoi viéc chdp hanh ki luét va ki cuong
trong b may hanh chinh, kién quyét xir Iy cac vi pham ctia can b, vién chuc trong bénh
vién ¢ hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha cho t6 chirc va ca nhan.

Ly ngudi bénh 1am trung tdm, tién hanh cai cach tha tuc hanh chinh theo hudng
don gian, dé hiéu va dé thuc hién. Giam thiéu cac thu tuc hanh chinh, han ché tdi da
nham 14n va ap luc cho cén bd y té cling nhu giam phién ha cho ngudi bénh va nguoi
nha.

Phé bién, quan triét t&i can b9, cong nhan vién chirc Chi thi sé 20-CT/TU ngay
28/02/2022 cua Ban Thudng vu Tinh ty Quang Binh vé ting cudng ky luit, ky cuong
hanh chinh va van héa cong s¢.



Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va
vin hoa cdng s&, phat hién cac can bd con thiéu k¥ nang ung xu, thai do chua t6t khi
giao tiép v6i nhan dan, di mudn, vé& som, lam viéc ca nhén trong gio hanh chinh, st
dung ruou, bia trong gid hanh chinh, budi trua trong cac ngay lam viéc.

Phan cong trach nhiém thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cu thé cho cac
khoa, phong: Phong Tb chirc can bd thuc hién cai cach vé thé ché, cai cach td chuc bd
may va ché d6 cong vu; Phong Ké hoach téng hop thuc hién xay dung va phat trién
chinh quyén dién tu, chinh quyén sb; Phong tai chinh ké toan thuc hién cai cach tai
chinh cong; Céc khoa, phong con lai phdi hop thuc hién.

II. KET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC

1. Cai cach thé ché

Tiép tuc hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat (QPPL) phuc vu nhiém
vu quan ly Bénh vién trén co s& tham quyén, chirc ndang, nhiém vu cta Bénh vién. Ra
so4t va xay dung hoan thién phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh chuyén mén
(quy trinh hoi chén, quy trinh tiép nhan thong tin, quy trinh luu trit hé so bénh 4an...),
tiéu chudn tiép nhan ngudi bénh diéu tri ndi tra.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Dbi v6i nguoi bénh: Ap dung cong nghé thong tin trong quy trinh kham bénh,
chita bénh nhim giam thd tuc hanh chinh, giam thoi gian kham chita bénh. Thuc hién
ung dung lay sé tu dong, liy sb thir tw kham bang Cian cudc cong dan, diu van tay,
VSSID, VNEID, phan cong can bo hudng dan, tiép d6n ngudi bénh nham giam thoi gian
kham chita bénh, giam tinh trang qua tai va nang cao muc d¢ hai long nguodi bénh.

- Truyén thong, phd bién rong rai viéc trién khai tiép don ngudi bénh khi di KCB
BHYT bang CCCD c6 gin chip hodc qua tmg dung VSSID, VNEID; Pay manh cong
tac thong tin, tuyén truyén thay dbi nhan thic ciia ngudi dan vé thanh toan khong ding
tién mat.

- T4 chuc lao dong hop 1y, hiéu qua, sip xép nhan vién cong tac xa hoi hoat dong
tap trung tai cac gio cao diém, cac khu vuc kham bénh, 1am xét ngiém can 1am sang, bd
tri 1am thém gio. Kham bénh va lam xét nghiém trong ngay, khong dé dén ngay hom
sau. Thanh toan vién phi ngay sau két thiic dot diéu tri, khai thac tbi da cac ngudn luc,
tin hoc hoa téi da cac quy trinh hanh chinh va chuyén mén.

- Ung dung chuyén déi sb trong cac linh vuc kham bénh chita bénh, quan ly bénh
vién. D3 ap dung hoéa don dién tur thé hién cong khai dich vu, thudc, vat tu, héa chét.



Ung dung CNTT trong cac dich vu nhu: Thé dién tir va mdy tinh gi4 tién trong giir xe
may tai nha xe bénh vién.

3. Cai cach t6 chirc b) may hanh chinh nha nwéc

- Thuc hién ra soat cac chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu td chire, bién ché
ctia bénh vién dé xay dung dé an vi tri viéc lam cho pht hop véi yéu cu cong viée cua
tung vi tri viéc lam.

- Sip xép co cdu td chirc b may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua theo Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP.

- Pdy manh cong tac thanh tra, kiém tra cac mit hoat dong ctia bénh vién nham
nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong.

4. Cai cach cong vu

- Trién khai, t6 chirc thyc hién: viéc danh gia, xép loai cht luong cén bd, cong chire,
vién chure theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu; xir ly ky luat
can bg, cong chirc, vién chirc theo Nghi dinh s6 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 ctia
Chinh pht; tuyén dung, str dung va quan ly vién chtre theo Nghi dinh sb 115/2020/ND-CP
ngay 25/9/2020 cua Chinh phu va cac huéng dan cuia Bo, Nganh, Trung wong.

- Xay dung d6i ngil vién chirc, ngudi lao dong ctia bénh vién du sé luong, chat
lugng, co céu hop ly, c6 pham chit dao dirc tdt, c6 ban linh chinh trj, c6 ning luc, c6 tinh
chuyén nghiép cao tan tuy phuc vu nhan dén.

- Pao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu nang cao nang luc cho doi ngii vién
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chie dé timg bude dam bao dat chuan vé tiéu chudn, chirc danh nghé nghiép; trang bj kién _*_#

thiee, k§ nang thuc thi cong vu, kién thirc van héa cong sa, quy tic tmg X1, nang cao tinh
than trach nhiém, dao durc nghé nghi€p, y thirc ky luat ctia can bg cdng chire, vién chirc dam
bao hoan thanh tét chire trach nhiém vu dugce giao.

- Thudng xuyén mé céc 16p tap hun déi méi phong cach thai do phuc vu nguoi
bénh, bdi dudng kién thirc van hoa tmg xir, k§ ning giao tiép, néu cao tinh than trach nhiém
trong cong viéc... cho toan thé can b, vién chirc, lao dong tai bénh vién dam bao phuc vu
tét hon cho ngudi bénh.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y hd so, nhan su.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thue hién tét tu chu tai chinh, ty chiju trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quéan ly hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Trién khai thyc hién xa héi hoa vé y té, cong khai gia dich vy, héa don dién tir.



- Thyuc hién dan chu, cong khai, minh bach tai chinh cong, thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi.

- Thanh toan khéng dung tién mit.

6. Xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Ting budc hoan thién hd so bénh an dién tir khong sir dung bénh &n gidy theo
quy dinh tai Théng tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/20218 cua BO Y té quy dinh vé
hd so bénh 4n dién tu.

- Don thudc dién tir cia bénh vién va két ndi lién thong dit liéu véi co s& dir liéu
Dugc quéc gia.

- 100% gidy kham strc khoé lai xe, gidy chung sinh, gidy bao tir duogc lién thong
lén Céng Giam dinh BHYT.

- Hé théng phan mém quan 1y bénh vién, co ban dap tng cic yéu ciu vé quan ly
bénh vién, chia sé dir liéu va thanh, quyét toan v6i co quan BHXH; thuc hién héa don
dién tir; duy tri hé thdng quan ly van ban ndi bo; giam thiéu viéc in 4n gidy to; da dang
cac hinh thirc kham bénh nhu thé BHYT gidy, ung dung VssID-BHXH s6, can cudc
cong dan gép chip... Muc tiéu la tirmg budc hudng dén bénh vién khéng gidy to, hoat
dong hoan toan trén mai truong mang...

III. NHUNG THUAN LOI, KHO KHAN TRONG TRIEN KHAI CCHC

1. Thuan lgi

Nhin chung, cong tdc CCHC nam 2024 cua Bénh vién da dugc cac khoa phong
chu dong thuc hién theo ding ké hoach. Céc thu tuc hanh chinh duogc duy tri niém yét
cong khai, minh bach theo dung quy dinh; cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham
phap luat va tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét ctia Bénh vién
dugce thuc hién nghiém tic; cong tac tai chinh cong cong khai, minh bach; viéc rng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia Bénh vién ngay cang duoc diy manh.

- Cong tac cai cach tb chirc b may, xay dung va nang cao chat luong doi ngii can
bd cong chirc, vién chure, cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh... tai Bénh
vién timg budc duge hoan thién, gép phan nang cao hiéu qua hoat déng ctia don vi.

- Viéc trién khai thuc hién ciing nhu chi dao, giai quyét nhimg vuéng mac dé
nhdm muc dich diy manh cong tac CCHC trong hoat dong chuyén mén, rat ngén thoi
gian dam bao ding quy dinh.



2. Ton tai, han ché trong thwe hién CCHC va nguyén nhan.

Vién churc tai bénh vién chua duogc tap hudn, hiéu siu vé cai cach thu tuc hanh
chinh. Do ddc thu la don vi su nghiép, nhiém vu chinh trj 12 kham, cap ctru ngudi bénh
nén da sé vién chure, lao dong con tap trung nhiéu trong cong viéc chuyén mén chua
hiéu sau vé cong téc cai cach hanh chinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH

1. Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh, thyuc hién c¢6 hiéu
qué cac ndi dung cai cach hanh chinh theo Ké hoach cai cich hanh chinh nam 2024.

2. Tiép tuc thuc hién ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh va don gian héa thu tuc
hanh chinh, ra soét thu tuc hanh chinh, tai don vi

3. Tham muu xéy dung cidc VBQPPL thudc linh vire ctia Bénh vién; Tang cuong
cong tac kiém tra, ra soét céc VBQPPL dé kip thoi dé xuét xdy dung méi, sira doi, bd
sung hodc bai bo. Thuong xuyén ra soat, danh gia cac TTHC thudc linh vuc cua Bénh
vién dé chu dong tham muu cho S& Y té trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b
danh muc TTHC.

3. Xay dung doi ngii cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cua Bénh vién du sé
lwong, ¢6 co céu hop ly, da trinh d va nang luc cdng tac; xac dinh 16 chirc nang, nhiém
vu cla timg khoa phong, xay dung co cdu vién chirc theo vj tri viée lam; d6i mai viée
danh gia can b9, cong chirc, vién chirc hang nam; tiép tuc quan tdm dén dao tao, bdi
duorng can by, cong chire, vién chirc nham dat tiéu chuin hoa theo quy dinh. Thuc hién
tét cong tic dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d§ chuyén moén cua coéng chirc, vién
chire, ngudi lao dong dép tmg nhu cau cong viée duoc giao.

4. Tang cudng dau tu trang thiét b mdy moc phuc vu hoat dong; Pdy manh ung
dung cdng nghé thong tin tai Bénh vién, dic biét 1a ting cudng st dung hop thu dién tur
trong qué trinh trao déi, giai quyét cong viéc; thuong xuyén theo doi, cap nhat thong tin
vé cong tic CCHC 1én Website ctia Bénh vién.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu vé kinh phi va sir dung bién ché
trong co quan va cac don vi sy nghiép cong theo quy dinh ciia Nha nude; sir dung c6
hiéu qua ngudn ngan sach cap dé phuc vu hoat dong theo huéng tiét kiém, giam chi
ngan sach, chéng lang phi, tham nhiing.

6. Duy tri thuc hién t6t viéc giai quyét cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
Bénh vién theo quy trinh tiép nhén va tra két qua.




7. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi ndi dung
trong tam la: Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, Cai cach thé ché, cai cach
va giai quyét hanh chinh thi tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc b may, cai cach tai chinh
cong,.v.v... tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi hing ndm SYT m& 16p tap huan vé cdng téc cai cach hanh chinh cho vién
chirc tai céc don vi tham gia dé hiéu sau hon vé Cai cach hanh chinh tai don vi.

Trén day la Béo céo Tinh hinh thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh cia Bénh
vién da khoa khu vuc Bic Quang Binh nam 2024.

Noi nhén:

- Ban Gidm ddc;

- Cdc khoa, phong cé lién quan;
- Luu: KHTH, VT.




