SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BAC QUANG TRI Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /DA-BV Bdc Gianh, ngay  thdng 01 nam 2026

DU THAO LUU HANH NOI BQ

PE AN

XAY DUNG BQ CHI SO PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC TAI BENH
VIEN PA KHOA KHU VU'C BAC QUANG TRI

Trong bdi canh nganh y té Viét Nam dang chuyén minh manh mé, huéng toi
nang cao chét lvong dich vu va dap tmg ngay cang tot hon nhu cau chim sdc st
khoe cta nhan dan, viéc ap dung cac cong cu quan 1y hién dai 1a hét stc can thiét.
Bénh vién Pa khoa khu vuc Bac Quang Tri ludn chu trong cai tién hoat dong dé
phuc vu nguoi bénh mot cach hidu qua nhét.

Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc 1a mot yéu té then chdt giup cac to chuc,
dac bi¢t 1a cac don viy té, nang cao chat luong dich vu va tdi wu hoa nguén luc.
Viéc nay khong chi 1a thudc do nang luc ndi tai ma con 1a dong luc thuc day su phat
trién bén viing. Dé dap tng yéu cau ngay cang cao vé quan ly chat lwong va hiéu
suat lam viéc, Bénh vién Pa khoa khu vuc Bic Quang Tri nhan thdy tim quan trong
ctia viéc xdy dung va trién khai mot bo chi sd danh gia hiéu qua cong viéc (KPI)
khoa hoc, minh bach va phu hop.

B0 chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) s& 1a cong cu khach quan dé danh
gia hiéu suit cong viéc cua timg khoa, phong va ca nhan, tir d6 ting cudng ning luc
quan 1y ctia 1anh dao, thuc day tinh than lam viéc va ning cao ning luc chuyén méon
ctia can bo vién chirc. Pic biét, viéc trién khai KPI s& gop phan nang cao chat lugng
kham chita bénh, cai thi€n sy hai long cua ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh,
d6ng thoi tdi uvu hoa hiéu qua st dung ngudn luc (nhan luc, vat lyc, tai chinh). Hon
thé nita, két qua danh gia KPI s& 1a co sd quan trong dé xay dung co ché khen thuong,
ky ludt cong bang, gin két qua cong viée voi thu nhap, qua d6 gop phan nang cao
chat lugng bénh vién theo tiéu chi danh gia chat lugng do BO Y té ban hanh.

Dé an nay duoc xdy dung nhim trinh bay chi tiét ké hoach, 16 trinh va cac noi
dung lién quan dén viéc xay dung, ap dung va duy tri hé thong KPI tai Bénh vién Da
khoa khu vuc Béc Quang Tri, véi mong mudn tao ra mot moi truong lam vi¢c chuyén
nghiép, hiéu qua, dong gop vao sy phat trién chung cua nganh y té dia phuong va
strc khoe cong dong.
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I. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY

1. Su cén thiét

Viéc xay dung va trién khai mot bo chi sb (KPT) tai Bénh vién Pa khoa khu
vuc Bic Quang Tri 1a mot yéu cau cap bach va mang tinh chién lugc, xuat phat tir
nhing 1y do ¢t 13i sau day, nham tdi wu hoa hoat dong va ning cao toan dién chat
luong dich vu y té.

1.1. Nang cao hiéu qua quan ly va diéu hanh theo muc tiéu

Péi voi Ban Giam ddc va lanh dao khoa, phong: KPI cung cap mét cong cu
quan ly hién dai, cho phép dinh lugng hoa cac muc tiéu chién luogc va hoat dong.
Thay vi danh gia cam tinh, 1anh dao c6 thé dua vao cac chi sb cu thé dé lap ké hoach,
phan cong nhiém vu, giam sét tién d6 va danh gia hiéu suat mot cach khach quan,
minh bach. Piéu nay giup t6i wu hoa viée ra quyét dinh, dam bao cac nguén luc duoc
str dung hiéu qua va dang trong tim, dong thoi nang cao ning luc quan tri trong toan
Bénh vién.

Péi véi cac khoa, phong: KPI gitip mdi khoa, phong xac dinh ré rang vai tro,
trach nhiém va cac muc tiéu can dat duoc, tir d6 chu dong xay dung ké hoach hanh
dong chi tiét va hiéu qua hon.

Pdi v6i ¢4 nhan: KPI giup mdi can bo vién chirc hiéu rd ky vong vé hiéu suit
cong viée ctia minh, c6 dinh hudng rd rang dé phan dau va phat trién.

1.2. Cii thi¢n va chuan héa chét lwgng dich vu kham chira b¢nh

Dinh lugng hoa chét lugng: KPI cho phép Bénh vién do luong cac khia canh
quan trong cua chét luong dich vu nhu thoi gian chd doi1 kham/xét nghiém/thu thuat,
ty 16 tai bién y khoa, ty 1& nhiém khuan bénh vién, ty 1 hai 1ong cta nguoi bénh, va
tuan tha cac quy trinh chuyén mon. Viéc dinh luong nay 1a co s& dé nhan dién céac
diém yéu, tir d6 dua ra cac giai phap cai tién lién tuc va c6 muc tiéu.

Thiic day tuan thii quy trinh: Céc chi s6 KPI lién quan dén viéc tuan thii quy
ché chuyén mén, quy trinh kiém soat nhiém khuan, quy tic ing xir s& khuyén khich
can b vién chirc thyc hién dung cac quy dinh, gop phan chuan héa quy trinh lam
viéc va giam thiéu rdi ro y té.

Nang cao trai nghiém ngudi bénh: Bang cach theo ddi cac chi s6 vé su hai
long, thoi gian cho doi, va chit lugng giao tiép, Bénh vién co thé chu dong diéu
chinh dé nang cao trai nghiém tong thé clia ngudi bénh va ngudi nha, xay dung hinh
anh Bénh vién than thién, chuyén nghiép.
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1.3. T6i wu héa hiéu qua sir dung nguon lwc va chi phi

KPI giup Bénh vién theo ddi va danh gia hiéu qua st dung cac ngudn luc quan
trong nhu givdng bénh (cong suat sir dung givong), trang thiét bi y té (tin suét sir
dung, hiéu suat hoat dong), thudc va vt tu y té (ty 18 st dung hop 1y, tranh lang phi),
cling nhu cac chi phi van hanh khac (tiét kiém dién, nudc).

Thong qua viéc phan tich KPI, Bénh vién co6 thé phat hién cac diém nghén,
cac hoat dong kém hiéu qua dé dua ra cac bién phap diéu chinh, phan bé lai ngudn
lwc mot cach hop 1y hon, tir 46 ning cao hiéu qua hoat dong chung va giam thiéu chi
phi khong can thiét.

1.3. Tao dong lrc 1am viéc va phat trién ning lwe ca nhén

Hé thong KPI minh bach, cong bang sé& 1a dong luc manh mé thiic day can bd
vién chtrc phan dau hoan thanh tot nhiém vu duoc giao. Khi két qua cong viéc duoc
do ludng rd rang va gin lién voi cic chinh sach dai ngd, mdi ca nhan s& co ¥ thirc
trach nhiém cao hon va chu dong nang cao nang luc chuyén moén, k¥ nang lam viéc.

Céc chi sb cong diém cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién,
hoac dat thanh tich trong cac cudc thi sé khuyén khich su sang tao, ddi méi va phat
trién c4 nhan, gop phan xiy dung doi ngii can bo y té chat luong cao.

1.4. Minh bach héa cong tac danh gia va lam co sé cho chinh sach nhan sy

KPI cung cap mot khung danh gia khach quan, dinh luong, giam thiéu yéu to
cam tinh trong viéc danh gia hiéu sut cong viéc cua timg khoa, phong va ca nhén.

Két qua KPI s& 1a can clr viing chic dé xay dung va thyc hién cac chinh sach
nhan sy céng bang, bao gdm:

- Khen thuong va dii ngd: Xac dinh 1 rang nhiing c4 nhan, tap thé xuét sic
dé khen thuéng, ting thu nhap tang thém, hodc uu tién trong ddo tao, phat trién.

- Pao tao va phat trién: Nhan dién cac k¥ ning con thiéu sot hoic linh vuc can
cai thién cta nhin vién dé xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop.

- Piéu chinh nhan sy: Cung cip dir liéu dé xem xét diéu dong, lun chuyén
hodc c6 bién phap hd tro, ky luat dbi véi nhitng truong hop khong dat yéu cau mot
cach cong béng, minh bach.

1.5. Pap &ng yéu cAu hdi nhap va nang cao vi thé Bénh vién

Viéc ap dung KPI 1a xu thé quan 1y hién dai trong cac t6 chuc, dic biét 1a
trong linh vuc y té. Trién khai KPI gitp Bénh vién Pa khoa khu vuc Bic Quang Tri
tiém can v6i cac tiéu chuan quan 1y chat luong qudc té va khu vuc, nang cao ning
luc canh tranh va vi thé ctia Bénh vién trong h¢ théng y té.
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Pong thoi, viée ndy cling gop phan quan trong vao viéc thuc hién céc tiéu chi
danh gia chat luong bénh vién do BO Y té ban hanh, hudng té1 muc ti€u phat trién
bén viing va cung cip dich vu y té chét luong cao cho cong dong.

2. Co s phap ly

Can ctr Bo luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2019 cua
Quéc hoi.

Can ct Luat Vién chuc sd 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nim 2010 cua
Quéc hoi.

Cin cir Luat s6 52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Qubc hoi sira
ddi, bd sung mat s6 diéu ctia Luat Céan bd, cong chuc va Luat Vién chirc.

Can ctr Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 nam
2023 ctia Quéc hoi.

Can cit Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2020 ctia Chinh
phu vé danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc.

Cin cir Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 ctia Chinh
phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chuc.

Can cit Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 ctia Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong 1ap.

Can cu Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2023 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh.

Can cr Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT 19 thang 09 nim 1997 cia Bo Y
té v& viéc ban hanh quy ché bénh vién va cac van ban stra doi.

Can cr Thong tu 6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ciaBo Y té
huéng dan quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 5 nim 2015 ctia BO Y té
vé viée phé duyét K& hoach trién khai thuc hién "D6i moi phong cach, thai d§ phuc
vu cua can bd y t& hudng toi sy hai 1ong ctia ngudi bénh".

Cin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua B6 Y
té v& viéc ban hanh Bo Tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

Can ctr Thong tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2021 cta B0 Y
té Quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién.

Cin ctr Thong tu s6 03/2023/TT-BYT ngay 17 thang 02 nam 2023 cta Bo Y
té huong dan vi tri viéc lam, dinh mure s lugng nguot lam viée, co cAu vién chire
theo churc danh nghé nghi¢p trong don vi su nghiép y té cong lap.
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Cin ctr Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam 2023 cia B6 Y
té quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh.

Cin ct Can ctt Quyét dinh s6 273/QD-UBND ngay 01/7/2025 cta Uy ban
nhan dan tinh Quang Tri vé viéc thanh lap, td chuc lai cac don vi su nghi¢p cong 1ap
thudc S¢ Y té tinh Quang Tr1.

Can ctr Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Bénh vién Pa khoa Khu vuc Béc Quang Tri.

Can ctr Quy ché dan chi co s ctia Bénh vién Pa khoa Khu vuc Béc Quang Tri.

Can ctr Quy ché lam viéc ctia Bénh vién Pa khoa Khu vuc Bic Quang Tri.

II. THUC TRANG

1. Thye trang cong tac danh gia hiéu qua cong viéc tai Bénh vién Pa khoa
khu vwre Bic Quang Tri

Hién tai, Bénh vién DPa khoa khu vuc Béc Quang Tri da c¢6 nhiing hinh thuc
danh gia hiéu qua céng viéc nhat dinh, tuy nhién, dé dap tmg yéu cau ngay cang cao
vé quan 1y chat luong va nang cao hiéu suat, viéc chuan hoa va hé thong hoa cong
tac ndy thong qua KPI 1a hét strc can thiét.

1.1. Uu diém

Bénh vién da c6 sy nhan thirc vé tim quan trong cua viéc danh gia hi¢u suét
cong viéc dé nang cao chét luong dich vu va hiéu qua hoat dong.

Trong cac hoat dong hién tai, Bénh vién da chu trong dén viéc danh gia cac
chi tiéu lién quan dén tai chinh (doanh sd, sé lwong khach hang BHYT) va mot sd
chi tiéu chuyén moén nhét dinh (sé luong dich vu k¥ thuat cao).

D3 c6 cac quy dinh vé tudn thu ndi quy, quy ché chuyén mén va cac quy dinh
cua Bénh vién dugc chu trong.

Bénh vién da c6 cac hoat dong lién quan dén cai thién chat luong dich vu va hudng
t6i su hai 10ng ctia ngudi bénh, bao gom ca viée thu thap phan hoi ciia khach hang.

1.2. Han ché va thach thirc

Céc chi s6 danh gia hién chua dugc chuan héa hoic ap dung déng b0 cho tat
ca cac nhom ddi twong (khoa, phong, ca nhan giit chirc vu quan 1y, c4 nhan khong
giit chtrc vu quan 1y) véi mot cau tric rd rang vé trong s6 va muc tiéu.

Mic du di ¢ cac tiéu chi danh gia, nhung khong phai tat ca déu dugc dinh
luong mot cach 1o rang, cu thé, c6 thé do luong va c6 can ctir danh gia cu thé. Piéu
nay gay kho khin trong viéc danh gia khach quan va so sanh hiéu suat.
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Viéc thu thap va tong hop dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, ciing nhu d6i
chiéu gitra ty danh gia va danh gia cua cap quan 1y, c6 thé gip phai thach thic vé
tinh chinh xac va kip thoi.

Néu khong dugc trién khai ding cach, viéc danh gia c6 thé mang tinh hinh
thire hodc gdy ap luc khong dang c6 1én ngudi lao dong, dan dén thiéu su hop tac va
chéng ddi.

2. Phan tich cic yéu t6 anh hwéng

Viéc trién khai thanh cong hé théng KPI tai Bénh vién s€ chiu anh hudng boi
nhiéu yéu tb, ca chii quan va khach quan:

2.1. Yéu té chii quan

Sy chi dao quyét liét, sy thau hiéu vé KPI va cam két thuc hién tir Ban Giam
dbc, cung voi nang luc 1ap ké hoach, giam sat va danh gia cua cac truong khoa,
phong, 13 yéu t6 quyét dinh. Néu thiéu sy cam két hodc ning luc, qua trinh trién khai
c6 thé gip kho khan.

Su hiéu biét vé muc tiéu, y nghia va loi ich cua KPI s€ thuc déy su hop tac
va dong thuan. Nguoc lai, sy lo ngai vé viéc bi danh gia, bi phat hodc thiéu minh
bach c6 thé din dén tdm 1y chdng ddi hoic khong hop tac.

Mot moi truong lam viéc cdi ma, khuyén khich sy minh bach va trach nhiém
giai trinh s& tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai KPI.

2.2. Yéu t6 khach quan

Céc chi s6 KPI can dugc dinh ky xem xét va diéu chinh dé phu hop véi su
thay ddi ctia cong nghé, quy trinh chuyén mon hodc chién luoc Bénh vién. Néu
khong c6 co ché diéu chinh linh hoat, bd KPI c6 thé tré nén lac hau va khong con
phan anh dtng hiéu suat thuc té.

Pam bao cac chi s6 KPI ¢6 tinh kha thi, khong giy ap luc thai qué va phan
anh dung hiéu suét thuc té 13 thach thtrc can dugc xem xét ky ludng.

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Muc tiéu Pé an

Viéc xay dung va trién khai KPI tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Bic Quang
Tri1 hudng t61 cac muc tiéu chién luoc va cu thé nham nang cao toan di¢n hiéu sudt
hoat dong va chat luong dich vu y té.

1.1. Muc tiéu tong quat

Xay dung va trién khai mot hé théng KPI toan dién, khoa hoc, minh bach va
kha thi tai Bénh vién Da khoa khu vuc Bic Quang Tri, nham nang cao nang lyc quan
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ly, cai tién chat lugng kham chira bénh, thuc day hiéu sut 1am viéc, t6i wu héa hiéu
qua s dung nguén luc, tao dong luc cho can b vién churc, va lam co s& minh bach
cho cong tac danh gia, khen thuong, ky luat, gan két qua cong viéc véi thu nhap.
Qua d6, gbp phan nang cao chat lugng bénh vién theo tiéu chi do BO Y té ban hanh.

1.2. Muc tiéu cu thé

Xay dung chi tiét b chi sé KPI va quy ché danh gia cho tirmg nhom ddi tuong:
cac khoa, phong; cd nhan gitr chirc vu quan 1y; ca nhan khong gitt chirc vu quan ly.

Pam béo cac chi s6 KPI ¢6 tinh dinh luong, 16 rang, co thé do luong duoc va
c6 can clr danh gia cu thé.

Hoan thién va ban hanh quy ché KPI chinh thirc sau khi thi diém va diéu chinh.

Str dung bang biéu, biéu mau hodc phin mém dé ghi nhan va theo doi két qua
KPI hang thang.

Pam bao dit liéu str dung dé danh gia KPI phai chinh xac, dang tin cay, dam
bao tinh khach quan va cong bang.

C6 quy trinh khiéu nai/xem xét lai két qua néu co tranh chép.

Cong khai két qua KPI cua cac khoa, phong va bao cdo két qua danh gia ca
nhan t&i tung nhan vién va truéng khoa, phong.

Gan két qua danh gia KPI v6i quy ché thi dua khen thudng va chi tra thu nhap
tang thém.

Tao dong luc, thuc déy tinh than lam viéc va nang cao nang lyc chuyén mon
cua can bd vién churec.

Thiét 1ap kénh phan hoi dé nhan vién c6 thé gop ¥, diéu chinh ndi dung KPI
phu hop thuyc té.

Pam bao cac chi s KPI dugc dinh ky xem xét va diéu chinh dé phu hop véi
su thay doi cua cong nghé, quy trinh chuyén mon hoic chién luge Bénh vién.

Duy tri va ra soat thudng xuyén bo chi s6 KPI.

2. Cac doi twong danh gia KPI

KPI dugc xdy dung mot cach toan dién, phu hop véi dac thu hoat dong cua
Bénh vién va dugc phan chia cu thé cho tung nhom doi tuong, dam bao tinh cong
bang, minh bach va kha thi trong qua trinh danh gia. Cac nhom chi s6 chinh dugc
cAu tric dua trén muc tiéu hoat dong va churc nang, nhi¢m vu cua tirng ddi tuong.

2.1. KPI cap khoa, phong

Pay 13 bo chi sb danh cho cac don vi phong ban chuyén mén va hanh chinh
trong Bénh vién, tap trung danh gia hiéu qua hoat dong chung cuta tap thé.
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2.2. KPI ca nhan giir chirec vu quan ly

Bo chi s6 nay ap dung cho cac ca nhan 1a lanh dao, quan 1y (Truéng/phd
khoa/phong, PD/KTV/NHS truéng) tai cac khoa, phong, phan anh ca hiéu suét ca
nhan va nang luc lanh dao, diéu hanh.

2.3. KPI ca nhian khong giir chirc vu quan ly

B0 chi s nay tap trung vao hiéu suat va trach nhi¢m cua tirng ca nhan khong

gilr churc vu 1anh dao, quan 1y.

Viéc phan loai va xay dung chi sé KPI theo timg nhom dbi tugng giup dam

bao tinh cong bang va phu hop véi chirc ning, nhiém vu caa timg vi tri trong Bénh

vién, tir d6 t61 vu hoa hiéu qua danh gia.

3. Céu truc chi tiét bang danh gia hiéu qua cong viéc

Tén cot

Y nghia

Nhom chi
tieu (A)

La phan chia noi dung dénh gia theo timg méang hoat dong chinh ctia don
vi, gitip xac dinh linh vyc dugc xem xét khi danh gia két qua cong viéc.
Mbi nhém thuong thé hién mot pham vi nhiém vu ri€ng nhu chuyén mon,
quan ly chat luong, tai chinh, hanh chinh hodc cai tién. Viéc chia nhom
gitip co cau diém KPI hop 1y, phan anh day du cac mit hoat dong cia
khoa, phong.

Ty trong
(B)

La ty 1 phan trdm thé hién tAm quan trong ctia timg nhom chi tiéu trong
téng diém KPI cua don vi. Ty trong dugc phan b6 dua trén mac d6 vu
tién va dic thu cong viée; nhom c6 anh huong 16n dén két qua chung s&
c6 ty trong cao hon. Tong ty trong cla tat ca nhom chi tiéu ludn bang
100%.

Chi tiéu cu

La noi dung cong viéc chi tiét duge xac dinh trong timg nhom chi tiéu.
Day 1a phan thé hién rd viéc can lam, gitp luong hoa nhiém vy dé dé theo

thé (C) ddi va danh gia. Mdi chi tiéu cu thé dugc mé ta ngan gon, 1d rang va do
luong duoc.

La ty 1& phan trim quy dinh mic d6 quan trong cia timg chi tiéu cu thé

Ty 1é phan | trong mot nhom chi tiéu. Chi tiéu nao quan trong hon hoic c6 khdi luong

b6 (D) cong viée 16n hon s& dugc phan bb ty 1& cao hon. Tong ty 1¢ phan bo cua

céc chi tiéu trong mot nhoém phai bang 100%.

Mirc chuan

La murc yéu cau hodc gia tri ti€u chuan can dat dé dugc xem la hoan thanh

(E) 100% chi tiéu. Day 1a can cir dé ddi chiéu va danh gia két qua thuc té.
La phan do Ban KPI, khoa/phong hodc ca nhan danh gid, phan dnh muc
Két qua (F) | do thyuc hién thuc té ciia khoa/phong hodc c4 nhan so v6i mirc chuan da
quy dinh.
Ty I¢ hoan Ty 1¢ hoan thanh ctia két qua so v6i mirc chuan cua cac chi tiéu cu thé
thanh (G) | 7 ° e '
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Ty 16 KPI

dat (H) Diém KPI quy ddi trong tmg véi ty 1& hoan thanh cac chi tiéu cy thé.

Phwong | La cach thirc hodc quy tic dung dé xac dinh mtc d6 hoan thanh cta chi
phap do | tiéu. Cot nay huéng dan cu thé viéc tinh diém, xac dinh dat hay khong
lwong (F) | dat, hodc tru diém khi c6 sai sot.

- Bang KPI khoa, phong:
+ Phong Ké hoach téng hop (Phu luc 01-03)
Phong Vat tu thiét bi y té& (Phu luc 04-06)
Phong T6 chtrc can bo (Phu luc 07-09)
Phong Hanh chinh quéan tri (Phu luc 10-12)
Phong Tai chinh - Ké toan (Phu lyc 13-15)
Phong Piéu dudng (Phu luc 16-18)
Phong Quan 1y chét luong va Cong tac xa hoi (Phu luc 19-21)
Khoa Kham bénh (Phu luc 22-27)
Khoa Cép ctru, Hoi strc tich cuc va Chéng doc (Phu luc 28-33)
Khoa Nbi tong hop (Phu luc 34-39)
Khoa Noi tim mach - Lao khoa (Phu luc 40-45)
Khoa Ngoai tong hop (Phu luc 46-51)
Khoa Gay mé hoéi strc (Phu lyc 52-57)
Khoa Phu san (Phu luc 58-63)
Khoa Truyén nhiém (Phu luc 64-69)
Khoa Nhi (Phu luc 70-75)
Khoa Y Duoc c6 truyén - Phuc hoi chire nang (Phu luc 76-81)
Khoa Lién chuyén khoa (Phu luc 82-87)
Khoa Xét nghiém (Phu luc 88-92)
Khoa Chan doan hinh anh - Tham do chtrc ning (Phy luc 93-98)
Khoa Kiém soat nhiém khuan (Phu luc 99-104)
Khoa Dugc (Phu luc 105-107)
3.1. Nhom chi tiéu (A)

Trong cau tric bang KPI s€ bao gobm cac nhom chi ti€u chinh sau:

+ 4+ + + + + + ++++ o+ A+ o+

- Nhom chi tiéu “Nhiém vu chuyén mon”

- Nhom chi tiéu “Lgi nhuén”

- Nhom chi tiéu “Lanh dao, chi dao, quan 1y khoa/phong”
- Nhém chi tiéu “Quy ché, Noi quy, Quy dinh bénh vién”
- Nhom chi tiéu “Hoat dong chung”

- Nhém chi tiéu “Cong diém khuyén khich”
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3.1.1. Muc dich danh gia cta cac nhom chi tieu

3.1.1.1. Nhom chi tiéu “Nhiém vu chuyén mon”

Danh gia hiéu qua thuc hién khdi lvong va chat luong cong viéc chuyén mon
cua tung khoa, phong va ca nhan.

Pam bao cac don vi thuc hién ding ké hoach, ding quy trinh k¥ thuat, dam
bao an toan ngudi bénh, giam ty 1é sai sot, chuyén tuyén va tai bién.

Khuyén khich khoa/phong tang ning suét, cai tién quy trinh, trién khai ky
thuat moi, nang cao hiéu qua diéu trj.

La co s& phan anh nang luc thuc hién nhi€ém vu chuyén moén cua tap thé va
tung ca nhan theo chirc nang dugc giao.

3.1.1.2. Nhom chi tiéu “Loi nhuan”

Panh gia hiéu qua st dung nguon luc va quan 1y chi phi trong qua trinh thuc
hién nhi€ém vu.

Pam bao viéc chi tiéu, mua sam, sir dung vat tu — hoa chit — thudc — dién —
nudc hop 1y, tranh 1ang phi.

Thuc day khoa/phong thuc hién tiét kiém, ting thu — giam chi, gop phan cai
thién thu nhap tang thém cua tap thé.

Phéan anh ning luc quan tri tai chinh va tdi vu héa ngudn luc cua cac don vi.

3.1.1.3. Nhom chi tiéu “Lanh dao, chi dao, quan ly khoa/phong”

Panh gia nang luc quan 1y, diéu hanh, t6 chirc nhan sy, kiém tra giam sat cong
viéc cua cac truong, pho khoa/phong.

Xem x¢ét tinh than trach nhiém, kha ning 1ap ké hoach, xur 1y cong viéc va phoi
hop noi bo.

Tang tinh minh bach, tranh hinh thirc, ddm bao nguo1 quan 1y chiu trach nhiém
vé chat luong, hiéu qua va ky luat cua don vi minh.

3.1.1.4. Nhém chi tiéu “Quy ché, Noi quy, Quy dinh bénh vién”

Panh gia y thirc to chire ky luat, tinh than trach nhiém, tic phong nghé nghiép
va van hoda g x1r ciia can b9, vién churc, nguoi lao dong.

Nang cao hinh anh, tic phong chuyén nghiép, chuan myc cua doi ngii nhan
vién y té trudc nguoi bénh va xa hoi.

Gop phén xay dung moi truong lam viéc van minh, ky luat, an toan, than thi¢n
va doan két.

3.1.1.5. Nhom chi tiéu “Hoat dong chung”

Panh gia tinh than hop tac, phdi hop cong tac va tham gia cac hoat dong phat
trién bénh vién.
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Theo dbi viéc tham gia cac phong trao, hoat dong cai tién chat luong bénh

vién, hoat dong 5S, hai long nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh, hai long khach hang

nodi bo ...

Thuc day moéi lién két giira cac khoa, phong, giam xung dot, ting tinh chu
dong va tinh than tap thé.

Tao co ché danh gia dinh ky vé chat lugng quén 1y, ning suat va hiéu qua phdi

hop gitra cac khoa, phong trong bénh vién.
3.1.1.6. Nhém chi tiéu “Cong diém khuyén khich”
Khuyén khich nhiing tap thé va c4 nhan c6 sang kién, giai phap, k¥ thuat méi,

nghién ctru khoa hoc, dat giai thuong thi dua.

Tao dong luc thi dua tich cuc, lan tda phong trao cai tién chat luong, sang tao,

doi maéi trong toan bénh vign.

Pam bao cac don vi c6 nd luc vuot troi duge dén dap tuong xtng, gop phén

xay dung van hoa thi dua lanh manh.

3.2. Ty trong (B) ctia cac nhom chi tiéu

Ty trong
, R Ca nhan giir Ca nhan
Nhom chi tiéu C‘ac kh?a lilm Cac Phong | chitc vu quan | khéng giir
sang, can lam . , , .
it churc nang, ly khoa, chirc vu quan
sang (*) \ ;
phong ly
Nhi¢m vu chuyén mon 50% 60% 40% 60%
Loi nhuan 10% 0% 0% 0%
Lanh dao, chi dao o o o
khoa/phong 0 0% 30% 0%
Quy ché, Noi quy,
. : 259 259 159 259
Quy dinh bénh vién 3% 3% 3% 3%
Hoat dong chung 15% 15% 15% 15%

Cong diém khuyén
khich

Tbi da 15%

3.3. Cach tinh ty 1€ hoan thanh (G)
3.3.1. Cach tinh ty 1é cho mdi chi ti¢u dinh luwong

Két qua cua cac chi tiéu dinh luong 1a gia tri thuc té dat duge trong ky danh
gia (thang, quy hodc nim) so véi muyc tiéu ké hoach da dugc phé duyét trude do.

Chi tiéu dinh luong duoc biéu hién bﬁng cac con sd cu thé nhu: sb luot thue

hién, ty 1€ %, thoi gian, doanh thu, chi phi hoac cac dai lugng do luong duoc.
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Két qua cta chi tiéu dinh luong duoc dung dé xac dinh ty 18 hoan thanh, phan
anh mtrc do thuc hién muc ti€u cia khoa/phong, ca nhan. Viéc xac dinh két qua phai
dua trén so liéu da dugc kiém chung, thong nhat gitra don vi thuc hién va bo phan
tong hop KPI.

MG&i chi tiéu dinh luong KPI bao gdm:

- Muyc tiéu ké hoach dé ra hang thang (Mtic chuan (E)).

- Két qua thuc hién thuc té trong thang (F).

- Ty 1€ hoan thanh (G) duoc xéc dinh theo cong thirc:

1916 hoan thanh (G) = — a4 F) 1 00
' Mtrc chuan (E)

Vi du: Ké hoach 1.000 luot, két qua trong thang thuc hién dugc 850 lugt —
Ty 1€ hoan thanh (G) 1a 85%

3.3.2. Hoan thanh va khong hoan thanh

Hoan thanh: Khi chi tiéu hodc nhiém vu dugc thuc hién ddy du, dung ké
hoach, c6 minh chiing hop 1¢ — ty 1€ hoan thanh (G) dat 100%.

Khong hoan thanh: Khi khong thuc hién, thuc hién sai quy dinh, thiéu minh
chirng, hoac khong du yéu cau — ty 1€ hoan thanh (G) dat 0%.

3.3.3. Cach trir diém déi véi 18i vi pham

M&i 18i vi pham lién quan dén chi tiéu KPI s& bi trir 10% tong diém cia chi
tiéu do.

Néu tong 15i cta chi tiéu >10, diém cua chi tiéu duoc tinh = 0%.

Ban KPI ghi nhan ‘Khong dat chi tiéu’, déng thot yéu cau don vi lap ké hoach
khac phuc.

Néu tinh trang nay lap lai >2 ky lién tiép, Ban KPI dé xuit ha muc xép loai
chung cua khoa, phong, cd nhan 1 bac va bdo cao Giam doc xem xét xur 1y trach
nhiém.

3.4. Cach tinh ty 1€ KPI dat (H)

Ty 1é KPI dat (H) = Ty trong (B) X Ty 1¢ phan b6 (D) x T¥ 1¢ hoan thanh (G)

Trong do:

- Ty trong (B): La ty 1& phan tram thé hién mutc d6 quan trong cia nhom chi
ti€u trong téng diém KPI cua don vi. Ty trong chi tiét cac nhom chi tiéu dugce trinh
bay 6 muc 3.2.
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- Ty 18 phan b6 (D): La ty 18 phan traim quy dinh mirc 46 quan trong cua timng
chi tiéu cy thé trong mot nhom chi tiéu.

- Ty 1€ hoan thanh (G): La ty I¢ hoan thanh thuc té cua cac chi tiéu cu thé,
cach tinh dugc trinh bay tai muc 3.3.

Vi du minh hoa:

Gia sur chi tiéu “Sé luot kham ngoai trd” thudc nhém Nhiém vu chuyén mon
ctia khoa X c6 cac théng s6 nhu sau:

Thanh phén Gia tri Giai thich

Tyt (B) 40% La ty trong cua nhom “Nhiém vy chuyén mon”
ron : 7
y trong 0 trong tong diém KPI cua don vi.

T9 16 phan bé (D) 150, La ty 1& phan b6 cua chi tiéu “Sé lugt kham ngoai
(Y an bpo
yiep ° tr” trong nhom “Nhiém vu chuyén moén™.

. 1.000 . .
Mirc chuan Lot Muc ké hoach dugc phé duyét dau ky.
u¢
Két qua 850 luot | SO luot thue té dat duge trong ky.
Ty 1€ hoan thanh | 850/1.000 f i L
La ty 1€ hoan thanh cua chi ti€u dinh luong.
(&) = 85%

Ty 18 hoan thanh (G) = Ty trong (B) x Ty 1¢ phan b6 (D) x Ty 1¢ hoan thanh (G).

Ty 1€ hoan thanh (G) = 40%x*15%x*85% = 5,1%

Nhu vay ty 1€ hoan thanh cta chi tiéu “S luot kham ngoai tra” 1a 5,1%.

3.5. Nguyén tic tinh diém thwéng

Piém thuong chi dugc tinh sau khi hoan thanh toan bd phan diém chinh
(100%).

Mbi ndi dung thuéng phai cd6 minh chung hop 18, dugc Ban KPI x4c nhan
hodc c¢6 quyét dinh cong nhan chinh thirc.

Piém thuong khong quy d6i sang diém bat budc, chi c6 gia tri cong thém vao
tong KPI cubi ky.

Piém thudng khong bu trir cho céc chi tiéu chua hoan thanh.

Cu thé:

— Trién khai k¥ thuat 1an dau ap dung tai bénh vién: +2%/k¥ thuat. Tinh tir
ngay trién khai thanh cong ca dau tién.

— Cong tac nghién ctru khoa hoc va sang kién, cai tién:
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+ Pé tai cap tinh tro 1én: 3%
+ D¢ tai cap co s6: 1%
+ Bao cao chuyén dé: 0,3%
— Pat giai khoa phong cac cudc thi do BV t6 chrc:
+ Gidi nhat: 0,5%
+ Giai nhi: 0,3%
+ Giai ba: 0,2%
3.6. Cach tinh tong diém chung KPI
Mbi khoa/phong, c4 nhan co nhiéu chi tiéu cu thé thudc cdc nhom chi tiéu
khac nhau.
Tong diém KPI dwoc tinh theo cong thirc:
Piém tong KPI = X Ty 18 KPI dat (H) + Diém thudng.
Trong do:
Ty 1€ KPI dat (H): Cach tinh dugc trinh bay tai muc 3.4.
DPiém thuong: Cach tinh dugc trinh bay tai muc 3.5.
3.7. Mot so6 quy dinh chi tiét trong ciac nhém chi tiéu
Duogc trinh bay tai phu luc 108.
4. Cach thirc danh gia, theo ddi va diéu chinh
4.1. Nguyén tic danh gia KPI
Danh gid dya trén s6 liéu khach quan, minh bach, c6 ddi chiéu gifta ty danh
gid va tham dinh. Dit liéu s& duoc trich xuit tir hd so, bdo cdo, va cac phﬁn mém
quan 1y hién c6 cua Bénh vién.
Do ludong mirc @6 hai long ctia nguoi bénh thong qua cac phuong phap nhu
phiéu khao sat, hom thu gop v, hodc cac kénh phan hoi khac.
Pam bao tinh cong bang va khong hinh thirc, khong giy ap luc tiéu cuc 1én
nguoi lao dong.
Thiét 1ap quy trinh khiéu nai/xem xét lai két qua néu cé tranh chap, dam bao
quyén loi ctia nguoi lao dong.
Céc biéu mau bao céo tong hop két qua KPI dugc trinh bay tai phu luc 109.
4.2. Tan suit va hinh thirc danh gia
Hang thang: Cac khoa, phong va ca nhan s€ thuc hién ty danh gia, sau dé ndp
biéu mau két qua vé Phong QLCL&CTXH. Phong QLCL&CTXH sé tong hop, phan
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tich va bao céo két qua KPI toan Bénh vién trinh Ban KPI xem xét danh gia, dong
thoi ddi chiéu KPI dé danh gia khoa, phong va cac ca nhan.

Hang quy: Thuc hién bao céo tong két KPI quy, phan tich cac chi sé chwa dat
va dé xuét giai phap cai tién cho quy tiép theo.

Hang ndm: Thyc hién bao cdo tong két KPI ndm dé 1am cin clr cho cong tac
thi dua khen thudng, ddng thoi phan tich cac chi s6 chwa dat va dé xuét giai phap cai
tién cho nam tiép theo.

4.3. Cach danh gia xép loai

Mirc hoan thanh KPI Phéan loai KPI Ghi chu

Khong c6 chi ti€u cu thé nao

> 90% Hoan thanh xuét sic
=707 * ¢6 ty 1¢ hoan thanh <50%

Khong c6 chi tiéu cu thé nao

0% — < 90% Hoan thanh t6t
. A oan thanh to ¢6 ty 1€ hoan thanh <30%

70% — < 80% Hoan thanh Can khuyén khich cai tién

Yéu cau kiém diém/ké
<70% Khong hoan thanh et n
hoach cai thién

- Két qua phan loai KPI 1a mt trong nhiing tiéu chi dé: Panh gia xép loai
vién chirc nguwoi lao dong va xét thi dua khen thwéng.

- Két qua phan loai KPI khong hoan thanh trong 2 thang lién tiép:

+ Yéu cau lam ban cam két cai tién.

+ Ha bac thi dua nam.

4.4. Hi¢u chinh — cap nhat KPI

Bo chi s6 KPI s& duge xem xét va hiéu chinh dinh ky 6 thang/lan hodc theo
tinh hinh thyc t€ phat sinh.

Céc diéu chinh s& duogc trinh Ban Giam doc phé duyét khi ¢6 su thay doi vé
chtrc nang, nhiém vu cua khoa, phong, m¢ rdng quy mo, tng dung ky thuit mai,
hodc diéu chinh nhan sy 16n.

4.5. Hinh thirc cong khai

Két qua KPI cua cac khoa, phong sé dugc cong khai trén bang tin ndi bd Bénh
vién d€ tao moi trudng canh tranh lanh manh va thuc day su hoc héi, cai tién.

Két qua danh gia KPI c4 nhan s& duoc bao cdo riéng toi timg nhan vién va
truong khoa, phong dé dam bao tinh c4 nhan va quyén riéng tu.
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4.6. Truyén thong ndi bd va tip huin

Cong tac truyén thong, tp huan phai duoc chi trong dé dam bao tit ca nhan
vién hiéu 5 va thuc hién ding.

T6 chie cac budi hoi théo, budi noi chuyén chuyén dé dé gio1 thiéu vé muc
tiéu, y nghia, loi ich va 16 trinh thyc hién KPI cho toan thé can bd vién chirc.

Thuc hién cac khoéa tap huin chuyén sau cho can bg chu chdt cua tung khoa,
phong vé:

- Cach hiéu va ap dung céc chi sé KPI mdt cach chinh xAc.

- Phuong phép do ludng, thdng ké va thu thap dit liéu dang quy dinh.

- K¥ nang bao cao két qua va phan bién cac van dé lién quan dén KPI.

Xay dung kénh phan hoi dé nhan vién c6 thé gop ¥, dat cau hoi, va dé xuét
diéu chinh noi dung KPI sao cho phu hop véi thuc té cong viéc, dam bdo su tham
gia va dong thuan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Pé dam bao viéc xay dung va trién khai KPI duoc thuc hién mot cach déng
bd, hiéu qua va ding tién do, can c6 su phan cong trach nhiém rd rang cho ting
phong ban, khoa, phong va ca nhan trong Bénh vién, cung v61 sy tham gia cua cac
t6 chuyén trach.

1. Ban Giam doc Bénh vién

Chiu trach nhiém chi dao chung, phé duyét ké hoach va céc chi s6 KPL

Pam bao cac ngudn luc can thiét (nhan luc, vat lyc, tai chinh) cho qua trinh
trién khai Dé 4n.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do thue hién va dua ra cac chi dao kip
thoi.

2. To X4y dung KPI

Tham muu, xay dung, giam sat va don ddc viéc thuc hién ké hoach.

Chiu trach nhiém truc tiép trong viéc phan tich hi¢n trang, xac dinh muc tiéu
va xay dung chi tiét du thao bo chi sé KPI cho timg nhom ddi tugng (khoa, phong,
c4 nhan gitr chirc vu quan 1y, ca nhan khong giit chirc vu quan 1y) va quy ché danh
gia kem theo.

T6 chure cac budi 14y ¥ kién gop ¥ tir cac khoa, phong va ca nhan dé hoan thién
du thao. Giai quyét cac khiéu nai lién quan dén két qua danh gia KPI, dam bao tinh
cong bang, minh bach.

Du thao lwu hanh noi bo



17

3. T6 Tham dinh KPI

Thue hién nhiém vu tham dinh, ra soat tinh khoa hoc, khach quan, phu hop va
kha thi ctia bo chi s6 KPI da dugc xay dung.

Pua ra cac khuyén nghi diéu chinh, b6 sung dé bd chi s6 KPI hoan thién trudc
khi trinh Ban Gidm doc phé duyét chinh thuec.

4. Phong Quan Iy chét lwong va Cong tic xa hoi

Phdi hop véi cac khoa, phong dé thu thap dir liéu, tong hop va bao céo két
qua, tong hop két qua danh gid hang thang.

Bio cao tong hop két qua 1én Ban Giam déc dé phuc vu danh gia hoat dong,
khen thudng hodc dé xuat ho tro cai thién.

Ghi nhan cic vuéng mic, kho khin cua cac khoa, phong dé tong hop trinh
Ban Giam do6c xem xét di€u chinh b0 chi s6 KPI.

HO trg cac khoa, phong trong viéc thu thap dir liéu mot cach chinh xac.

T6 chuc cac hoat dong truyén thong, tap hun vé KPI cho toan thé can bo vién
chuec.

5. Cac phong chirc nang khac

Bao céo tong hop két qua thuc hién cia cac khoa, c4 nhan theo sy phan cong.

B4o cao két qua thuc hién cac chi s6 KPI cua phong va cua ¢4 nhan trong
phong hang thang.

Cung cap dit liéu lién quan dén cac chi s KPI duoc phan cong phu trach

6. Cac khoa l1am sang, can 1am sang

B4o cao két qua thyc hién cac chi s6 KPI cta khoa va ctia c4 nhan trong khoa
hang thang.

Chu dong thu thap dir liéu, ty danh gid va dé xuat cac giai phap cai thién hiéu
suat cua khoa minh.

7. Toan thé can bd vién chirc trong Bénh vién

Ném vitng va nghiém tac thuc hién cac chi sé KPI duoc giao.

Bao cdo két qua KPI cta ca nhan theo diing quy dinh.

Tham gia dong gop ¥ kién dé hoan thién va diéu chinh b chi sé KPI phu hop
voi thuc tién.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi trién khai Dé an xay dung va 4p dung Bo chi s6 danh gia hiéu qua
cong viéc tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Bac Quang Tri s€ dugc can doi va trich tu
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ngudn ngan sach hoat dong thuong xuyén ciia Bénh vién, cic ngudn kinh phi hop
phap khac (néu o), dam béo sir dung hiéu qua va tiét kiém.

Du toan kinh phi chi tiét cho tirng hang muc s€ duogc 1ap cu thé theo ting ndm
va trinh Ban Giam déc Bénh vién phé duy¢t. Viéc st dung kinh phi s€ tuan thu cac
quy dinh hién hanh vé quan 1y tai chinh ciia Nha nude va quy ché chi tiéu ndi bd cia
Bénh vién, ddm bao cong khai, minh bach va hi€u qua.

VI. HIEU QUA VE KINH TE, XA HOI

Viéc trién khai thanh cong KPI tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Bic Quang Tri
du kién sé mang lai nhiing hiéu qua tich cuc va toan dién, khong chi nang cao hi¢u
qua hoat dong ndi bd ma con dong gop dang ké vao loi ich kinh té va x3 hoi cho
cong dong, tir d6 thic day sy phat trién bén viing ctua Bénh vién.

1. Hiéu qua vé kinh té

Viéc ap dung KPI sé tao ra nhitng chuyén bién tich cuc trong quan 1y chi phi
va toi wu hoa nguén luc, dan dén hiéu qua kinh té o rét cho Bénh vién. Hé théng
KPI chit ché s& giup giam thiéu tinh trang ldng phi trong sir dung vat tu y té, thudc,
hoa chat thong qua viéc quan 1y chit ché hon va giam sat viéc sir dung hop 1y. Céc
chi s6 vé cong suit sir dung giudng bénh va hiéu qua khai thic trang thiét bi y té s&
gitip Bénh vién tranh duoc tinh trang bo tréng hodc sir dung khong hiéu qua, toi uu
hoa cac tai san hién co. Béng tho1, thong qua cac chi s6 KPI vé tiét kiém, Bénh vién
c6 thé giam thiéu chi phi van hanh nhu dién, nuéc va vian phong pham.

Khong chi dimg lai & viée tiét kiém chi phi, KPI con gop phan nang cao ning
suat lao dong va chat luong dich vy. Khi hi¢u suét 1am viéc ctia can bo vién chire
duoc cai thién, sd luong va chét luong dich vu 'y té cung cép s¢€ tang Ién, tir do truc
tiép tang nguodn thu cho Bénh vién. Viéc giam thiéu cac 16i chuyén mon, sai sot y
khoa va sy ¢b y té nho tuan thu KPI sé& gitip giam dang ké cac chi phi phat sinh do
xt 1y su cd.

Mbt bénh vién c6 chat luong dich vu tt va quy trinh lam viéc chuyén nghiép,
duogc thé hién qua céac chi s6 KPI, s& xdy dung dugc uy tin viing chic. Piéu nay
khéng chi thu hit nhiéu ngudi bénh hon, ting doanh thu, ma con cing c¢d vi thé canh
tranh ctia Bénh vién trong thi truong dich vu y té. Viéc duoc cong nhan vé chat
luong cling mang lai 1oi thé trong viéc tiép can cac ngué)n luc va du an dau tu maoi.

2. Hiéu qua vé x4 hdi

Bén canh nhitng loi ich kinh té, KPI con mang lai hi€u quéa xa hoi sdu rong,
tac dong tich cuc dén ngudi bénh va cong dong. Quan trong nhat, nguoi bénh va
nguoi nha sé dugce thu hudng dich vu y té chat luong cao hon, an toan hon, véi thai

Du thao lwu hanh noi bo



19

dd phuc vu chuyén nghi¢p va tan tinh hon. Cac chi s6 KPI vé hai long ngudi bénh,
khéng c6 phan hoi vé 15i giao tiép, img xtr, va thoi gian chd doi duogc cai thién s&
truc tiép nang cao sy hai 10ng va niém tin cta cong dong ddi voi Bénh vién. Piéu
nay gop phan quan trong vao viéc ning cao strc khoe cong ddng thong qua viée cung
cap céc dich vu y t€ hiéu qud va kip thoi.

Vé mit ndi bo, hé théng KPI minh bach va cong béng s€ tao ra mOt moi trudng
lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich su cong hién va phat trién ning luc clia can
b6 vién chirc. Khi muc ti€u dugc dinh luong 1o rang, tinh than doan két va phéi hop
gitra cac khoa, phong, cling nhu gitra cac ca nhan, s€ dugc tang cuong. KPI con thic
day can bd vién chirc tu hoc hoi, ning cao trinh do chuyén mén va k¥ ning mém
thong qua viéc danh gia thuong xuyén va co ché khen thudng, ky luat r6 rang, tir d6
g6p phan xay dung doi ngil y té viing manh, dap Gmg yéu cau ngay cang cao clia x4
hoi.

Viéc cai thién chét luong dich vu va quan 1y hiéu qua théng qua KPI sé& niang
cao hinh anh va uy tin ctia Bénh vién trong mat cong déng va cac co quan quan 1y.
Bénh vién DPa khoa khu vuc Bic Quang Tri s€ trd thanh mot dia chi tin cay, dong
g6p vao cong tac cham soc sirc khoe ban dau va nang cao chat lugng cudc séng cho
nguoi dan trong khu vuc, phu hop véi muc ti€u nang cao chat luong bénh vién theo
tiéu chi do BO Y té ban hanh.

Noi nhan: GIAM POC
- Ban Giam doc;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL&CTXH.

Nguyén Viét Thai
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu
Phu luc 94. Mt s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu
1. Nhém “nhiém vu chuyén mén”

1.1. Poi véi cac khoa 1am sang c6 giwong bénh

Chi tiéu cu thé Cach tinh két qua chi tiéu (G)

S6 lugt kham ngoai tru

S6 bénh nhan diéu tri ngoai tru

S6 bénh nhan diéu tri ndi tra/noi
tru ban ngay (Két qua dat dugc/Chi tiéu trong thang) x 100

S6 luot chi dinh cén 1am sang.

S6 ca phau thuat

Sé thu thuét

(Két qua dat dugc/Chi tiéu trong thang) x 100
Ty 1& chuyén tuyén:

- Pat ty 18 chuan: Hoan thanh 100%.

Ty 1é chuyén tuyén - Vuot ty 1& chuan < 5%: Hoan thanh 80%

- Vuot ty 1& chuan >5% dén 10%: Hoan thanh
50%

- Vuot ty 18 chuan >10%: Hoan thanh 0%

(Tong sb ngay diéu tri/(Giuong ké hoach x

Cong suat st dung giwdong bénh. SH ngay trong thang)) x 100

1.2. Pdi v6i cac khoa lAm sang, cin 1Am sang con lai
1.2.1. Poi voi céc chi tiéu dinh lwong
Cach tinh duogc thuc hién giéng nhu muc 1.1.
- Déi véi chi tiéu thoi gian cho thuc hién can 1am sang duoc tinh nhu sau:
+ Dat dung thoi gian quy dinh: 100%
+ >5 phut theo quy dinh: 80%
+ >5 phut dén <10 phtt theo quy dinh: 50%
+ >10 phut theo quy dinh: 0%
1.2.2. Poi véi cac chi tiéu dinh tinh
- Can ctr trén tong s6 16i cua ciia cac khoa, phong, ca nhan trong thang, 1 13i
trir 10% s6 diém.
- Tong s6 16i ctia cac khoa, phong duoc tinh nhu sau:
Ty 1¢ 15i khoa, phong = S6 16i CBNV/Tong CBNV khoa, phong.
+ Ty 1& vi pham <15%: 1 15i
+ Cu moi 5% tiép theo tinh 1 161.
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu
Vi du: Ty 18 16i <15%: trir 1 15i
15% < Ty 18 16i <20%: trir 2 16
20% < Ty 18 16i <25%: trir 3 16i
- Tong s6 16i cua ca nhan duoc tinh theo s6 16i cta ca nhan trong thang.
1.2.3. Poi véi cac chi tiéu hoan thanh hoic khong hoan thanh.
Hoan thanh: Khi chi tiéu hodc nhiém vu duoc thuc hién dﬁy du, dang ké
hoach, ¢6 minh chung hop 1¢ — dat 100% diém.
Khong hoan thanh: Khi khong thuc hi¢n, thuc hién sai quy dinh, thiéu minh
ching, hoac khong du yéu cau — 0% diém.
2. Nhom lgi nhuin
- Ap dung ddi véi cac khoa 1am sang va khoa xét nghiém, CDHA-TDCN.
3. Nhém “Quy ché, ndi quy, quy dinh bénh vién”
3.1. C4ch tinh 15i
- Can ¢t trén tong s6 16i clia cta cac khoa, phong, ca nhan trong thang, 1 15i
trr 10% so diém.
Céch tinh tuong tu nhu muc 1.2.2.
3.2. Danh muc quy ché, ndi quy, quy dinh bénh vién danh gia
3.2.1. Poi véi cac khoa, phong

Noi dung Cach danh gia chi tiét

Quy ché thudng truc

Quy ché cap curu, hoi stre tich cuc va chong doc

Quy ché chan doan bénh, lam ho so bénh an va ké don di€u tri

Quy ché diéu tri ngoai tra, ndi tra

Quy ché hoi chan
Quy ché kham chita bénh theo yéu cau
) Hoat dong diéu dudng
Quy ché, | Quan Iy budng bénh, budng thu thujt
not qlfy Quy ché vao vién, chuyén khoa, chuyén vién, ra vién
chuyén 1 A . .
mon — Quy ché phoi hop gitra cac khoa/phong
nghiép vu Quy ché 1am viéc, giao ban va bao cdo

Quy ché str dung thude

Quy ché quan 1y thudc gy nghién, huéng than

Quy ché quan 1y va sir dung mau

Quy ché quan 1y, sir dung trang thiét bi y té

Quy ché kiém soat nhiem khuan

Quy ché xir Iy chat thai y té

Quy ché an toan buc xa

Du thao lwu hanh noi bo




Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu

Quy ché phong chéng dich va tham hoa y té

Quy ché an toan thong tin, bdo mat dir liéu bénh nhan

Quy ché giai quyét d6i voi nguoi bénh khong c6 ngudi nhan

Quy ché xir Iy, giai quyét nguoi bénh tir vong

Chap hanh nghiém tic gio gidc 1am viée, thuong truc, ca kip

Khong di mudn, vé sém, khong tu v bé vi tri

Thuc hién dy dii ché d6 bao céo khi nghi phép, nghi 6m

No1 quy  Thyc hign dang quy dinh vé trang phuc y té (ddng phuc, bio ho, gidy
lao dong — | 4
Y p)
B10ElAC™ | ey thé can bo/nhan vién khi lam viéc
trang phuc — _———, z X A o
, .| Gilt gin tac phong chuan muc, gon gang, v¢ sinh
—ung xu A A 1 A . A o NP
Thai do hoa nha, ton trong, tan tinh vdi ngudi bénh va nguoi nha
Poan két, hop tac, ton trong dong nghiép
Khong c6 hanh vi quat ming, giy kho d&, nhan phong bi, qua biéu
(QUY fim}} Str dung tiét kiém dién, nudc, vat tu, trang thiét bi
vé quan ly,
st dung tai | Khong lam hu hong, that thoat tai san bénh vién
san — vat
tw, trang | Tyan thu phong chay chita chay, an toan lao dong
thiét bi
Khong tiét 1o thong tin, hd so, dit liéu nguoi bénh khi chua duoc phép
Noi quy, | Tuan thu quy dinh an toan thong tin, st dung phan mém bénh vién dung
quy dinh | muyc dich
khac Thuyc hién t6t phong trao thi dua, van hoa bénh vién

Tham gia déy du cac budi hop, tap huén, dao tao theo phan cong

3.2.2. Ddi véi ca nhan

Noi dung

Cach danh gia chi tiét

Ky luat lao dong — gid gidc

- Thyc hién nghiém tic thoi gian lam viée, tryc, ca kip,
giao ban, hop theo quy dinh.

- C6 mat dung gio, khong roi vi tri khi chua hét ca,
khong lam viéc riéng trong gid hanh chinh.

- Thuc hién dting ché d6 nghi phép, nghi 6m, cong tac,
hoc tap theo quy dinh; c6 don va dugc phé duy¢t.

- C6 ban giao cy thé khi vang hodc hét ca truc, khong
bo vi tri, khong giao ca miéng.

- Khéng ¢6 truong hop di mudn, vé sém, tu ¥ doi ca
hodc nghi khdng phép.
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu

- Thuc hién ‘nghiém tuc ndi quy truc 247/24: du qhﬁn luc,
du thanh phan, khong truc ho, khong dé khoa trong vi
tri.

- Tham du day du giao ban dau gio, khong mudn gior
giao ban, khong bo hop khong 1y do.

Trang phuc — tdc phong

- Mic ding déng phuc quy dinh cta bénh vién (40
blouse, 6 phau thuat, 46 bao ho, giay dep ding loai).
- Giir d6ng phuc sach s&, thang nép, gon gang, khong
nhau nat, khong sai mau, khong thay doi kiéu mau.

- Peo thé tén dung vi tri, 16 rang, khong dé hu hong
hoic gidu thé.

- Khéng mang trang surc, son mong, nhuém toéc phan
cam hodc mic d6 khong phu hop trong khu vuc kham
chita bénh.

- Tac phong chuan myc: di ding nhe nhang, khong noi
to, khong hit thude, khong an udng trong khu vuc lam
viéc.

- Khong dé xay ra phan anh tir NB/NNB hoic dong
nghiép vé tac phong, hinh anh.

Giao tiép — tng xtr, dao dirc
nghé nghiép

- Thuc hién “4 xin — 4 ludn” trong giao tiép (xin chao,
xin 13i, xin phép, xin cam on; luén mim cudi, lang
nghe, nhe nhang, gitp do).

- Ung xtr chuan muc, ton trong, than thién, khong phan
biét d6i xir vi ngudi bénh, nguoi nha hodc dong
nghiép.

- Giai thich, huéng dan rd rang, dung chuyén mon,
khong quét nat, khong cau gat, khong tranh cii voi
NB/NNB.

- Khong nhan qua, phong bi, hodc goi y, htra hen gay
hiéu nham trong qua trinh phuc vu ngudi bénh.

- Lu6n giwr thai d0 binh tinh, chuyén nghiép trong cac
tinh huong cang thang hodc c6 khiéu nai.

- Poan két, hop tac, giup d& dong nghiép; khong chia
be, gy mau thuan, khong c6 don td c4o ndi bd.

- Khéng dang tai hinh anh, binh luan tiéu cuc vé bénh
vién, NB, NNB, déng nghiép trén mang xa hoi

Tuan thu chuyén moén, quy
ché béo céo.

- Thuc hién nghiém céc ndi quy, quy ché chuyén mén,
nghiép vu. ‘
- Bao cédo SCYK, ADR day du, kip thoi

Quan ly, sir dung tai san —
trang thiét bi

- St dung tiét kiém dién, nudce, vat tu tiéu hao, hoa
chat; tat thiét bj khi khong st dung.

- Khong dé xay ra mat mat, hu hong trang thiét bi, tai
san cong do 16i chil quan.
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu

- C6 s6 theo ddi, kiém keé thiét bi, vat tu, hoa chat; ghi
chép day du, chinh xAc.

- Bdo dudng, v¢ sinh thiét bi theo ké hoach; bao hong,
stra chira ding quy trinh.

- Khong str dung thiét bi y té hodc vat tu tiéu hao sai
muc dich, khéng tu ¥ thao lap.

- Thuc hién kiém ké tai san dinh ky theo yéu cau

- Khong dé ton kho hoa chat, thudc qué han hodc vat tu
hu héng khong xtr 1y.

- Khong str dung tai san cong cho muc dich ca nhan (xe,
dién thoai, van phong pham, co s& vat chat).

Cac no1 quy, quy dinh khac

Thuc hién tot quy dinh vé PCCC

Bao mat thong tin, ho so NB; khong tiét 16 dit liéu, hinh
anh bénh an, két qua xét nghiém cho ngudi khong co
tham quyén.

Thuc hién ding quy dinh st dung phan mém HIS, LIS,
khong muon tai khoan, khong nhap sai dir liéu.

Tham gia day du cac hoat dong vin hoa, 5S, CLBV,
phong trao thi dua, dao tao, tap huén, hop giao ban.
Khong c¢6 vi pham ndi quy lao dong, khong bi nhic nho
hoac lap bién ban trong thang/quy.

4. Nhom hoat dong chung
4.1. C4ch tinh 15i

- Can ctr trén tong s0 101 cua cua cac khoa, phong, ¢4 nhan trong thang, 1 161

trir 10% s& diém. (Trir tidu chi danh gia su hai 1ong nguoi bénh/ngudi nha ngudi
bénh, khach hang ndi b)).

- Céach tinh tuong ty nhu muc 1.2.2.

4.2. Danh muc hoat dong chung

Noi dung

Cach danh gia chi tiét

Hoan thanh day du,
ding han cac nhiém vy,
cong viéc duoc Gidm
d6c va Ban Giam doc
giao tai cac cudc hop,
giao ban.

- Tham gia déy du cac cudc hop, giao ban theo lich bénh vién.
- Ghi nhan va trién khai cac nhiém vu dugc phan cong, co két
qua thuc hién cu thé.

- B4o cdo tién do, két qua thyc hi¢n ding thoi han, ¢6 xac nhan
ctia Ban Giam dbc hodc phong ban phu trach.

- Khong dé ton dong cong viéc hodc cong viéc giao nhiéu lan
khong hoan thanh.

- C4c nhi¢m vy giao khan (chi dao chuyén mon, xu 1y su cd,
nhiém vu dot Xuét) phai trién khai trong vong 24—48h.

Thuc hién day du cong
téc,béo cao dinl} ky, dot
xuat va 1ap k€& hoach

- Guri day du cac loai bao cdo dinh ky (tuan, thang, quy, nam)
theo ding thoi gian va mau quy dinh.
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu

hoat dong khoa/phong
theo dung quy dinh.

- Thye hién tot bao cao chuyén dé, bao céo dot xuat khi co yéu
cau ctia Ban Giam déc, SO Y té hodc phong ban lién quan.

- Lap ké hoach hoat dong thang/quy/nim cua khoa/phong;
dugc Trudng khoa va BGDP phé duyét.

- B4o c4o phai c6 ndi dung phan tich, dé xuét cai tién, khong
sao chép mau cii.

- Luu ban mém va ban gidy tai khoa dé phuc vu kiém tra KPL.

Hoat dong CLBV (2.0)

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét lugng hang
nam.

- Thuc hién d?ly da cac muc ti€u, chi tiéu va thoi gian trong ké
hoach cai tién da dang ky v6i Ban QLCL.

- Tich cuc tham gia hoat dong cai tién chét lugng do bénh vién
t6 chirc.

- C6 bang chtmg thuc té: bang theo ddi, anh minh chtng, biéu
dd cai tién, nhat ky hoat dong.

Khao sat hai long cua
nguoi bénh/ngudi nha
nguoi bénh; Khao sat
hai long khach hang
no1 bo

- Khao sat hai long ctia ngudi bénh/ngurdi nha ngudi bénh ndi
tr( ap dung cho céc khoa lam sang c6 givong bénh. Khao sat
hang thang theo miu khao sat hai 1ong ctia Bo Y té.

- P6i voi khoa kham bénh sir dung két qua khao sat hai long
cua nguoi bénh/ngudi nha ngudt bénh ngoai tra.

- Khao sat hai long khach hang ndi1 bo duoc ap dung cho cac
khoa lam sang khong c¢6 giwong bénh con lai, can lam sang,
phong ban. Mau nay sé& do cac khoa 1am sang c6 giudng bénh
va khoa kham bénh danh gia (Phu luc 110).

- Cach danh gia:

Can ctr ty 1€ khdo sat hai long:

Muc 1: Tur 90%-100%: HT 100%

Muc 2: Tt 80%-90%: HT 80%

Miic 3: Ttur 70%-80%: HT 50%

Muc 4: Dudi 70%: Khong HT

Thuc hién 5S

- Duy tri hoat dong 5S tai tat ca khu vuc lam viéc; co bang
khu vuc, so do, nhat ky v¢ sinh va bang kiém tra.

- Kiém tra, danh gia 5S ndi bo dinh ky (tuan/thang); luu bién
ban, hinh anh.

- C6 cai tién khu vuc 58, loai bo vat dung khong can thiét.

- Khéng c6 khu vuc xép loai “Kém” trong kiém tra 5S toan
bénh vién.

Phéi hop cong viée
gitta cac khoa/phong
v6i nhau

- Thyc hién t6t cong tac phdi hop chuyén mon, hd tro lién
khoa (chan doan, dleu tri, chuyén tuyén, cp ctru, van chuyén,
Duoc, CLS, mua sam, sita chira...).

- Phan hoi yéu cau hd trg cta don vi khac kip thoi, khong dé
cham tré, gdy anh hudng ngudi bénh.

- ‘Tham gia hop, tap huén, hdi chan lién khoa khi duoc yéu
cau.
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu

- Khéng c6 phan anh chinh thitc vé phdi hop cham tré hoic
thai do khéng hop tac.

B4o cdo su ¢co y khoa,
ADR

- Bdo cao day du cac su ¢b y khoa, ADR ding thoi gian, dung
biéu mAu cta bénh vién. Khong xay ra tinh trang c6 su ¢d y
khoa, ADR xay ra nhung khong bao cao.

- C6 phan loai murc d0, nguyén nhan, huéng khic phuc va bao
céo két qua xu 1y.

- Tham gia hop phan tich nguyén nhan goc khi c6 su cb
nghiém trong.

- C6 hd so, minh chirng Iuu tai khoa.

5. Nhom lanh dao, chi dao khoa/phong

- Ap dung cho cac ca nhan giir chitc vu quan 1y.

- Can ctr trén tong so 101 cua cua ca nhan trong thang, 1 161 trir 10% s6 di€ém,

tru tiéu chi “Hoan thanh nhiém vu chuyén mon cia khoa/phong” thi duge danh gia

theo ty 1€ hoan thanh trung binh ctia nhém nhiém vu chuyén mon cua khoa, phong

dang quan ly.

Noi dung

Cach danh gia chi tiét

Phan c6ng nhiém wvu
khoa hoc, phu hop
nang lyc nhan vién

- Xay dung bang phan cong nhiém vu cua khoa/phong theo
dung chuyén mon, trinh d9, chtrc danh nghé nghiép, cap nhat
khi c6 thay d6i.

- Phan cong rd rang ting vi tri, trdch nhiém, cong viéc (kham
bénh, diéu tri, k¥ thuat, hanh chinh, truc, bao céo...).

- Pam bao can ddi khdi luong cong viée giita cac nhan vién,
tranh chong chéo hodc bo sot nhiém vu.

- Thuong xuyén ra soat, dleu chinh phan cong khi nhan su
thay d6i, nghi phép, nghi dm, hoc tap.

- Phan cong nguoi phu trach dao tao, giam sat, phu trach
chuyén dé CLBV, ATNB, PCCC, 58...

- C6 minh chuing phan cong cong viéc dugc ky duyét, niém
yét cong khai tai khoa.

Thyc hién va xu ly
cong viéc quan ly, ké
hoach, bao cdo cua
khoa/phong day du, kip
thoi; khong dé ton dong

- Xay dung ké hoach hoat dong thang, quy, nim cua
khoa/phong, c6 ph¢ duyét cua BGD.

- Trién khai cong viéc dung tién do, theo ddi, don ddc nhan
vién thuc hién chi ti€u, nhiém vu.

- Thyc hién béo céo dinh ky, bao cdo chuyén dé, bao cao dot
xuat dy di, ding thoi gian, c6 phan tich s6 lidu va dé xuét cai
tién.

- Khong dé cham tré, ton dong bao céo, khong co sai sot so
liéu.

- Phan hoi, xir 1y kip thoi cac van ban, cong vin, chi dao cua
cap trén (trong vong 24—48h dbi véi van ban khan).
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Phu luc 108. Mot s6 quy dinh chi tiét trong cac nhom chi tiéu

- C6 ho so luu trit ké hoach, cong van, bao cao minh chung ro
rang.

Thuc hién t6t cong tac
kiém tra, giam sat cac
cong viéc cua
khoa/phong

- T6 chure kiém tra ndi bo dinh ky hang tuan/thang: hd so bénh
an, s sach, vé sinh, an toan NB, trang thiét bi, cong tac hanh
chinh.

- C6 bién ban kiém tra, nhan xét, kién nghi, phan cong khic
phuc va theo ddi két qua sau kiém tra.

- Giam sat nhan vién thuc hién quy ché chuyén mon, ndi quy
lao dong, quy trinh k¥ thuat, quy trinh 55, KSNK, ATNB.

- Phdi hop véi cac phong chirc nang. .. trong kiém tra chéo.

- Téng hop, danh gia tinh hinh hang thang, bao co két qua
kiém tra.

- Khong dé tén tai sai pham kéo dai, tai dién.

Pam bao phoi hop hiéu
qua voi cac
khoa/phong khac trong
bénh vién, khong dé
cham tré, gian doan
cong vige

- Thyc hién tot cong tac lién khoa, phoi hop chuyén mon, hd
trg k¥ thuat, cap ciru, hoi chan, d1eu chuyen nguoi bénh.

- Phan héi kip thoi cac yéu cau hd tro chuyén mon, hanh
chinh, k¥ thuat tir khoa/phong khéc.

- Tham gia hop, giao ban lién khoa, ho1 dong chuyén mon, hoi
dong thudc, hoi ddong CLBV dung thanh phan du tin suét.

- Phéi hop hiéu qua trong kiém tra, chuan bi ho so phuc vu
doan thanh tra, kiém tra, cong tac chi dao tuyén, giao ban
chuyén mon.

- Khong dé phat sinh khiéu nai, phan anh vé phdi hop cham
tré, thiéu trach nhiém.

Hoan thanh nhiém vu
chuyén mén cua
khoa/phong

- Chi dao, diéu hanh thuc hién toan bd nhiém vu chuyén moén
duoc giao theo quy dinh, dat chi ti€u hoat dong.

- Pam bao an toan, hiéu qua, tuin tha quy trinh, quy ché
chuyén mén ctia B Y té va bénh vién.

- Theo ddi cac chi s6 hoat dong chuyén mon (cong suét
givdong, chuyén tuyén, hd so dat chun, ty 1& hai long NB...)
dé co bién phap cai tién kip thoi.

Du thao lwu hanh noi bo




Phu luc 110. Miu khio sat hai 1ong khach hang ndi b
MAU KHAO SAT HAI LONG KHACH HANG NOI BQ

Mau nay sé do cdc khoa lam sang cé giwong bénh va khoa khdam bénh danh gid cdc
khoa can lam sang, phong ban
Thoi gian danh gia: Thang.....nam......

Khoa/phong dugc danh gia: ...

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot sé tir 1 dén 5, twong Gmg véi mire d hai
long hodc nhin xét tir rat kém deén rat tot cho tung cau hoi dudi day:

® 1a: ® 1a: @ 1a: @ a: ©1a:
Rat khong hai long | Khong hai long | Binh thuong | Hailong | Rat hai long
hodc: Rét kém hodc: Kém hoa‘g'inThmng hodc: Tét | hodc: Rat tt
Thai d¢, tinh than phuc vu (hudng dan, hd tro, hop tac véi
| o) DO

Tinh kip thoi trong xtr 1y cong viéc, phan hoi ho so/dé nghi

010)o1016

cua khoa

Chét lugng cong viéc / tinh chinh xac trong xir 1y, tham

010)01016

muu

Kha niang phdi hop, hd trg chuyén moén gitta phong va
khoa

010)o1016

St minh bach, o rang trong huéng dan, quy trinh, quy

dinh

ODOO@®®

Tinh cha dong, cau thi trong tiép thu gop ¥, phan hoi khoa

0101010160

Cong tac truyén thong ndi bo / phd bién thong tin kip thoi

010101016

Cong tac dao tao, hudng dan nghiép vu cho cac khoa

010)01010

Mirc do hai long chung d6i voi phong chiic ning

010)01010

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

Du thao lwu hanh noi bo



