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Dao tao thay doi phong cich, thai dd phuc vu cho nhén vién y té

Can cr Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tic (g
XU Llld‘ cong chure, vién chire, nguoi lao dong lam vige tai cac co sy te. Va Quyét
dinh s0 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyet Ké hoach trién khai thuc
hién "Ddi méi phong cach, thai dé phuc vu cia can bo y té hudng tdi su hai long cua
ngudi bénh" cia BO Y té:

Nham cung cap kién thire va Ky ning giao tiép van hoa ing xir va trién khai cac
hoat dong nang cao chat lugng bénh vién nam 2023, Bénh vién da khoa khu vuc Bic
Quang Binh IO chire chuong trinh Dao tao thay doi phong céch, thai do phuc vu cho
nhan vién y té nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

o Nang cao ky nang ung xir, giao tiép, y dirc cia nhan vién y té dé lam tang su
hai long nguoi bénh, gitip nguoi bénh yén tim, thoai mai trong qua trinh kham va diéu
tr1 tai bénh vién.

- G6p phan ning cao nhan thic va tao su chuyén bién manh mé vé thai do. hanh
vi va tinh chuyen nghiép trong chim séc y té tai bénh vién.

2. Yéu cau:
| ~Deé dat duoc nhirng muc dich néu trén, cong tac tap huan can quén triét nhimg
v€u cau sau:

- Cong tac tap huan phai dugc tién hanh nghiém tic, dung ndi dung va dam bao
tién do.

- Cac khoa, phong bo tri sap xép cong viéc chuyén mon dam bao sé nguoi tham
gia tap huan day du thanh phan da duoc triéu tap.

- Cac ca nhan tham gia tap huan dé cao tinh than trach nhiém tham du chuong
trinh tap huan c6 chat lugng, hi¢u qua; Trudng, pho truong cac khoa, phong chiu trach
nhiém dao tao cho nhan vién y té trong khoa, phong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian: Du kién ngay 11/5/2023. (01 budi)

2. Dia diém: Hoi truomg tang 111, nha diéu hanh, Bénh vién da khoa khu vye

Bic Quang Binh.

3. Giang vien: Ths. Bs. Phan Thi Ngoc Linh, CEO Trung tam nghién ctru cai

tien Y té CHIR,

4. Thanh phan dv tip huin:

- Truong; Pho truong cace khoa, phong;

- Piéu dudng truong, HO sinh truong, K9 thudt y truong cac khoa;
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- Phong Diéu dudng:

- Phong Cong tac xa hoi:
- Khoa Kham bénh:;

- Khoa Lién chuyén khoa.

S. Chuong trinh:

Thoi lwgng Noi dung chwong trinh

- Khait mac
(60 phiit) - Giréfi thi'éru l'i;m qlfen | * .
- Danh gia kién thuc va ky vong cua hoc vién

- G101 thiéu muc tiéu, noi dung, nguyén tac lam viéc

Tri thong minh cam xic

- Tai sao nhan vién y té can phat trién, nang cao tri thong
(60 phut) minh cam xuc '

' - G101 thiéu cac khai niém can ban: cam xuc, co ché, biéu
cam, cac yéu td anh huong

(10 phut) Giai lao

Nang cao trai nghiém tich cwc cia khach hang

- Cac diém tiép xtc cam xuc ctia khach hang

- Céc giai phap nang cao cam xuc tich cuc cua khach hang
- Nhan biét va xir Iy mot so tinh huéng dic biét trong y té

(70 phat)

(10 phut) Tong két va ciing c6 kién thirc

6. Kinh phi tap huan: (C6 dur trit kem theo).

I1I. TO CHUC THUC HIEN el

Can cir Ké hoach tap huan cac khoa, phong cé tén trong danh sach bo tri sap
xép vién chirc, nguoi lao dong di ding theo thanh phan da duoc triéu tap.

, Phong va chirc can bo chu tri cong tac t chire, 1ap ké hoach, theo ddi, bdo céo

két qua tap huan cho Banrgia’m doc. o ; :

Phong Tai chinh ké to4an can cir kinh phi du tri dé cap kinh phi t6 chirc tap huan
theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc va Quy ché chi tiéu ndi bo ctia bénh vién.

Phong Hanh chinh quéan tri chuan bj hdi trudong, loa méay dé phyuc vu cong tic tap
huan.

Trén day la ké hoach td chirc Dao tao thay ddi phong cach, thai d¢ phuc vu cho

nhan vién y (€ tai B¢nh vién da khoa khu vye Bic Quang Binh, yeu cau cac khoa,
phong nghiém tac trién khai thyc hién./

Noi nhan:
- Khoa, phong lién quan;
- Luu; VT; TCCB.




