SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DKKV BAC Q. BINH Dic lap — Tur do — Hanh phiic
sé: 246 /KH-BV: Ba Dén, ngayAfthing Z nam 2025
KE HOACH TRIEN KHAI

THU'C HIEN “DOI MOI PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU CUA CAN BO
Y TE HUONG TOI SUHAI LONG CUA NGUOI BENH” NAM 2025

Cin ctt Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim 2015 ctia Bo trudng
Bo Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai do
phuc vu ctia cdn bd y té huéng t6i sur hai 1ong ciia ngudi bénh”. Bénh vién Da khoa
khu vuc Bic Quang Binh xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién “Pdi méi phong
céch, thai d¢ phuc vu ctia can bd y té hudng tdi sy hai long cia nguoi bénh” cua Bénh
vién ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

——1.-Muc dich:

- Trién khai ddy du c4c ndi dung “Pdi méi phong céch, thai d) phuc vu ciia
cin bd y té hwéng téi sw hai long ciia ngudi bénh” nhim thay ddi nhén thirc, thai
do, phong cdch phuc vu nguoi bénh cia cin bo y té, rén luyén ky ning giao tiép, g
xir, ning cao tinh thin, thai do phuc vu, cling ¢b nidm tin va sy hai long cta nguoi
bénh.

- Tao diéu kién tét, thuin loi dé giup ngudi din tiép céin cic dich vu y té; xdy
dung hinh anh dep ctia ngudi can bo y té Bénh vién da khoa khu vire Bic Quang Binh.

2. Yéu ciu . '

- Trién khai viéc phd bién, quén triét ndi dung ddi méi 16i toan thé vién chir,
ngudi lao dong Bénh vién nghiém tic thyue hi¢n cac ndi dung trong ké hoach, quyét
tam thyc hién ding muc dich da dé ra.

- Viéc té chirc trién khai thuc hién ké hoach phai duge duy tri thanh né nép,
thudng xuyén, lién tuc; cdch thirc td chirc trién khai phit hgp véi tinh hinh thyc té ctia
don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Kién toan Ban Chi dao, td chirc trién khai thuc hién

- Ki¢n toan Ban Chi dao B¢nh vién: Kién toan lai Ban chi dao trén co s& 10ng
ghép véi Ban chi dao thuc hién quy tiic img xir va “Xanh - Sach - Dep” dé théng nhit
trong chi dao diéu hanh. Ban Chi dao cta don vj c6 nhiém vu trién khai ké hoach chi
tiét theo sy huéng din ciia Ban Chi dao cdp trén, phil hgp véi diic thi ciia Bénh vién.
2. Tip hudn ning cao ky niing giao tiép cho cin b y té
2.1. Thanh phin di tip hudin: Toan bb ddi ngili nhin vién y té cua don vi.

2.2. Nji dung, chwong trinh, tai li¢u tip huin:



- N¢i dung: K¥ ning giao tiép, vin héa img xir trong céc tinh hudng giao tiép
v0i ngudi bénh, vdi nhan dén.

- Chuong trinh tip huén v tai liéu tip hudn: Xay dung trén co s tham khao ké
hoach, tai liéu ctia B Y té, S Y té.

- T4 chirc cic 16p tip huin v& k¥ ning giao tiép, vin héa mg xir cho timg vién
chirc y té véi thanh phin tap huin theo huéng din néu trén.

Thoi gian tdp huan: hoan thanh trude thang 4/2025.

3. Phong Quén ly chit lwgng va Cong tic xa hoi

- Tiép tuc xdy dung ké hoach trién khai hoat dong cia phong theo quy dinh tai
Théng tur 43.

- Trién khai bd phin chim séc khich hang dé huéng dén, hd trg ngudi bénh,
nhén dién thoai ding ky gi khdm bénh, bd tri sip xép lich kham bénh hgp ly gidp
gian cdch ngudi bénh va gidm thoi gian cho kham, gén véi nhiém vu truyén thong,
gido duc sirc khoe, tap trung tai khoa Kham bénh.

4. Quy dinh trang phuc clia cin bj y té

Damm bao trang phuc y té cho viéf chirc, nguoi lao dong y té theo quy dinh cia
Bo Y té; ddng thoi timg can b y té cam két nghiém tic thuc hién ding céc quy dinh
vé trang phuc y té.

5. Tiép tuc thyc hién “dudng diy néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

Tén trong, ling nghe cic ¥ kién phan anh, birc xtic ctia nhin dan, duy tri
“dudng day nong” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 vé viéc
ting cuong tiép nhan va xir ly y kién phan 4nh cta ngudi dan vé chit luong dich vu
khim bénh, chira bénh théng qua dudng diy néng.

6. Duy tri, ciing c¢b hom thu gop ¥

- Tiép tuc duy tri thuong xuyén hom thu gop y tai vi tri dong ngudi qua lai, noi
ngudi dén dé tiép can, tai cac khoa khdm bénh, khoa 1am sang, khoa cdn lam sang, cic
khoa, phong, b§ phan trién khai dich vu y té,

- Xir 1y kip thoi y kién phéan 4nh cta ngudi dan théng qua hom thu gép y theo
quy dinh ctia phap lut.

7. Xy dung phong cich, thii d¢ phuc vu vin minh, thin thi¢n, khdng cé
tiéu cuc

- X4y dung khdu hiéu hoic thong diép rigin gon, dé nhé, dé thyc hién cho don
vi phu hop véi thuc té theo tinh than chi dao va huéng din cia B Y té dam bao cic
khoa, phong, bénh vién déu c6 khdu hi¢u: “Bénh nhdn dén don tiép niém né, Bénh
nhén & chdm séc tan tinh, Bénh nhan vé déan do chu ddo”". Trién khai nhiéu hinh thirc,
phat dong phong trao thi dua thyc hién vé quy tdc tmg xir, vin héa giao tiép gifra cic

“khoa, phong trong bénh vién.

- Céng doan co s& phét dong phong trao Thl dua “Tich cyc rén luyén Y dirc,
tinh luyén y thudt”; xdy dung nguoi can bd y té v&i “Nu cudi tir trdi tim”, ¢6 thai do
phuc vu vin minh, than thi¢n, khéng c6 tiéu cuc.



- Tai céc khoa, phong trong bénh vién: Truéng khoa, phong ciing véi to Dang,
td cdng doan, Doan thanh nién va céc t6 chirc khic (Hoi Piéu dudng, Hoi Cyu chién
binh, Héi phu nir...) thao ludn, dua ra nerng bién phap cu thé, khic phuc nhitng hanh
vi img xir khong tot ciatimg can bd y té trong khoa, phong véi nguoi bénh nhu: tho o,
cdu git, hach dich, ctra quyén2 c6 biéu hién goi ¥ nhan tién, qua, gdy phién hi cho
ngudoi bénh.

- Trién khai céc bién phap kiém tra, gidm sat hang nim gfin vdi chit lugng hoat
dong cua cac khoa, phong va chét lugng hoat dong cac td cong doan.

- Xéy dung ké hoach dénh gia sy hai 1ong ciia ngudi bénh theo B cong cu danh
gid xa hdi hoc, gfm véi cong tac cai cdch hanh chinh trong nganh Y té.

- Ban hanh ché tai xir Iy vi pham cu thé dua vio quy ché hoat dong ctia co quan,
don vi cho phu hop.

8. T4 chirc ky cam két, thye hién cic ndi dung cam két.

8.1. Poi twong va nji dung cam két:

a) Déi v6i nhan vién y té trong cac khoa, phong: ky cam két thuc hién véi

Trudng khoa, phong va Td trudng TS Cong doan.

b) Déi véi Truong céc khoa, phong: ky cam két thuc hién véi Gidm ddc bénh
vién va Chu tich Céng doan co s6.

8.2. L§ trink cam két thurc hién: ky cam két thiee hién xong trude thang 5/2025.

9. Cong tic kiém tra, gidam sit vi¢c thue hién

9.1. Thanh phin kiém tra: Ban Chi dao bénh vién kiém tra viée trién khai thuc
hién céc ndi dung ddi mai tai don vi.

9.2. Nji dung kiém tra:

- Kiém tra thuc hién cdc nhiém vy trong ké hoach, noi dung cam két, thuc hién
cam két, két qua dat dugc.

- Cong tac trién khai thyc hi¢n cdc vin ban quy ph’lm phap luit lién quan dén
noi dung ddi méi phong cich, thai d¢ phuc vu cta can by y té huéng t6i sy hai long
ngudi bénh.

9.3. Hinh thirc thu nhin théng tin dé kiém tra:

- Qua dudng diy néng.

- Qua Hgp thu gép y.

- Qua phan 4nh truc tiép ciia nhan dan,

- Qua thim do y kién danh gia sy hai long ctia ngudi bénh.

- Qua hé thdng thong tin dai chiing va céc kénh thong tin khic,

- Ban Chi dao thanh 1ip cdc doan kiém tra thyc té theo ké hoach va kiém tra dot
xudt khong thong bio trudc.

Thoi gian kiém tra: Kiém tra theo ké hoach va duy tri thuong xuyén.

10. Cong tac khen thwdéng, Xir ly vi pham

- Thuc hién theo Quy ché thi dua khen thudng, xir 1y vi pham ca don vi; K1p K
' thoi bidu duong, khen thudng dudi mei hinh thirc nhim khuyén khich, dong vién céic



tip thé, cd nhan thye hién tot cic noi dung “Ddi mai phong céch, thai d§ phuc vu cua
vién chire y t& huéng t6i su hai [dng ngudi bénh”, duge ngudi din khen ngoi qua y
kién tryc tiép, qua hop thr gop v, dudng diy nong... ’

- T6 chire so két, tdng két vige trién khai thye hién; xir 1y cdc trudmg hop vi
pham quy tic img xir theo phan dnh cia nhin din qua phan anh trye tiép hoic céc
kénh thdng tin, qua hop thir gép y, dudmg ddy néng, qua thanh tra kiém tra....; cam két
kién quyét xir 1y nghiém minh nhiig cd nhin vi pham Quy tic (mg xir, gy hdu qua
nghié¢m trong.

11. Cong tie truyén théng:

- Noi dung truyén thong:

+ Néu guong ngudi tot, vige tot ciia can bd y té dbi vai phong céch, thai do
phyce vy ngudi bénh.

+ Phé phdn nhitng hanh vi khong tt trong g xir ciia cdn bg y té véi ngudi
b¢nh va gia dinh nguoi bénh. ‘

- Phong Quan 1y chét lwong va Cong tic xi hoi xdy dung va td chire thue hién
ké hoach truyén théng tuyén truyén dudi moi hinh thirc chi trwrong ctia Bo Y té vé cac
ndi dung ddi méi cho:

+ Vién chire, nguoi lao dong trong don vi.

+ Ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va nhan dan.

12. Cong tic thong tin, bio cio, to chire so két, tong két

- Ban Chi dao Bénh vién ¢6 trach nhiém bao cdo két qua trién khai thuc hién vé
Ban Chi dao cdp trén.

- Ban Chi dao td chirc so két cong tic trién khai thyuc hién vao thdng cudi nam;
td chirc téng két va ban hanh phuong hudéng, ké hoach nhiém vu'nﬁ'm sau két hgp véi
téng két chinh quyén. :

I1I. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi hoat dgng Ban chi dao: 3.000.000 dong
Kinh phi tip huin: 5.000.000 dong
Kinh phi in 4n tai li¢u, tuyén truyén:  2.000.000 dong
Tdng kinh phi: 10.000.000 dong

Kinh phi dugc trich tir ngudn kinh phi phat trién su nghiép ctia don vj.

IV. TO CHUC THUC HIEN °

a) Cong doan co s&, cac phong tham muu phdi hop véi Ban chi dao xdy dung
va trién khai ké hoach dén toan thé cic khoa phong va cén b vién chirc bénh vién.
Pua cic ndi dung trong ké hoach vao thue hién. Kiém tra, gidm sat viéc thyc hién ké
hoach thuong xuyén, lién tuc.

b) Céc khoa, phong ¢6 trach nhiém trién khai diy du cic ndi dung trong ké
hoach, bdo cdo Ban chi dao theo quy dinh.



¢) Hoi dong thi dua xdy d(mg Quy ché thi dua, khen thudng; khen thudng kip
thoi cdc tip thé, ¢4 nhan thyc hién ot cdc ndi dung “Déi méi téc phong, thii dj phuc
vy cua vién chire y té hudng i sy hai 1ong ctia ngudi bénh™. .

d) Phbng diéu dudng phdi hgp cung phong KHTH phol hgp thue hién 1dy phiéu
ddnh gid s hdi long cu'\ ngudi bénh va trién khai thye hi¢n thudng xuyén.

¢) I’hong Qu:m ly chit lugng va Cong tic xa hoi c6 trach nhi¢m trlen khai Ké
hoach truyén thong vé cde ndi dung déi mai phong cach, théi d§ phuc vu ciia cin bj y
té.

f) Doan Thanh nién ¢6 trach nhiém phdi hgp hd trg, ting cudng cdng tic chim
soc khich hing trong nhimg thoi diém qué tai bénh vign, dich b¢nh xay ra.

Noi nhin:

= Ban gidm déc;

- Ban CHCDCS;

- Cac Khoa, phént,,
-Lwu VT,
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