SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DKKV BAC QUANG TRI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6 §3 /KH-BV Bdc Gianh, ngayl3 thango/ndam 2026

KE HOACH
XAy dung chi s6 danh gi4 chat lwgng chim séc ngudi bénh
va cong tic Pieu duong bénh vién PKKV Bic Quang Tri 2026

Thuec hién Quyét dinh sé 7051/OD-BYT ngay 29/11/2016 ctia Bo Y té vé hudng dan
xdy dung cdc chi s6 do heong chat leong bénh vién.

Can cir Quyét dinh sé6 Quyét dinh s6 6858/0D-BYT Ngay 18 thing 11 nim 2016
cua B¢ truong B6 'Y té) ban hanh; Bé tiéu chi chat lwong bénh vién Viét nam phién ban
2.0.

Can ct tinh hinh thuc té tai don vi, Bénh vién PKKV Bic Quang Tri lap ké hoach
x4y dung mét s6 chi s6 co ban do ludng chét lugng cham séc ngudi bénh va cong tac diéu
dudng nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH:

Dénh gia cong tac cham soc ngudi bénh cua didu dudng tai cac khoa trong bénh
vién. Panh gia chat lugng cong tac Piéu dudng tai bénh vién. /

Tién hanh do ludng, dénh gi4 dinh ky viéc tuan thi va thuc hién chi sé chit luong (|
dé dé xuét giai phap khéc phuc cac khé khan nhugc diém.

Cong khai chit luong Diéu dudng va cong tac cham séc tai cic khoa, phong trong
bénh vién.

So sanh két qua cai tién chat lugng hang thang, hang quy, hang nam.

IL YEU CAU:

Cong tac giam sat phai dugc thuc hién thudng xuyén, danh gia duoc thuc chét chét
lugng cham séc va cong téc didu dudng tai bénh vién.

Céc chi sb danh gid phai dam bao chinh xéc, ¢ y nghia, tin cdy, do ludng dugc, so
sanh dugc va trén co so phai dua vao bang chimg.

ITI. NOI DUNG:

1. Linh vuc ap dung: Céac khoa 1am sang, can lam sang

2. Pic tinh chat lugng chon 1 trong 6 dic tinh hudng t6i nguoi bénh, huéng téi nhan
vién, nang luc, hiéu suat, an toan, hiéu qua. _

3. Thanh t chét lugng (chon 1 trong 3: déu vao, qué trinh, dau ra)

4. Mb ta y nghia chi sb (Iy do lua chon)




5. Phuong phap tinh (Pinh nghia chi s6, tr 56, mdu s6, dang so liéu, tiéu chudn lua
chon & loai trir)

6. Mo ta ngudn sb lidu (bénh dn, bdo cdo dinh kp, diéu tra, céng cu thu thdp s6 liéu...)

7. Ngudn s6 liéu

8. Thu thap tdng, hop va phan tich s liéu

9. Tinh kha thi (mikc dg tiéu ton nguon luc cho viéc thuc hién)

10. D6 tin cdy sb lidu (cao, trung binh)

11. Tan sut bao cao (hang thdang, hang quy, 6 thang, hang nam)

12. Muyc ti€u

IV. XAC PINH TEN CHI SO PO LUONG CHAT LUQONG

1. Ty 1€ hai long cua nguoi bénh ndi tra ddi véi dich vu kham chirta bénh (Tat ca cac
khoa).

2. Ty 1& bénh pham xét nghiém bj tir chéi (Khoa Xét nghiém).

3. Ty 1é thuc hién dung quy trinh nhén dié¢n ngudi bénh khi ly bénh pham xét nghiém
(Khoa Xét nghié¢m).

4. Ty 1é tuan thu s dung bang kiém an toan phau thuat (Khoa PTGMHS).

5. Ty 1é ngudi bénh ndi tra bi té nga (T4t ca cac khoa).

6. Ty 1€ tuén thu vé sinh tay (Khoa KSNK).

7. Ty 1& Tuan thii quy trinh chup XQ Phéi (Khoa CDHA-TDCN).

8. Ty 1€ ngudi bénh bi loét do ty dé¢ (Khoa CCHSTC-CD).

9. Ty 18 didu dudng tuan thu quy trinh k¥ thuat chuyén mén (Cac khoa dwa vao quy
trinh k¥ thuat chuyén moén thuc té tai khoa dé xay dung cac chi s6 phtt hop).

10. Ty 18 tuén thu quy trinh giam thoi gian chd két qua cén sang (Khoa CDHA-TDCN).

11. Chi sé Hai 1ong nghé nghiép ctia Diéu dudng vién (Phong Diéu dudng).

12. Ty 16 BD - HS - KTV dugc dao tao 120 gio tin chi trong 5 ndm lién tuc.

13. Ty 16 DD - HS - KTV dugc dao tao, tap huan k¥ nang tu van, truyén thong GDSK
(Tét ca cac khoa).

14. Ty 1¢ diéu DDT - HSTK - KTVTK c6 chimg chi Quan ly diéu dudng. (Phong diéu
dudng).

15. Ty 1& Piéu dudng/Nguoi bénh (Phong Diéu dudng).
Trén day 1a cac chi s6 cu thé cho timg khoa/phong. Nhung dua vao tinh hinh thyc té clia
NB tai khoa minh ¢6 thé chon thém chi s§ néu c6 phét sinh (Vi du: chi sé Ty 1& ngudi
bénh bi loét do ty de).
V. TO CHUC THUC HIEN:
1. Quy trinh thuc hién:



- Ping ky chi sé: Diéu dudng trudng céc khoa/phong dang ky céc chi s6 do luong chat
lwong v&i phong diéu dudng.

- Trién khai thue hién: Diéu dudng trudng trién khai cac chi sé di dang ky, huéng dan
nhan vién y té thuc hién va theo doi tién d9.

- B#o cdo giam sat: Diéu dudng trudng tong hop dir liéu, 1ap béo cdo gidm sat hang thang
va giri vé phong didu dudng theo ding thoi gian quy dinh.

- Phan tich va cii tién: Phong diéu dudng tién hanh phan tich dit liéu, danh gia két qua
thuc hién va dé xuét cac bién phap cai tién chat luong cham séc.

2. Nhan lyec:

- Piéu dudng trudémg cic khoa/phong: Chiu trach nhiém dang ky chi s, trién khai thuc
hién va thu thap dir ligu.

- Nhéan vién y té: Hd tro diéu dudng trudng trong viée thyc hién giam sat va thu thap dix
liéu hang ngay.

- Phong Piéu dwing: Tong hop, phan tich va bao céo két qua giam sat. D& xuat cac bién
phap cai tién chit luong cham séc ngudi bénh va cong tac diéu dudng.

- Céc khoa v t6 danh gia cin cir K& hoach do luong céc chi s co ban danh gid chét
lugng cham séc NB va cong tac DD trién khai thuc hién va bao céo dinh ky, dot xuat vé
phong Diéu dudng dinh ky vao cic thoi diém sau:

+ Hang tuan, hang thang;

+ Béo cdo quy I/ 2026 Trude ngay 07/04/2026 N\

+ Béo c4o quy I1/ 2026: Trudc ngay 07/7/2026 N u\‘(’"\"
+ Béo céo quy III /2026: Trudc ngay 07/10/2026 NGT R/ _
+ Bdo cédo quy IV /2026: Trude ngay 05/01/2027 ' :2 J

T6 danh gia, PDT/KTV cac khoa thyc hién danh gia cac chi s6 chét lugng chiam séc
ngudi bénh, cong tac Diéu dudng, luu va ndp béo céo theo quy dinh.
Trong qua trinh thuc hién c6 kho khan, phét sinh viréng méc dé nghi phan anh kip thoi
vé Phong Diéu Dudng dé sira ddi, bo sung cho phu hop.
Trén day la ké hoach hoach do ludng cac chi s6 co ban danh gia chét luong chim séc
ngudi bénh va cong tac Piéu dudng nam 2026. Dé nghi cac khoa, phong nghiém tuc thyuc
hién va béo céo két qua theo quy dinh./.

KT GIAM POC

Noi Nhin

- BGB;

- Cac khoa, phong;
- Luu VT.
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