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QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy trinh kham chira bénh tai
Bénh vién da khoa khu vire Bic Quing Binh

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C BAC QUANG BINH

Can cir Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 ndm
2023;

Can ct Quyét dinh sb 1895/QD-BYT ngay 19/9/1997 cia Bo Y té veé viéc
ban hanh Quy ché bénh vién;

Can cir Quyét dinh so 3465/2006/Qb-UBND ngay 25/12/2006 cua Uy ban
nhan dén tinh Quang Binh vé viéc nang cap Bénh vién da khoa huyén Quang Trach
thanh Bénh vién da khoa khu vue Bic Quang Binh; Quy dinh chic ning, nhiém vu
quyén han va t6 chirc bo méy,

Can cr Quyet dinh sé 1462/QD-UBND ngay 08/6/2023 cua Uy ban nhan dan

tinh Quang Binh, vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
chu t6 chirc cia Bénh vién da khoa khu vuc Bic Quang Binh tryc thude So Y té

Quang Binh;
Xét d& nghi ciia Phong Quan 1y chat lugng va Céng tac xa hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh khdm chira bénh tai
Bénh vién da khoa khu vue Béic Quang Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Phong Phong Quan 1y chat luong va Céng tac xa hoi; Cac khoa,
phong va c¢a nhén ¢6 lién quan thugc Bénh vién da khoa khu vurc Bic Quang Binh
can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
-La; VTI.
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1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién ding cdc noi dung cia quy trinh
nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay cé hiéu luc thi hanh nhw sw chi dao cia Giam doc
Bénh vién.

3. Luu ban c6 dong dau Bénh vién tai Vin thu va phong QLCL&CTXH. Quy dinh

dwoc dang trén hé thong mang noi bo cua Bénh vién.

NOI NHAN
Ban Giam dbc Phong Vit tu thiét b y té
Cac khoa lam sang Phong T6 chtre can bo
Phong K¢é hoach tong hop Phong hanh chinh quan tri
Phong Piéu dudng Khoa Dugc
Céc khoa can 1am sang Khoa kiém soat nhiém khuan
Phong Tai chinh ké toan
T6 cap clru ngoai vién

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so véi ban trude do)

Trang | Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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1. Muc dich

Théng nhét quy trinh kham chira bénh ngoai tra tai bénh vién.

bam bao thuc hién ding theo quy trinh trong cong tac kham chira bénh cho
ngudi bénh cé nhu cau kham chita bénh Bao hiém y té tai bénh vién.

2. Pham vi ap dung

Tat ca cac phong kham cta bénh vién.

3. Trach nhiém thyc hién

- Phong Quan 1y chét luong va cong tac xa hoi.

- Phong Tai chinh ké toéan.

- Phong Ké hoach tong hop.

- Cac buéng kham tryc thudc cac khoa 1am sang.

- Khoa kham bénh.

- Khoa Dugc

4. Céc tir viét tat

- BV: Bénh vién;

- BS: Bac si;

- KTV: K¥ thuat vién;

- PD: Piéu dudng;

- CLS: Céan lam sang;

- CDHA: Chan doén hinh anh;

- BHYT: Bao hiém y té;

- BHXH: Béo hiém xa hoi:

- CCCD: Can cudce cong dan;

- KHTH: Ké hoach tong hop;

- TCKT: Tai chinh ké toan;

- QLCL&CTXH: Quan ly chét lugng va cong tac xa hoi;

- KCB: Kham chira bénh;

- NB: Nguoi bénh;

- GN: Giay nghi.

5. Tai liéu tham khao

- Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 nam 2023.

- Nghj dinh s 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh;

Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cuta B0 Y té quy dinh
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chi tiét mot sb diéu cua Luat kham bénh, chira bénh.

- Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 cua Bo Y té quy dinh dang ki
kham bénh, chita bénh bao hiém y té ban ddu va chuyeén tuyén kham bénh, chita bénh
bao hiém y té cia BO Y té;

- Thong tu 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua BO Y té quy dinh quy dinh
vé don thude va viéc ké don thude héa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tru;

- Théng tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B4 Y té quy dinh chi tiét thi
hanh luat bao hiém x& hoi va luat an toan vé sinh lao dong thudc linh vuc y té;

- Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 do B§ truong B§ Y té ban hanh
vé viéc ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién.

- Nghi dinh sé 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 quy dinh chi tiét va hudng
dan bién phép thi hanh mot sb diéu ctia lut bao hiém y té;

- Nghi dinh s 75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 sira ddi, b6 sung mot so diéu cua
Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2018 cta chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dn bién phap thi hanh mét sé diéu cua Luat bao hiém y té.

- Théng tu sé 30/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020 cia B§ Y té quy dinh chi tiét
va huéng din bién phap thi hanh mot sb diéu cua nghi dinh s 146/2018/nd-cp ngay
17 thang 10 nam 2018 cua chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan bién phép thi hanh
mét s6 diéu cua luat bao hiém y té.

- Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia B y té quy dinh chuan va
dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi khdm
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché db lién quan.

- Quyét dinh sé 824/QD-BYT ngay 15/02/2023 ciia B§ y té ban hanh b sung
cac danh muc mé dung chung dp dung trong quan ly va giam dinh, thanh toan chi phi
khéam bénh, chita bénh bao hiém y té.

- Quyét dinh s 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo y té vé viéc stra doi, bo
sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia B§ y té quy dinh chuan va dinh
dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.



6. Noi dung quy trinh

6.1. Quy trinh kham bénh tai cic buong kham

Bo phan thue hién

STT Cac budc thue hién
| Lo Phong
Tiép don QLCL&CTXH
2 Nhép thong tin, phan luéng ngudi t Phong
bénh vao cac budng kham QLCL&CTXH
3 » ; = Phong TCKT
Tam (g (néu co) Nguoi bénh
* |
4 Nhén bénh | DD Buong kham
¢ \
5 Kham bénh Bac si Buong kham
‘ 1
Khéng \
6 Bac s Buong kham
—
v Co
- . Phong TCKT
Thanh toan CLS (néu c6) Ngudi bénh
v
8 Thuyec hién CLS BS, KTV CLS
v
9 Tra két qua CLS | BS, KTV CLS
* J
e | 5 BS, KTV CLS
10 BS doc két qua CLS Nhap Béeth A Tl
¥ ; vién/Chuyén HeaiE Nalie suai
kham
11 A ;
» Béc si buong kham
Diéu tri ngoai tri
12 Cép don thude (néu c6)
13 " Phong TCKT
Thanh toan vién phi Nguoi bénh
v
14 3 ‘ Khoa Duoc
l Nhén thude Nguoi bénh




6.1.1. Tiép dén

Nguoi bénh khi tdi bénh vién kham bénh, nhan vién bénh vién ¢6 trach nhiém
huéng dan va hd tro néu ngudi bénh c6 nhu cau.

Khi ngudi bénh vao cong bénh vién:

- Nhén vién bao vé s& huéng dan cho nguoi bénh dia diém guri xe sau d6 chi din
nguoi bénh vao khu kham bénh (néu can).

- Nhén vién bao vé ¢6 trach nhiém tro gitp, sir dung bang ca, xe lan (néu can)
dua nguoi bénh vao khu kham bénh, cép clru.

Luu y: Pac diém nguoi bénh can su hd trg (ngudi di chuyén kho khin, ngudi
tan tat...

Khi ngudi bénh dén cot ldy sb thu tw, nhan vién qudy tiép dén phong
QLCL&CTXH c6 trach nhiém huéng dan ngudoi bénh lay so thir tu bang CCCD/thé
BHY T/phan mém VSSID/VNelD.

Ut tién lay sb thir ty bang CCCD c6 gan chip va c¢é xéc thue sinh tric trong
kham chira bénh BHY'T.

Sau khi c6 sé thr ty, ngudi bénh ngdi chdr dén luot theo sb thi tu.

Trong thoi gian ngudi bénh ngdi chd, nhan vién phong QLCL&CTXH gidi thiéu
cac kénh thong tin ctia bénh vién nhu so dién thoai hen kham, facebook, Zalo. Huong
dan nguoi bénh quan tdm trang Zalo bénh vién dé nhan dugc thong tin trong qua trinh
kham chira bénh, hen lich kham, ...

6.1.2. Nhap théng tin, phin ludng ngudi bénh vao cic budng kham

6.1.2.1. Nhén vién tiép dén phong QLCL&CTXH kiém tra cic gidy to lién
quan dén khdm chiva bénh ciia ngwoi bénh:

a. P6i véi nguwoi bénh khong 6 thé BHYT

Nhép day du thong tin ngudi bénh: Ho tén, ngay thdng nam sinh, S6 CCCD, dia
chi, nghé nghiép, s6 dién thoai.

b. Poi véi nguwoi bénh c6 thé BHYT

- Kiém tra gidy to ciia tiuy thin cia ngwoi bénh: thé BHYT c6 anh hodc can
cudc cong dan; giay chuyeén tuyén; cac gidy to chimg minh nhan than hgp phéap khac
hodc giay t& dugce dinh danh dién tir mire d6 2 theo quy dinh tai Nghi dinh 69/2024/ND-
£

- Tré em dudi 6 tudi dén kham bénh, chita bénh xuat trinh thé BHYT va c6 ma
s0 dinh danh ca nhan.

- Trudmg hop kham lai theo yéu cau diéu tri, ngudi tham gia BHYT phai c6 gidy
hen kham lai (thoi gian khong qua 10 ngay ké tir ngay hen kham lai) cua co so kham




6

bénh, chira bénh theo Mau sé 5 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 75/2023/ND-
CP,

- Nguoi tham gia BHYT trong thoi gian di cong tac, 1am viéc luu dong, hoc tap
trung theo cac hinh thirc dao tao, chuong trinh dao tao, tam tri duge kham bénh, chira
bénh ban dau tai co sé kham bénh, chita bénh cling tuyén hodc tuong dwong véi co s&
dang ky kham bénh, chita bénh ban dau ghi trén thé BHYT va phai xuét trinh cac gidy
t& quy dinh va mot trong céc gidy to sau day (ban chinh hoic ban chup): gidy cong tac,
quyét dinh ctr di hoc, thé hoc sinh, sinh vién, gidy to chimg minh dang ky tam tra, gidy
chuyén truong,.

- Kiém tra va tra ctru théng tin thé BHYT theo quy dinh tai Thong tu sb
48/2017/TT-BYT trén Cong quan 1y théng tuyén ciia thé BHYT.

- Nhirng trudng hop ngudi bénh chuwa Checkout khoi co sé y té khac, thi
hwéng din nguoi bénh dén tai co sé y té da Checkin trude d6 dé 1am cac thi tuc
Checkout trwéc khi kham chira bénh tai bénh vién.

6.1.2.2. Phin ludng nguoi bénh

Sau khi nhap day du cac thong tin ciia ngudi bénh, nhan vién ding ky hoi nguoi
bénh céc triéu chimg ban dau va nhap thong tin nguoi bénh vao phong kham.

Néu ngay hém trude ngudi bénh ¢6 dén kham nhung phan mém bénh vién canh
bao ngudi chua hoan tat quy trinh kham bénh cia ngay hom trudce thi nhan vién dang
ky huéng dan nguoi bénh quay lai phong kham ngay hom trude hodc gap bo phan lién
quan dé xir Iy.

Nhén vién ding ky xong doc tén nguoi bénh tra lai theé BHYT, gidy to tuy
than/CCCD gén chip/VssID va phat sé thir tu cho kham, hudéng dan nguoi bénh dén vi
tri phong kham.

6.1.2.3. Huong dan NB ché tai cic phong kham va nop tam thu phi cang chi
tra dich vu (néu co).

6.1.3. Tam irng

DPéng tam tng doi vai nhimng truong hop NB khong c6 thée BHYT.

6.1.4. Piéu dwdng nhan bénh

Ngudi bénh ngdi chd trude phong kham ghi trong phiéu sb thir tu, chd goi theo
thir tu.

Diéu dudng cua cac phong kham moi nguoi bénh vao phong kham theo thur tu,
lay dau sinh hiéu (mach, nhiét, huyét ap ...), ghi nhan du hiéu sinh ton tai thoi diém
khdm vao s6 kham bénh, sau d6 hudng dan nguoi bénh noi ngoi chor béc si kham.

Péi voi cac truong hop wu tién can giai quyét trude, didu dudng nhan nguoi
bénh uu tién va thong bao vaoi nhitng nguoi bénh con lai.



Cac truong hgp uu tién:

- Tré em dudi 06 tudi

- Phu nir ¢o thai

- Nguoi khuyét tat ning

- Nguoi tir da 75 tudi trd 1én

- Nguoi ¢6 cong vai cach mang.

Luu y:

Nhiing truong hop duge vu tién tuy theo dac thi cua phong kham.

Ngudi bénh wu tién s& duge kham sau khi bac si da hoan tat viéc kham bénh cho
nhimg ngudi bénh da goi trude do.

6.1.5. Kham bénh

Béc si phong kham c6 trach nhiém:

- Héi tén va ndm sinh cia ngudi bénh dé dbi chiéu véi thong tin cua nguoi bénh
trén may tinh.

- Hoi bénh s, tridu chung, tham kham 1am sang. Chan doan ban dau; chi dinh
can 1am sang; ra y 1énh diéu trj va lam cac thu thuat (néu co).

6.1.6. Chi dinh can lam sang

Péi véi nhitng bénh can thuc hién can 1am sang dé chan doan bénh, bac si phong
kham s& cho nguoi bénh chi dinh di thuc hién can 1am sang.

6.1.7. Thanh toan can lam sang

Piéu dudng phong khdm hudéng dan ngudi bénh dén phong thu vién phi ngoai
tru dé thanh toan chi phi CLS (néu c6).

Sau khi thuc hién xong thu tuc thanh toan CLS, ngudi bénh duge nhan vién thu
phi huéng dan téi dia diém thuc hién cén 1am sang.

6.1.8. Thue hién can lam sang

Ngudi bénh t6i khu can 1am sang va ng6i chd truée phong thyc hién cén 1am
sang ghi trén phiéu chi dinh, cho nhan vién phong thuc hién can 14m sang goi vao theo
thu tu.

Sau khi tiép nhan nguoi bénh dé thuc hién ky thuat can 1am sang, ky thuét vién
hodc bac si can lam sang ¢6 trach nhiém huong dan, tu van k¥ thuat trude khi thuc hién
can 1am sang cho nguoi bénh.

M&di don vi can 1am sang sé& thuc hién nhitng k¥ thut can 1am sang khéc nhau.

Phong ldy miu khoa xét nghiém

Tai phong ldy mau nguoi bénh sé duge huéng din lay mau xét nghiém (mdu,
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phan, nude tiéu, dam...), sau dé nhan vién ldy mau hen thoi gian tra két qua.

Khoa Chan doén hinh dnh

Goi tén nguoi bénh vao phong siéu am/X-Quang/CT-Scan/dién tim theo thir tu;

Hudng dan nguoi bénh chuén bj tu thé phi hop;

Thue hién k§ thuat chan doan hinh anh.

Luuy:

- Ngudi bénh ning duge van chuyén bang bing ca, xe lan... va dugc nhan vién
y té dua di lam cac xét nghiém can 1am sang.

- Pbi véi cac trudmg hop wu tién can giai quyét trudce, nhan vién phong cén 1am
sang nhan bénh va thong bao véi nhitng ngudi bénh con lai.

Cac truwong hop wu tién:

- Nguoi bénh trong tinh trang cép ciru

- Tré em dudi 06 tudi

- Phu nir ¢6 thai

- Nguoi khuyét tat nang

- Nguoi tir du 75 tudi tré 1én

- Nguoi c6 cong voi cach mang.

6.1.9. Tra két qua cin lAm sang

Nhan vién cac khoa cén 1am sang in va tra két qua truc tiép cho ngudi bénh va
huéng dan ngudi bénh quay tro lai phong kham ban dau.

6.1.10. Bac si doc két qua CLS

Bac si tai phong kham doc tat ca cac két qua CLS ctia ngudi bénh va duara chan
doan cho ngudi bénh.

6.1.11. Ra y Iénh

Béc si phong kham dua vao cac két qua can lam sang dé dua ra y 1énh phu hop
cho ngudi bénh: cap don thudc diéu tri ngoai tri, nhap vién, chuyén vién hodc cho
ngudi ra vé két thiic qua trinh khdm bénh.

- Truong hop cép don thude: Thuc hién tiép theo budc 6.1.12

- Truong hop nhap vién: Piéu dudng hudng dan ngudi bénh lam thu tuc nhép
vién va thyc hién ding Quy trinh tiép nhan nguoi bénh noi tru.

- Trudng hop chuyén tuyén: Bac sy phong kham hoi chan véi céc béc si chuyén
khoa dé cap gidy chuyén vién cho ngudi bénh va thuc hi¢n dung quy trinh chuyén
tuyén.

- Trudng hop diéu trj ngoai tra: Béc s 1am bénh 4n ngoai trii cho nguoi bénh va

N
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lam tiép theo budc 6.1.12. Néu ngudi bénh can gidy chimg nhan nghi viéc hudng bao
hiém xa héi thi thuc hién nhu sau:

+ Nhan vién trong khoa cé trach nhiém cap gidy nghi cho nhimg trudng hop
nguoi bénh thude doi tugng duge ghi ghi gidy nghi huong BHXH: HC, DN, XN,...
theo quy dinh muc 1 chuong III cua luagt BHXH nam 2014 va cac van ban hudng dan
thuc hién Luat; Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 theo chuong IV va phu
luc 7.

+ Piéu dudng cua phong kham kiém tra day du thong tin can thiét trén gidy nghi,
khong tay xo6a, ghi dung ngay ngudi bénh dén kham chita bénh, khong cap trude ngay,
khéng cép lui ngay, sau dé gui cho béc si kham bénh va béc si truong khoa ky vao gidy
nghi cua ngudi bénh (Béc si dugc ky phai c6 CCHN va da dang ky chir ky cho Phong
KHTH). Trudng hop sira gidy nghi viéc huong bao hiém x4 héi lién hé phong KHTH.
Gidy nghi viéc huong bao hiém x4 hoi bit budc phai c6 ma bénh (ICD) dbi voi tat ca
bénh chinh va bénh kém theo.

+ Péi voi truong hop cép gidy chimg nhan cho ngudi lao dong mic bénh can
chira tri bénh dai ngay bac sy kham chira bénh phai ghi ddy du tén bénh va ma bénh
dai ngay theo ding Danh muc ban hanh ctia Bo Y té.

+ Ngudi bénh kham nhiéu chuyén khoa thi khoa cubi cting sé cap gidy nghi hodc
khoa cho nguoi bénh nghi nhiéu ngay hon sé& 1a ngudi cap.

+ Truong hop duge cap lai gidy nghi viéc huong BHXH: Bi mat, rach, hu hong;
Nguoi ky gidy khong du thadm quyén; Sai s6t trén gidy to.

Céc truong hop dugc cap lai nhu trén phai ghi rd “Cap lai” trén gidy nghi va ki
ding ngay.

6.1.12. Cap don thubce

Béc si phong kham cin cir vao tinh trang clia nguoi bénh dé ké don thube hay
khong ké don thudc cho ngudi bénh.

D6i véi nhitng trudong hop béc si phong kham phat hién nguoi bénh ¢ dau hiéu
bat thudng can theo dai dai ngay, bac si s€ cho chi dinh nhap vién diéu tri. Béc si va
diéu dudng phong kham lién hé véi béc si va diéu dudng khoa tiép nhan ngudi bénh
nhap vién, dam bao khi tiép nhan c6 du thong tin va sin sang tiép nhan ngudi bénh.
Piéu dudng phong kham dua ngudi bénh téi va ban giao cho khoa tiép nhan.

Déi voi truong hop tinh trang cia ngudi bénh vuot qua kha nang diéu tri cua
bénh vién, bac si s& cho chi dinh chuyén vién; diéu dudng phong kham s& lam gidy
chuyén vién va lién hé véi phong Hanh chinh quan tri vé xe cép ctru dé chuyén ngudi
bénh téi co sé y té khac (trong truong hop ngudi bénh khéng tu di dugc).

Trong qua trinh kham chira bénh tai phong kham, néu nguoi bénh c6 dién bién
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tr& ning, nguy hiém téi tinh mang, can nhanh chéng chuyén ngudi bénh téi khoa CC,
HSTC-CD.

Chuyén phong kham: Trong trudng hop nguoi bénh sau khi kham xong tai
phong kham thir nhét trong ngay, ¢6 nhu cu kham tai phong kham khac, bac si phong
khém s& chuyén ngudi bénh sang phong kham khac theo 1énh trén hé théng kham chita
bénh ctia bénh vién. Diéu dudng phong kham s& hudng dan ngudi bénh téi phong kham
duoc chuyén toi.

Déi véi ngudi bénh can hen kham lai: Bac si phong kham hen ngay tai cho nguoi
bénh, dong thoi lap gidy hen kham lai trén hé théng (Mau s6 5 Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh 75/2023/ND-CP) va in dua cho ngudi bénh.

Ngudi bénh dugc nhan vién y té hudng dan di thanh toan vién phi, lanh thudc.
P6i voi ngudi bénh diéu tri ngoai tra thi hen ngay tai kham va nhan gidy nghi viéc
huéng BHXH (néu co).

6.1.13. Thanh toan vién phi

Ngudi bénh thanh toan vién phi (néu co) va ndp céc gidy to can thiét cho phong
thu vién phi.

Phong thu vién phi c6 trach nhiém giai thich cho nguoi bénh cac chi phi phat
sinh nguoi bénh phai dong chi tra (d6i véi ngudi bénh ¢6 BHYT) va dong dau da thanh
toan vao don thudc. Huéng dan ngudi bénh c6 don thude dén nhan thude tai quay phat
thuéec BHYT.

6.1.14. Nhan thudc

Sau khi thanh toan vién phi va nhan lai don thuoc, nguoi bénh ngé)i ghé doi doc
tén nhén thudc theo sb thu tu.

Nhén thudc, kiém tra va ky tén: Ngudi bénh khi nhan thudc tai quay phét thude
tu kiém tra, déi chiéu lai don thude (ho tén, nam sinh, tén thudc, sb lugng thube da
nhan). Sau do6, ngudi bénh ky tén va ghi rd ho tén & phan xac dinh ngudi bénh.

* Luu y: Nhén vién phat thudc c6 trach nhiém tu van thudc, giai thich nhing
thac méc ciia nguoi bénh (cach ding thude, trong tac thudc, tac dung phu cua thudc,...).

6.1.15. Ra vé

Nguoi bénh ra vé sau khi hoan tét cac thu tuc kham chita bénh. Néu ¢ thic mic
lién quan dén thu tuc hanh chinh thi 1ién hé phong Tiép dan dé duoc giai quyét.

Sau khi nguoi bénh hoan tat qué trinh kham chita bénh s& nhan dugc théng tin
vé qua trinh kham chira bénh ciing nhu céc gidy to lién quan qua kénh Zalo cta bénh

vién.
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6.2. Quy trinh kham bénh tai budng thwong truc cap ciru

. . s B0 phan thuc
STT Cac bwde thuwe hien 3 ph:‘ :
. L l?n
Tiép nhan nguoi bénh. Xir tri ban dau
1 va phén loai mtrc d§ néng cua bénh
T T
v
Tién hanh cap clru ngudi bénh
2 ngay néu c6 dau hi¢u de doa mang
song
l Budng thuong
truc cap ctu
3 Tiép d6n, nhap thong tin ngudi bénh

A i B v Chuyén t&i cac

Nh Ch 5

S Mt i budng kham khac
J |
v v v
Thuec hién Quy s Thuc hién quy trinh i .

6 trinh tiép nhan ‘Thl‘l’C hle;n quy, kham bénh tai cac Céc khoa/phong

el BE o trinh chuyén tuyén A ; £ 1sA

nguoi bénh ndi tra budng kham co lién quan

6.2.1. Xir tri ban dAu va phén loai mirc d9 cap ciru ciia nguoi bénh

- Tiép nhan nguoi bénh.

- Kham bénh, dénh gia: Tri gidc, diém dau, diém canh bao, dau hi¢u sinh ton.

- Chan doén so bé.

- Phan loai mirc do cép clru cua nguoi bénh dua trén Phiéu nhan dinh — phan loai
nguoi bénh tai khoa cap ctru va thang phén loai mirc do cap ctru duoc ban hanh kém
Théng tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 do B¢ truong Bo Y té quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh 2023.

6.2.2. Tiép don, nhap thong tin ngudi bénh

a. P6i voi nguoi bénh khong c6 thé BHYT

Nhap day du thong tin nguoi bénh: Ho tén, ngay thang nam sinh, S6 CCCD, dia
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chi, nghé nghiép, s6 dién thoai.

b. P6i véi ngudi bénh c6 thé BHYT

- Kiém tra gidy to cua tiy than ctia ngudi bénh

- Kiém tra va tra ctru thong tin thé BHYT theo quy dinh tai Thong tu sd
48/2017/TT-BYT trén Cong quan ly thong tuyén cua the BHY'T.

- Nhap day du thong tin nguoi bénh: Ho tén, ngay thang nam sinh, S6 CCCD,
dia chi, nghé nghiép, s6 dién thoai. Tré em dudi 6 tudi xuat trinh thé BHYT va c6 ma
s dinh danh c4 nhan.

6.2.4. Ra y Iénh

Thuc hién phan loai muc do cép ctru dya trén: Thang phan loai muc do cép clru
(Phu luc 1)

- Mitre d9 cap ciru loai 1, 2:

+ Xt tri cdp ctru khan: Gin may Monitor, thiét 1ap duong truyén tinh mach, lay
mau lam can lam sang can thiét, hoi strc tim phoi, cam mau, co dinh, giam dau, chong
séc, ho tro ho hfip, hd tro tuan hoan,...

+ Moi khoa CC, HSTC-CD héi chin, béo truc truong tua - Chi dinh Can lam
sang khac theo hdi chan - Nhap khoa CC, HSTC-CD hodc chuyén vién

- Mirc d9 cap ciru loai 3:

+ Xir tri cap ctru khan: Gan may Monitor, thiét 14p dudng truyén tinh mach, lay
maéu 1am cén 14m sang can thiét, hoi stre tim phoi, cam mau, ¢b dinh, giam dau, chéng
soc, hd trg hd hép, hd tro tuan hoan,. ..

+ Moi héi chan chuyén khoa > Chi dinh Can l1am sang khéc theo hoi chan >
Béo cao khoa lam sang tiép nhan ngudi bénh > Nhap vién.

- Miie d cip ciru loai 4,5:

+ Xur tri nguoi bénh.

+ Hoan tat bénh 4n cép ctru.

+ Giai thich tinh trang nguoi bénh cho nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

+ Chi dinh nhép vién theo chuyén khoa hodc cap don thudc.

6.2.2. Tam irng, thanh toan
+ Poéng tam tmg dbi véi nhirng truong hop NB khéng c6 thé BHYT.

%% YSH
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6.3. Quy trinh tiép nhan nguwoi bénh noi tri

STT Cac budéc thue hién B§ phan thuc hién

Bac si Buong kham;
Budng thuong truc cap
cliru

wé@u tri ndi trd

\ 4

! Diéu dudng Budng
2 Tiép don nguoi bénh kham; Buong thuong
j truc cap clru

= 1 Piédu dudng Budng
3 Chuyén nguoi bénh dén khoa diéu tri kham; Buong thuong
truc cap cuu
v Piéu dudng Budng
4 Tiép nhan va ban giao ngudi bénh kham;; Bu,ong thuong
truc cap curu; Céc khoa
lam sang
A 4
Dua nguoi bénh dén phong bénh, Piéu dudng céc khoa
3 hudng dan ndi quy bénh vién lam sang
v
6 , . Phong TCKT
Tam ung (n€u co) Ngudi bénh
v )
7 Po déu hiéu sinh t3n ENCIGirfe che o
| lam sang
v
g Kham bénh Bac si céF khoa lam
sang
9 Thye hién y 1énh ciia béc st i S
B lam sang

A 4

10 Hoan chinh HSBA Bée o, dicu dutng cac
khoa lam sang
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6.3.1. Chi dinh diéu tri ndi tri

Khi ngudi bénh vao Budng thuong truc cap ctru hoic tai budng kham khoa lam
sang co chi dinh nhap vién.

Bac si thim khdm nguoi bénh, cho thuc hién can 1am sang, chan doan va cho
nguoi bénh vao diéu tri ndi tru.

Lam ho so bénh an ban dau theo quy ché chn doén bénh, lam hd so bénh an va
ké don diéu tri.

6.3.2. Tiép dén ngwoi bénh

Piéu dudng budng thuong truc cép ctru hodc diéu dudng budng kham tiép nhan
chi dinh ngudi bénh nhap vién va thuc hién cac thua tuc vao vién cho ngudi bénh, thong
bao cho khoa nhan ngudi bénh biét truée dé chuan bj diéu kién phuc vu.

6.3.3. Chuyén ngudi bénh dén khoa diéu tri

Diéu dudng budng thudng truc cép ciru hodc diéu dudng budng kham chuyén
ngudi bénh vao khoa diéu tri.

Nguoi bénh duoc chuyén bang xe ddy, xe lan hodc dwoc dan di tuy thude tinh
trang cua nguoi bénh, khong dé nguoi bénh tu dén khoa diéu tri.

6.3.4. Tiép nhén va ban giao ngudi bénh

Pén khoa diéu tri, ngudi bénh duogc ban giao cho diéu dudng khoa, hai bén ky
vao sb giao nhan.

6.3.5. Pwa nguoi bénh dén phong bénh, hwéng din ndi quy bénh vién

Dua nguoi bénh dén giuong nam da duoc chuan bi sin chin, man, qui‘m ao va
cac vat dung khac cua bénh vién.

Huéng dan ngudi bénh nodi quy cua bénh vién, noi vé sinh, tam giat, an ubng.

6.3.6. Tam rng (néu c6)

Sau khi tiép nhan nguoi bénh vao khoa, diéu dudng ciia khoa s& cho nguoi bénh
hodc ngudi nha ngudi bénh di dong tién tam tmg néu co.

6.3.7. Po dau hiéu sinh ton

Po céc chi s vé mach, nhiét do, huyét ap, nhip tho...

6.3.8. Kham bénh

Béc si khoa 1am sang thim kham cho ngudi bénh ngay khi dugc diéu dudng
khoa moi.

Hoan chinh hé so bénh 4n cta ngudi bénh, cho lam xét nghiém bo sung (néu
can), chan doan bénh, phuong phap diéu tri, ché d6 dinh dudng va ché do cham séc.

Theo dbi st sao, tham kham, diéu tri cho ngudi bénh va ghi diy du vao ho so
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bénh 4n; ki ghi rd ho tén va chirc danh.

Truong hop nguoi bénh dién bién nang phai bao céo ngay trudng khoa dé phoi
hop xur ly.

Truong hgp, nguoi bénh co mic bénh lién quan dén chuyén khoa khac, moi hoi
chan chuyén khoa.

6.3.9. Thue hién y Iénh ciia bac si

Piéu dudng sé tiép nhan va thyuc hién y Iénh cua béc si.

Luwu y: Truong hop néu tién vién phi vugt qué s6 tién déng tam tmg phai cho
nguoi bénh hodc nguoi nha nguoi bénh dong thém tam ung

6.3.10. Hoan chinh HSBA

Béc si, didu dudng phdi hop hoan chinh hé so bénh 4n ctia nguoi bénh.

Luwu y: Diéu dudng thuc hién cong khai s6 luong thude, vat tu'y té tiéu hao va
treo phiéu thong tin tai dau giuong cua ngudi bénh. Phiéu thong tin treo dau giuong
khong ghi chi tiét dic diém bénh doi voi mot s6 bénh bét loi vé mat tam ly, uy tin, cong

viéc cua nguoi bénh



PHU LUC 1: THANG PHAN LOAI MUC PQ CAP CUU

SO'Y TE QUANG BINH PHIEU NHAN DINH - PHAN LOAI  Ms:39BV1
BENH VIENPKKVBAC ~ NGUOI BENH TAI PHONG THUONG ' v
QUANG BINH TRUC CAP CUU
A. THONG TIN NGUOI BENH:
HOVeEIE .. i R [CONam [CIN@
5 R o ...
B. PHAN NHAN DINH - PHAN LOAI
1. Ngay dén kham: ......... TR .. 0
pREE T R T S S

3. Két qua danh gia:

Déu hiéu sinh tdn, co thé
Thoi gian Nhi¢t dd | Mach | Huyétap | Nhip | Sp02 | BMI Thang diém hon mé
thuce hién tho Glasgow

Lan thir 1:

Lan tht 2:
Toan trang: [ Tét [ Trung binh [ Xau
Pau nguc: [ Khéng [ C6 (Po dién tim dd néu can thiét)
Thaglln@e 1] = i
Nguy co té nga : [ Khong [ Thap [ Trung binh 1 Cao
Trang théi tinh than: [ Binh thuong  [J Lo léng 3 Uri [ Kich dong
3 Hung héang
Nong do dudng huydt: oo (do duomg huyét néu can thiét)
Di tng: 3 Khong E g B L SN
Két qua phén loai mire d9 cap ciru: [ Loai 1 [ Loai 2 [ Loai 3
1 Loai 4 [1Loai5
Ngudi bénh duge chuyén dén: [ Phong hdi stre [ Giudng cép ctru [ Khéc
Ngudi bénh duge chuyén dén Khoa khac: [ Khong [ C6 - Ghi r6 va néu ly do:
Giothwe Wién: ........%...... Ho va tén nguwoi thuwe hi€n:.....................cooooooovooiree, ERE s
Két qua phan loai mire dd cip ctru (LAn2): 1 Loai 1 1 Loai 2 1 Loai 3

1 Loai 4 [1Loai5



THANG PHAN LOAI MUC PO CAP CUU

- . DAU HIEU LAM SANG
LOGY | PHANTING EEA.LOA (chi mang tinh cht trinh bay)
LOAI1 | Dénh gi4 va diéu tri | De doa mang séng ngay lap tl'rc Ngirng tim.
cung lic va ngay Tinh trang bénh de doa mang song (hodc sdp c6 nguy co Ngirng ho hap.
lap tirc Xau) va can phai ¢6 su can thiép manh mé ngay 1ap tirc. Nguy co ngay lap tirc toi dudng thé.
Nhip thé < 10 lan/phat.
Suy hé hap clp.
Huyét ap < 80mmHg (nguoi 16n) hodc tré em/tré so sinh sdc nang.
Khéng déap ng hogc dap tng chi véi con dau (Diém Glasgow <9).
Co giat lién tuc/kéo dai.
Qué lidu tiém tinh mach va khong phan rng hodc giam thong khi.
R&i loan hanh vi nghiém trong vi méi de doa truc tiép bao luc nguy hiém
LOAI2 | Danh gié va diéu tri | Sdp de doa t6i mang séng

trong 10 phut (dénh
gid va diéu trj
thuong cung lic)

Tinh trang cua nguoi bénh du nghiém trong hodc xau di
nhanh t6i ndi ¢6 nguy co de doa t6i mang song, hodc suy
h¢ thdng cac bd phén co thé néu khong duoc diéu tri trong
vong 10 phit sau khi t6i bénh vién.

HOAC

Diéu tri ¢6 tinh quyét dinh lién quan t6i thoi gian

Kha ning diéu trj ¢ tinh quyet dinh lién quan tGi thoi gian
(vi du: lam tan huyet khdi, giai doc) dé thuc hién mot tac
dong dang ké dén két qua lam sang phu thudc vao diéu trj

bat dau trong vong mot vai phit sau khi nguoi bénh téi
Khoa cép ciru.

HOAC
Dau rit nghiém trong

Can phai giam con dau rat nghiém trong trong vong 10
phut.

Nguy co duong tho - thd rit hodc chay nude dai va suy kiét.
Suy ho hap nghiém trong.
Bénh Iy tudn hoan mau:
« Da lanh va ndi dém, tuéi mau kém.
= Nhip tim < 50 hodc >150 (nguoi 16n).
- Ha huyét 4p va anh hudng huyét dong.
 Mét mau nghiém trong.
Dau ngyc c6 thé lién quan t6i tim.
Dau nghiém trong bét ky nguyén nhan nao.
Muic duc‘mg huyét <3 mmol/L.

Ga gat, giam phan (g ddi véi bat ky nguyén nhén nao (Diém Glasgow <
13).

Liét nira ngudi cp/ching bat luc ngon ngit.
S6t ¢6 déu higu hon mé (moi Itra tudi).
Nghi ngd nhiém trung huyét do ndo mé ciu.
Axit hodc kiém bén vao mit can phai rira mét.
Da chin thuong nghiém trong (can phan mg nhanh ciia nhan vién y té).
Chan thuong khu tra nghiém trong - nirt xwong nang.
Tién sir nguy co cao:
« Nhiém doc nguy hlem/néng do dong vat cén.

* Dau nghiém trong c6 thé do nghén mach phoi, phinh dong mach chu
bung.
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LoAl PHAN UNG FHAN L0 (chi mang tinh chét trinh bay)
Hanh vi/tdm than:
= Hung hing hodc gay han.
= De doa ngay lap tirc cho ban than hodc nguoi khac.
* Yéu cau hodc da yéu cAu kiém ché.
- Kich dong ning hoic gay han.
LOAI3 | Danh gia va diéu trj | C6 kha ning de doa t6i mang song Tang huyét ap nghiém trong.

trong vong 30 phat

Tinh trang cta ngudi bénh c6 thé de doa tdi tinh mang hodc
cac chi hodc c6 thé dan dén tinh trang bénh nang, néu danh
gia va diéu tri khong duoc bit dau trong vong 30 phut sau
khi nguoi bénh dén.

HOAC

Tinh huéng khén chp

C6 thé mang lai két qua bat loi néu diéu,tri pé tinh quyét
dinh lién quan t6i thoi gian khéng duoc bat dau trong vong
30 phit sau khi nguoi bénh dén.

HOAC

Dau, khé chiu nghiém trong

Cén phai giam con dau rat nghiém trong trong vong 30
phut.

M4t mau nghiém trong - bat ky nguyén nhan gay kho tho vira.
SpO2: 90 - 95%.
Mirc duong huyét >16 mmol/L.
Co giat (hién da tinh).
S6t néu bi e ché mién dich vi du nguoi bénh ung thu, diéu tri steroid.
Non mira kéo dai.
Bi mat nudec.
Chan thuong dau bj mat y thirc trong thoi gian ngén - hién da tinh.
Pau ning vira - bat ky nguyén nhan nao - can dung thude giam dau.
Dau nguc c6 thé khong lién quan t6i tim va mic do vira.
Dau bung khong cé cac piéu hién nguy co cao - dau vira téi nghiém trong
hodc nguoi bénh > 65 tudi.
Tén thuong chi mirc d6 vira - bién dang, rach nghiém trong, dap nat.
Chi - thay d6i cam giac, truy mach cap.
Chan thuong - tién st nguy co cao ma khong c6 biéu hién nguy co cao khac.
Tré so sinh 6n dinh.
Tré ¢6 nguy co bi nguoc dai/chan thuong nghi ngd khong phai do ngau
nhién
Hanh vi/tim than:
- Rt dau don, nguy co tu lam ton thuong.
- Loan than cép hodc rdi loan tu tudng.
« Khung hoang tinh hudng, ¢6 y tu 1am ton thuong.
- Kich dong/lanh dam.
- C6 thé hung hang.
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Lo PHAN UNG PHAN LOAT (chi mang tinh chét trinh bay)
LOAI4 | Danh gid va Didu | C6 thé nghiém trong Xuat huyét nhe. N
tri trong 45 phut Tinh trang cia ngudi bénh ¢ thé xau di hodc dan téi két| Hit di vat vao dudng ho hip, khong suy hé hép.
qua bét loi, néu khong bat dau dénh gid va diéu tri trong | Chén thuong ngue ma khong dau xwong suon hogc suy ho hap.
vong 1 gid khi t6i Khoa cép ciru. Khé nuét, khéng suy hé hap.
Cac trigu chirng & mtrc d9 vira phai hoic kéo dai. Chén thuong déu nhe khong mét ¥ thirc.
HOAC Pau vira phai, mot sb dic diém nguy co.
C6 thé co6 két qua bt lgi néu diéu trj ¢6 tinh quyét dinh lién Nén hoic tiéu chay nhung khong mat nude.
quan t6i thoi gian khong bat dau trong vong 1 gicr Viém mit hodc ¢6 di vat trong mit thi luc binh thuong.
HQAC A . ¥ Chan thuong nhe & chi - mét ca chan bj bong gén, c6 thé gay xuong, vét
Phire tap hodc mirc d§ nghiém trong ding ke rach khong phirc tap doi héi phai can thiép sinh hiéu binh thuong, dau it/
C6 thé can kham chan doan va tu vin phirc tap va/hodc | yira.
nhap vién dé xir tri. B6 bot chat, khong suy than kinh - mach.
HOAC i Khép sung do.
Dau va khé chju nhi¢u ) Dau bung khong dac hiéu.
Can phai giam con dau rat nghiém trong trong vong 45 Hanh vi/ tim thin:
phrit. - Bénh tdm than ban cap.
» Dang dugc theo ddi va/hodc khdng c6 nguy co ngay lap tirc cho ban than
hay ngudi khac.
LOAIS | Danh gia va diéu tri | It khin cAp

trong 60 phut

Tinh trang ctia nguoi bénh 1a man tinh hodc nhe ma triéu
ching hay két qua 1am sang sé khong bi anh hudng dang
ké néu danh gia va diéu tri chdm tr& sau 01 - 02 gid tr khi
ngudi bénh dén.

HOAC
Vén d lién quan t&i 14m sang - hanh chinh.
Chi kiém tra két qua, gidy xdc nhan y khoa, don thuéc.

Dau rat nhe khong c6 dic diém nguy co cao.
Tién st nguy co thap va hién khong c6 triéu chirng bénh.
Triéu ching nhe ctia bénh 6n dinh hién tai.
Triéu chimg nhe cua bénh c6 nguy co thép.
Céc vét thuong nhé, tray xudc nho, vét rach nho (khong cén khau).
Lén lich kham lai vi du: khdm vét thuong, thay bang vét thuong phirc tap.
Do tiém chung.
Hanh vi/tam than:
= Nguoi bénh dugce biét dén véi cac triéu chitng man tinh.
= Nguoi bénh khée manh vé mat 1am sang hay bi khing hoang xa hoi.




