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BQ CAU HOI GOP Y, SUA POI QUYET PINH 1313/QD-BYT NGAY 22/4/2013
VE VIEC BAN HANH HUONG DAN QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA
KHAM BENH CUA BENH VIEN

PHAN A. THONG TIN CHUNG

STT NOQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
AL | TENDENN VIEN
A2 | Diachi bénh VIEn
(Chi dién tén Tinh/TP)
A3 | Bénh vién tuyén nao? 1. Trung uong
2. Tinh/thanh phd
3. Quan/ Huyén
4. Khéc (ghi rd):
A4 | Ho va tén can bo cung cap thdng
tin
A5 | S6 dién

PHAN B. NOI DUNG KHAO SAT

(Cac y kién gdp ¥, y tuéng dé xudt bé sung, cdp nhdt quy trinh khdm cé gang dua trén

dinh huong tang cwong cdi cach thu tuc hanh chinh va ap dung quy trinh tin hoc).

TT | N§i dung Tra loi
I. | Chitiéu phén ddu
1. | Thai gian Kham bénh
a Kham 1am sang don thuan: Thoi gian kham trung | 1. Giir nguyén noi dung
binh dudi 2 gio. 2. Chinh stra:
Y kién chinh sira:..................
b Kham lam sang co lam thém 01 k¥ thuat xet | 1. Gitt nguyén ndi dung
nghiém/chan doan hinh anh, tham do chac nang | 2. Chinh sira:
(xét nghiém co ban, chup xquang thuong quy, | Y kién chinh sira:..................
siéu &m): Thoi gian khdm trung binh dudi 3 gio. | ...
C Kham 1am sang c6 lam thém 02 ky thuat phéi | 1. Giir nguyén noi dung
hop ca xét nghiém va chan doan hinh anh hoac | 2. Chinh sua:
xét nghiém va tham do chac nang (xét nghiém | Y kién chinh sta:..................
co ban, chup xquang thuong quy, siéu @m): Thoi | ...,
gian kham trung binh dudi 3,5 gio. |
d Kham 1am sang c6 lam thém 03 ky thuat phoi | 1. Giir nguyén noi dung

hop ca xét nghiém, chan doan hinh anh va tham
do chic nang (xét nghiém co ban, chup xquang
thuong quy, siéu @m, noi soi): Thoi gian kham
trung binh dudi 4 gio.

2. Chinh stra:




Luu lwong khdm

Dén nam 2015, trung binh mdi buéng kham phan
dau t6i da chi kham 50 ngudi bénh/8 gio va dén
nam 2020 chi kham 35 nguoi bénh/8 gio. Trong
truong hop sé luong nguoi bénh ting dot bién
do c4c nguyén nhan khac nhau thi phan dau toi
da mdi budng kham khong tang qué 30% chi tiéu
trén.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:
Y kién chinh stra:..................

Quy trinh khdm bénh

Bwéc 1. Tiép dén ngudi bénh

1.1. Trach nhiém cua nguai bénh

- Lay s6 thu ty dé 1am thu tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé Bao hiém y té (BHYT), gidy
to tuy than co anh, hd so chuyén vién hoic
gidy hen tai kham.

- Nhan phiéu kham bénh va sé thir tu tai budng
kham.

- Péi voi nhitng truong hop vuot tuyén, trai
tuyén, nguoi bénh c6 nguyén vong kham bénh,
chita bénh theo y&u cau thi nguoi bénh tam ¢ng
tién kham bénh, chita bénh.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:
Y kién chinh stra:..................

1.2. Trach nhiém cua bénh vién

- B4 tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé¢ BHYT
Va Ccéc gidy to lién quan.

- Nhap théng tin cua nguoi bénh vao may vi
tinh, xac dinh budng kham pht hop, in phiéu
kham bénh va phét sb tha tu kham.

- Giir thé BHYT, hd so chuyén vién va hen tai
kham (va chuyén tap trung vé b phan thanh
toén ra vien).

- Thu tién tam ung d6i véi nhitng truong hop
ngudi bénh vuot tuyén, trai tuyén, nguoi bénh
cd nguyén vong kham bénh, chira bénh theo
yéu cau (theo quy dinh cu thé caa bénh vién).

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:
Y kién chinh stra:..................

Bwéc 2: Kham Iam sang va chan doan

Kham 1am sang, chan doén va chi dinh diéu tri

2.1.1. Trach nhiém caa nguoi bénh

- Chod kham theo s thir tu da duogc ghi trén phiéu
kham bénh.

- Vao kham khi duoc théng bao.

1. Giir nguyén noi dung
2. Chinh stra:
Y kién chinh stra:..................

2.1.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Théng béo nguai bénh vao kham theo sé tha
tu.

- B4 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa,

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh,
chan doéan, chi dinh diéu tri.

- Ké don thudc, in don thudc (in 3 lién cho
ngudi bénh, ké toan va khoa dugc), in va ky
phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh

1. Giir nguyén ndi dung
2. Chinh stra:
Y kién chinh stta:..................




(mau 01/BV) va huéng dan nguoi bénh dén bo
phan thanh toan.

- Néu nguoi bénh phai nhap vién luu theo ddi
hoac diéu tri noi trd: Lam bénh an luu, nhap
vién va tam trng vién phi.

2.2.

Kham 1am sang, xét nghiém, chan doan va chi
dinh diéu tri

2.2.1. Trach nhiém caa nguoi bénh

- Chd kham theo s6 tha tu d8 dugc ghi trén phiéu
kham bénh.

- Vao kham khi duoc thdng bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac si kham.
- Bén noi 1dy mau xét nghiém, nop phiéu chi
dinh xét nghiém va cho dén luot.

- Phéi hop véi k thuat vién xét nghiém dé lay
mau xét nghiém.

- Quay vé budng kham bénh, cho dén luot.

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi
lam tha tuc chi tra vién phi hodc dong chi tra
bao hiém vy té.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

2.2.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai buéng kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo s thir
tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh
trang bénh, chi dinh xét nghiém, in phiéu xét
nghiém.

- Chi dan nguoi bénh dén dia diém lam xét
nghiém theo chi dinh.

1. Gilr nguyén ndi dung
2. Chinh sta:

b) Tai noi lay mau xét nghiém

- B4 tri du diém lay mau xét nghiém phi hop
v6i luu lugng nguoi bénh. Noi lay mau duoc dat
tai khoa kham bénh.

- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va lay mau xét
nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

¢) Tai khoa xét nghiém

- Thyc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé
budng kham noi chi dinh.

1. Giir nguyén noi dung
2. Chinh stra:

2.3

Kham 1am sang, thuc hién ky thudt chan doan
hinh anh, chan doan bénh va chi dinh dieu tri

2.3.1. Trach nhiém cua ngudi bénh

- Cho kham theo sé thtr tu dd duoc ghi trén phiéu
kham bénh.

- Vao kham khi duoc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat chan doan hinh
anh tu bac si kham.

- Bén noi lam k§ thuat chan doan hinh anh, nop

1. Giir nguyén noi dung
2. Chinh stra:




phiéu chi dinh va cho dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua ky thuat vién chan
doan hinh anh d¢ thuc hién ky thuat.

- Chd nhan két qua chan doan hinh anh, quay lai
budng kham va nop két qua chan doan hinh anh
cho budng kham, cho bac si kham chan doan va
chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu trj hodc don thudc va vé noi
lam tha tuc chi tra vién phi hoic dng chi tra bao
hiém vy té.

2.3.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thir
tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thdng tin vé tinh
trang bénh, chi dinh ky thuat chan doan hinh anh
va in phiéu chi dinh.

- Chi dan nguoi bénh dén noi thuc hién ky thuat
chan doan hinh anh.

- Bac si xem két qua, chan doan va chi dinh diéu
tri, ké don

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

b) Tai noi thuc hién ky thuat chan doan hinh anh
- Noi thyc hién ky thuat tét nhat 1a dwoc dat tai
khoa kham bénh nham tao thuan loi cho nguoi
bénh, giam khoang cach di chuyén va thuan tién
cho nguoi bénh. Truong hop chua thé bd tri
duoc thi c6 so dd hudng dan cu thé cho ngudi
bénh.

- K§¥ thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu
chi dinh tir nguoi bénh.

- Hudng dan nguoi bénh chuan bi va phéi hop
thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim,
anh (néu c6) cho ngudi bénh.

* Khuyén khich cac bénh vién chuyén tra thang
két qua chan doan hinh anh, phim, anh vé budng
kKham.

1. Gilr nguyén ndi dung
2. Chinh stra:

2.4,

Kham lam sar)g, thuc hién ky thugt thc?m do
chitc nang, chan doén bénh va chi dinh diéu tri

2.4.1. Trach nhiém ctaa nguoi bénh

- Chd kham theo s thir ty da duoc ghi trén
phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh ky thuat tham do chic
nang tur bac si kham.

- Pén noi lam k¥ thuat tham do chirc nang, nop
phiéu chi dinh va cho dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua béc si, ky thuat vién
dé thuc hién ky thuat.

- Chd nhan két qua tham do chic ning va quay

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:




lai buong kham.

- Nop két qua chan doan hinh anh cho budng
kham, cho bac s kham chan doan va chi dinh
diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hoic don thudc va vé
noi lam thu tuc chi tra vién phi hoac dong chi tra
bao hiém y té.

2.4.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng béo nguoi bénh vao kham theo sé thir
tu.

- Kham 1am sang, ghi chép théng tin vé tinh
trang bénh, chi dinh ky thuat tham do chirc nang
va in phiéu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thuc hién ki thuat
tham do chirc nang.

- Bac si xem két qua thiam do chirc nang, chan
doan, chi dinh diéu tri, ké don.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

b) Tai noi thuc hién ky thuat tham do chirc nang
- Noi thuc hién ky thuat tét nhat 1a dwoc dat tai
khoa kham bénh nham tao thuan loi cho nguoi
bénh, giam khoang cach di chuyén va thuan tién
cho nguoi bénh. Truong hop chua thé bd tri
duogc thi ¢6 so dd hudng dan cu thé cho ngudi
bénh.

- Bac si, k¥ thuat vién tham do chirc nang nhan
phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan nguoi bénh chuan bi va phéi hop
thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua tham do chire nang, kém phim, anh
(néu co) cho nguoi bénh.

1. Gilr nguyén ndi dung
2. Chinh stra:

2.5

Cac truong hop thuc hign khdm 1am sang va co
chs dinh lam 1, 2 hogc 3 ky thudt cdn 1am sang
phai hop (xét nghiém, chdn doan hinh anh, tham
do chitc nang), thue hién kj thudt hogc chuyén
kham chuyén khoa

Nguoi bénh va bénh vién phai thuc hién theo
trinh tu cac budc nhu trén, ddng thoi, bac si
khoa kham bénh hoac nhan vién tai buéng
kham phai hudng dan cy thé trinh tu 1am cac ky
thuat can 1am sang phu hop. Sau khi ¢ di két
qua can l1am sang thi nguoi bénh quay lai budng
kham, nop két qua cho béc si kham va béc si
xem xét két qua, chan doan va chi dinh, ké don
diéu tri. Truong hop thuc hién dich vu ky thuat
hodc can kham chuyén khoa khac, ngudi bénh
duogc lam dich vu ky thuat hoac khdm chuyén
khoa theo y&u cau chuyén mon.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:




Nguoi bénh nhan chi dinh dieu tri, don thuoc va
VEé Noi |an3 thu tuc chi tra vién phi hoac @ong chi
tra bao hiem y te.

Bwdéc 3: Thanh toan vién phi

Trach nhiém cua nguoi bénh

* Ngudoi bénh c6 bao hiém y té

- Nop phiéu thanh toan (mau 01/BV).

- Xép hang cho dén luot thanh toén.

- Nop tién cung chi tra va nhan lai thé BHYT.
* Nguoi bénh khong c6 bao hiém y té nop vién
phi theo quy dinh.

1. Gilr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

3.2.

Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra noi dung théng ké trong mau 01/BV,
Ky x&c nhan.

- Thu tién thanh toén.

1. Gilr nguyén ndi dung
2. Chinh stra:

Budc 4: Phat va linh thudc

Trach nhiém cua nguoi bénh

- Nop don thudce tai quay phat thude.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thuéc da
nhan.

- Nhan don thuéc, thudc va ky nhan.

1. Gilr nguyén ndi dung
2. Chinh stra:

4.2.

Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra don thuoc, phat thuoc. ’

- Tu van nguoi bénh vé don thuoc va thuoe da
cap.

1. Gitr nguyén ndi dung
2. Chinh stra:

CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRINH
KHAM BENH TAI BENH VIEN

Tuy theo diéu kién thuc té, bénh vién lya chon 1
hoac nhiéu giai phéap cai tién nhu sau:

Cé4c giai phap tong thé cia bénh vién

Cdi tao co ¢ ha tang khoa kham bénh

B tri mat bang du rong, tang sé lwong ban
kham bénh, tang 6 lam thu tuc, mé rong noi
tiép dén, noi cho, sip xép khoa kham bénh lién
hoan, s diém lay bénh pham, noi thuc hién k¥
thuat chan doan hinh anh, tham do chuc nang,
thu vién phi, giai quyét tha tuc bao hiémy té
déap ang luu leong ngudi bénh dén kham tai
bénh vién. T6 chtic nhiéu diém hudéng dan
ngudi bénh dén kham lam thu tuc va kham bénh
theo dlng quy trinh.

1. Giir nguyén noi dung
2. Chinh stra:

1.2.

Tang cuwong ung dung cong nghé thong tin




- Két ndi mang giita khoa kham bénh, xét
nghiém, khoa duogc, thu vién phi, l1anh dao bénh
vién va cac bo phan co lién quan gilp giam
thoi gian cho, tang cuong quan ly, giam sai
s6t, nham 1an, nang cao chat lugng kham,
chita bénh, giam nhan luc truc tiép tham gia quy
trinh kham bénh.

- Ung dung mét s6 phan mém hd tro cho thay
thudc nhiam nang cao chét luong chan doén, ké
don va diéu tri.

- Ap dung ma vach, thé tir trong viéc xac dinh
ngudi bénh, tranh nham 1an, sai sot va thuan
tién trong viéc trao doi théng tin vé nguoi
bénh gitra cac khoa, phong, bo phan trong bénh
vign.

1. Gitr nguyén noi dung
2. Chinh stra:

1.3. | Nhan lgc dii va c6 chdt lwong
- Tang cuong nhan lyc 1am viéc tai cac khau tiép | 1. Giit nguyén noi dung
d6n, kham bénh, 1ay mau xét nghiém, thuc hién | 2. Chinh sta:
k§ thuat, thu vién phi, tha tuc BHYT, cap phat | Y kién chinh sira:..................
thubc;
- Nhan vién duoc huan luyén ndm viing Chuydn | .......ooooviveiiiieeee e,
mén, thai do giao tiép ang xir phi hop VAthan | ...
thi€N.
1.4. | B6 sung cac trang thiét bi can thiét tai khoa | 1. Giit nguyén noi dung
kham bénh 2. Chinh stra:
Tang cudng céc thiét bi bo sung bao gom ca | Y kién chinh sta:..................
thiét bi chan doan hinh anh, xét nghiém, tham do | ..............coovveiiireeienein....
chuc ning dé phuc vy ngudi bénh ngay tai Khoa | ..............ccooeeiiiiiiiii.l.
khambénh.
1.5. | X&y dung phuong an dap wung linh hogt khi luu | 1. Git nguyén ndi dung
lwong nguoi bénh tang dot bién. 2. Chinh sta:
Y kién chinh stra:..................
2 | Céac giai phap cai tién cu thé tai cac b
phan tham gia quy trinh kham bénh
Ngoai céac giai phap Ién mang tinh tong thé nhu
trén, bénh vién can nghién ctu &p dung mot sb
giai phap sau:
2.1 | Tiéep don nguoi bénh 1. Gitr nguyén noi dung

- Khuyén khich sir dung may phat sé tu dong.

- Bénh vién khdng dé ngudi bénh tu photo gidy
to thy than, thé bao hiém y té, gidy chuyén vién,
..... Néu c6 nhu cau, bénh vién ty thuc hién (ap
dung cho bénh vién da thu vién phi theo khung
gid moi).

- B6 tri du quay tiép don véi sy phdi hop giira

2. Chinh stra:




bo phan tiép don, thu vién phi va huéng dan tha
tuc bao hiém y té.

- B4 tri du ban va nguoi huéng dan ngudi bénh
tai khoa kham bénh.

- bat lich hen kham qua dién thoai, qua tong dai
1080, gqua mang internet.

- Cong khai gio khan bénh, quy trinh khdm
bénh, bang gia vién phi, dbi tuong wu tién.

- C6 so dd khoa kham bénh.

2.2. | Kham 1am sang, cdn 1am sang, chan doan, chi 1. Gilr nguyén noi dung
dinh diéu tri 2. Chinh sua;
- Ung dung bang sb dién tir, bang thong bao dién | Y kién chinh stra:..................
.
- Phiéu hen gio tra két qua xét nghiém, chan | ...ooooiirie e,
dodn hinhanh.
- Nhan vién khoa xét nghiém tra Ket qua cho | .evevveeeeeie e
khoa kham bénh (cac budng kham).
2.3. | Thu vién phi, trd thé bdo hiém y té 1. Gitr nguyén noi dung
- B4 tri nhiéu quay thu vién phi. 2. Chinh sira:
- Ung dung thé thanh toan dién tu. Y kién chinh stta:..................
2.4. | Phéat va Iinh thuoc 1. Giir nguyén noi dung
- Két ndi bo phan cap phat thubc véi khoa dugc, | 2. Chinh sta:
budng kham tao thuan loi cho cong tac dugc 1am | Y kién chinh sira:..................
sang va chu dong trong cAp-phat thudc. | cooeie e
- Sip xép noi cap phat thudc trat tu, ngan napP, | ..ooovvneeeeneeie e
theo nhom thubc chuydn khoa | Lo
C | CAC Y TUONG, SANG KIEN KHAC VE CAl | .......ccooiiiiiiiiiiiiiieieii .

TIEN QUY TRINH KHAM, CHUA BENH

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia Quy don vi!
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