SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BAC QUANG BINH Péoc lap - Tw do - Hanh phc
S6211/KH-BV-HPDPD Ba Pon, ngay 7 thang 3 nam 2025

KE HOACH
Hoat dong Piéu dudng ciia Bénh vién da khoa khu vuc Biac Quang Binh
nam 2025

Can cir Théng twr s6 32/2023/TT-BYT, ngay 31/12/2023 cuia B Y té Quy dinh
chi tiét mét sé diéu cua Ludt kham bénh, chiza bénh;

Can cir Théng twr s6 31/2021/TT-BYT, ngay 28/12/2021 cua BS Y té vé viéc
Ouy dinh hoat dong diéu dwéng trong bénh vién;

Can cir Ké hogch sé 216/2025/KH-SYT, ngay 21/01/2025 cua So' Y té Qudng
Binh vé hoat déng diéu dwéng trong cdc co sé kham bénh, chiza bénh nam 2025;

Can cir Ké hoach sé 39 /2025/KH-BVBQB, ngay 20 /01/2025 cia Bénh vién
da khoa khu viec Bdc Qudng Binh vé hoat déng bénh vién nam 2025;

Can ctr chie nang, nhiém vy, muc tiéu chat luong cia Phong diéu dudng, két
qua hoat dong cua Phong diéu dudng thyc hién trong nam 2024. Phong Piéu dudng
xay dung chi tiéu ké hoach, muc tiéu chat lugng nim 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU:

Néng cao toan dién chét lugng chim soc ngudi bénh, hudng t6i su hai 10ng t6i
da thong qua viéc dam bao ngudn lyc, tuan thi quy dinh, phat trién chuyén mén va
rén luyén y duc ciia doi ngii diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y, gop phan vao sy phat
trién bén virng cua bénh vién.

II. MUC TIEU CU THE;

1. Nang cao chat lwong cham soc ngudi bénh:

o Thuyc hién thi diém va danh gia hiéu qua cac mau phiéu diéu dudng theo
Thong tu 32/2023/TT-BYT tai cac khoa trong diém, lam co s cho viéc trién khai
ddng bo trén toan bénh vién.

o Pam bao 100% nguoi bénh nodi tra duoc nhan dinh, danh gia nhu cau va co
ké hoach chiam soc toan dién, cu thé, dap tng cac quy dinh tai Thong tw 31/2021/TT-
BYT.



o Dam bao 95% ngudi bénh diéu tri ngoai tra duogc tiép nhan, hudng dan, gido
duc stc khoe day da vé bénh tat, noi quy va cac quy dinh lién quan.

o Duy tri va cai thién 10 chi s6 danh gia chat luong chim soc ngudi bénh, t6
chure giam sat dinh ky dé dam bao céc chi sé dat muc tiéu dé ra.

o Phan dau nang cao mirc diém céc tiéu chi C6.1, C6.2, C6.3 trong Bo tiéu chi
chét lwong bénh vién (vi du: C6.1 M3, C6.2 M3 Ién M4, C6.3 M2 lén M3).

2. Phat trién ngudn nhan luc diéu dudng:

o Dam bao 100% diéu dudng méi duoc dao tao theo ké hoach, c6 du kién thuc
va ki niang dé thuc hién nhiém vu.

o Pam bao trén 90% diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién tham gia hoc tap, tap
huan vé ky ning tu van gido duc sic khoe va cap nhat kién thic chuyén mén lién
tuc.

o Xay dung va trién khai hé thong quan Iy nhan luc diéu dudng trén phan mém,
dam bao diéu phdi nhan luc hop 1y va danh gia hiéu qua cong viéc dya trén bang mo
ta cong viéc.

o Xay dung va trién khai céc quy trinh ky thuat diéu dudng, quy trinh chim
sOc cac bénh thuong gap theo 16 trinh wu tién tai cac khoa ndi trd, khoa Xét nghiém,
CPHA-TDCN va khoa KSNK xay dung cac bang kiém phu hop.

3. Tang cuong hoat dong chuyén mon va cong dong:

o To chac sinh hoat Hoi dong nguoi bénh dinh ky (01 lan/tuan tai khoa, 01
lan/thang tai bénh vién), 16ng ghép hoat dong truyén thong, tu van dinh dudng véi
su phéi hop cua Phong kham dinh dudng.

o To chirc di budng cua Piéu dudng trudng khoa hang ngay dé giam sat, hudng
dan va nang cao chat luong cham soc.

o To chuc binh phiéu cham séc nguoi bénh va sinh hoat khoa hoc dinh ky (01
lan/thang tai khoa va toan vién), két hop hoc tap cac quy trinh, quy dinh méi.

o Thuyc hién kiém tra, giam sat dinh ky (2 tuan/lan vé chuyén mén, KSNK, dinh
dudng, giao tiép ung xi, phong cach, quan Iy duoc; 1 thang/lan vé cham soc toan
dién, TT31, tiém an toan) theo tiéu chi va bang kiém giam sét.

o Xay dung md hinh bénh tat cua cac khoa, tir d6 1am cin ctr dé xay dung quy
trinh cham soc ngudi bénh va cac bai truyén théng gio duc sic khoe theo thir tu vu
tién tirng mat bénh tai cac khoa.



o Tham gia hoat dong chi dao tuyén theo ké hoach caa Bénh vién.

o Phéi hop vai Hoi Diéu dudng to chirc cac hoat dong chuyén mén va cong
ddng (hoi thi, hoi thao khoa hoc, toa dam, kham cip thubc mién phi, tham gia céac
CLB, hoat dong thién nguyén,...).

o Dé xuit Tinh Hoi Piéu dudng Quang Binh khen thudng céc hoi vién tiéu
biéu.

111. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN:

A. Nhom giai phap nang cao chét luong cham séc ngudi bénh

1. Trién khai hiéu qua Thong tu 32/2023/TT-BYT:

1.1. Giai phap:

- Thanh Iap Ban chi dao trién khai Thong tu 32 do Piéu dudng truong bénh
vién lam truéng ban.

- T6 chwc tap huan chuyén sau vé cadc mau phiéu diéu dudng méi cho 100%
diéu dudng vién, ky thuat vién.

- Lua chon 2-3 khoa 1am sang (vi du: Noi tong hop, Ngoai tong hop, Khoa
Kham bénh) dé thuc hién thi diém.

- Xay dung quy trinh st dung c&c mau phiéu diéu dudng méi phi hop véi ting
khoa.

- Theo di, giam sat va danh gia hiéu qua viéc str dung cac mau phiéu mai.

- To chuc hoi thao, chia sé kinh nghiém va nhan rong mé hinh thanh cong ra
toan bénh vién.

- Pam bao cung cép du s6 luong phiéu diéu dudng theo quy dinh.

1.2. Bo luong:

- S lugng diéu dudng vién duogc tap huan.

- S6 khoa thuc hién thi diém.

- Panh gia mirc do hai long cua diéu dudng vién va bac si vé cac mau phiéu
moi.

- Danh gia tinh day du va chinh xac cua thong tin dugc ghi trong phiéu.

2. Nang cao chat luong cham soc toan dién theo Thong tu 31/2021/TT-BYT:

2.1. Giai phap:

« Xay dung va ban hanh cac quy trinh cham s6c¢ nguoi bénh toan dién cho tung
chuyén khoa, bénh Iy thuong gap.



- T6 chuc dao tao, tap huan cho diéu dudng vién vé k§ ning nhan dinh, danh
gia nhu cau caa nguoi bénh (thé chat, tinh than, x& hoi, tam linh).

- Hudng dan diéu dudng vién lap ké hoach cham séc cu thé, phi hop véi ting
nguoi bénh.

- Tang cudng vai tro cua didu dudng vién trong viéc theo dbi, danh gia va diéu
chinh ké hoach cham soc.

- bam bao sy phéi hop chat ché gitra diéu dudng vién, bac si va cac thanh vién
khéc trong nhom cham soc.

- Cung céap day du cac phuong tién, dung cu hd trg chiam soc (vi du: dém chdng
loét, gbi, chan,...).

2.2. bo luong:

- Ty 18 nguoi bénh duoc nhan dinh, danh gia nhu cau va c6 ké hoach chim soc
rd rang, cu thé (muc tiéu: 100%).

- Panh gia mirc d6 hai 1ong caa nguoi bénh vé chat lugng cham soc.

- Sb luong céc bién chung do cham soc khong ding cach (vi du: loét ti de,
nhiém trung,...).

3. Nang cao ky ning giao tiép, tng xir va dao dic nghé nghiép:

3.1. Giai phap:

- To chiic cac khoa dao tao, tap huan vé k¥ ning giao tiép, tng Xt cho diéu
dudng vién, ky thuat vién, ho sinh.

- Xay dung bo quy tac ¢ng xu chuan muc cho nhan vién y té.

- Thudng xuyén to chac cac budi sinh hoat khoa hoc, thao luan vé cac van dé
dao duc trong thuc hanh.

- Khen thudng, biéu duong nhitng ca nhan cé thanh tich tot, cé thai do phuc
vu tan tam, chu dao.

- Xir Iy nghiém céc truong hop vi pham quy tic ang xir, dao dirc nghé nghiép.

3.2. Bo luong:

- Danh gia su hai 10ng cua nguoi bénh vé thai d6 phuc vu cua nhan vién y té.

-S4 luong céc khiéu nai, phan anh vé thai d6 phuc vu.

- S lugng cac tam guong t6t dugc khen thudng, biéu duong.

B. Nhém giai phéap phat trién ngudn nhan luc diéu dudng: 1. Pao tao, bdi dudng
chuyén mon:



1.1. Giai phép:

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dai han va ngan han cho d6i ngii diéu
dudong vién, ky thuat vién, ho sinh.

- U tién dao tao cac chuyén nganh con thiéu, cac ky thuat méi, chuyén sau.

« Cir can bo di dao tao tai cac co sd dao tao uy tin trong nudc.

- Moi cac chuyén gia dén giang day, chuyén giao ky thuat tai bénh vién.

- Tao diéu kién cho can bo tham gia cac hoi thao, hoi nghi khoa hoc dé cap
nhat kién thic méi.

- Khuyén khich can bo tu hoc tap, nghién ciu khoa hoc.

1.2. Bo luong:

- Sb luong cén bo duge dao tao, bdi dudng.

- S6 lugng cac ky thuat méi duoc trién khai.

- Sb lugng céc cdng trinh nghién ciru khoa hoc dugc cong bé.

2. Thu hut va gitr chan nhan tai:

2.1. Giai phéap:

- Xay dung chinh sach d3i ngd hop 1y (lvong, thusng, phu cap,...).

- Tao diéu kién cho can bo phét trién chuyén mén, nang cao thu nhap.

- Cai thién diéu kién lam viéc, tao méi truong 1am viéc than thién, chuyén
nghiép.

- Tao co hoi thang tién trong nghé nghiép.

2.2. bo luong:

« Ty Ié can bd nghi viéc.

- Sb luong hd so xin viéc.

- Dénh gia mirc d6 hai 10ng ciia nhan vién vé cac chinh sach dii ngd.

3. Quan ly va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc:

3.1. Giai phap:

- Xay dung bang mé ta cong viéc cho ting vi tri diéu dudng, ho sinh, ky thuat
vién.

= Thuc hién phéan cong cong viéc khoa hoc, phu hop véi nang luc cua tung
nguoi.

- St dung phan mém quan ly nhan luc dé theo ddi, danh gia hiéu qua cong
VI¢gC.



- T6 chirc céc budi hop giao ban, sinh hoat chuyén mén dinh ky dé nim bat
tinh hinh va giai quyét cac van dé phat sinh.
3.2. bo luong:
- Danh gia hiéu qua st dung nhan luc dya trén cac chi s6 (vi du: s6 bénh nhan
dugc chim soc trén mot didu dudng, thoi gian thuc hién cac ki thuat,...).
- Dénh gia mic do hai 10ng ciia nhan vién vé cong viéc.
C. Nhém giai phap tang cuong quan Iy va cai tién chat luong:
1. Xay dung va &p dung cac quy trinh, quy dinh chuan:
1.1. Giai phap:
- Xay dyng hoic ra soét, sira d6i, bod sung cac quy trinh k¥ thuat diéu dudng,
quy trinh cham so6¢ nguoi bénh cho tirng chuyén khoa.
* Pam bao cac quy trinh dugc xay dung dya trén bang chiing khoa hoc, tuan
tha cac huéng dan caa Bo Y té va phi hop véi diéu kién thuc té caa bénh vién.
* T6 chirc dao tao, tap huan cho nhén vién vé cac quy trinh mai.
* Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thi cac quy trinh.
1.2. Bo luong:
- S lugng quy trinh duoc xay dung hoic sira doi.
- Ty Ié tuan thu cac quy trinh cta nhan vién y té.
« Danh gia hiéu qua cua cac quy trinh mai.
2. Trién khai danh gia chét lwong bénh vién theo Bé tiéu chi cua Bo Y té:
2.1. Giai phap:
- T6 chue ty danh gia chat luong bénh vién dinh ky theo B6 tiéu chi.
- Xay dung ké hoach cai tién chat luong dua trén két qua ty danh gia.
- Trién khai cac bién phap cai tién cu thé, c6 muc tiéu rd rang, phan cong trach
nhiém va thoi gian thuc hién.
- Danh gi4 lai chat lugng bénh vién sau khi thuc hién cac bién phap cai tién.
2.2. Bo luong:
- Dbiém sb theo B tiéu chi chat lugng bénh vién.
- S lugng cac hoat dong cai tién chat luong da thyc hién.
- Panh gia hiéu qua cta cac hoat dong cai tién.
3. Xay dung va duy tri vin héa chit luong:
3.1. Giai phap:



- T6 chie c&c budi sinh hoat khoa hoc, thao luan vé cac van dé chét luong.
- Khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong cai tién chit luong.
- Biéu duong, khen thudng nhitng ca nhan, tap thé cd thanh tich xuat sac trong
cong tac quan ly chat lugng.
- Tao mdi truong 1am viéc cai mé, khuyén khich sy sang tao va doi mai.
3.2. bo luong:
- S lugng cac sang kién cai tién chat luong duoc dé xuat va trién khai.
- Mutic d6 tham gia caa nhan vién vao cac hoat dong quan ly chét luong.
- Panh gia su thay doi vé nhan thirc va thai do caa nhan vién doi véi cong tac
quan Iy chat luong.
D. NHOM GIAI PHAP VE CONG NGHE THONG TIN:
1. Ung dung céng nghé thong tin:
1.1. Giai phép:
- Trién khai bénh 4an dién tir (EMR).
- Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan Iy bénh vién (quan ly nhan su, tai
chinh, vat tu, trang thiét bi,...).
- Xay dyng trang web va ¢ng dung di dong cua bénh vién dé cung cap théng
tin, tu van sic khoe, dat lich khdm bénh truc tuyén cho ngudi dan.
- St dung cong nghé thong tin trong dao tao, hoi chan tir xa.
1.2. Do luong:
= Ty I€ bénh an dién tir duoc sir dung.
- Sb luong céc dich vu truc tuyén duoc cung cap.
- Panh gia mc d6 hai 10ng cua nhan vién va ngudi bénh vé cac tng dung cong
nghé thong tin.
VI. TO CHUC THUC HIEN:
. Phan cdng trach nhiém cu thé cho ting khoa/phong/ban trong viéc thuc hién
cac giai phap.
. Xay dung 16 trinh thuc hién chi tiét, c6 thoi gian cu thé cho ting hoat dong.
« Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do thyc hién.
« Binh ky danh gia két qua thuc hién va cé bién phap diéu chinh kip thoi.



Trén day 1a ké hoach hoat dong cong tac Diéu dudng nam 2025. Bé ké hoach
duoc to chie thyc hién dang tién 46, dat hiéu qua cao, dé nghi cac Khoa, Phong, T

phdi hop thuc hién tot./.
Noi nhan:
-Phong NVY s6 YT Dé bao cao
- BGD bénh vién;
- Cac khoa/phong; (Dé phdi hop)
- HPDD bénh vién;
- Luu phong BD.

CHU TICH HPPD
PHO GIAM POC

BENH VIEN
DA KHOA
KHUVUC
BAC QUANG BINH

L& Thij Lé Thu
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