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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIE,T NAM
BENH DKKV BAC DQc I6p - Ts do - H4nh phric

s6: -140 /QD-BV Ba Ddn, ngdy ,/0 thdng 4 ndm 2025

QUYET DINH
Vd viec ban hirnh Quy trinh b6o c6o sg c5 y khoa

BQnh viQn tla khoa khu vgc Bic Quing Binh

cr,rvr D6c BENH vrPN DA KHOA KHU VUC nAC QUANG niNn

Cdn cu Luqt Khdm b€nh, chira b€nh tA |S/ZOZ3/QH|S ngdy 09 thdng 0l
ndm 202i;

Cdn cu.QuyAt dinh sii \SIS/QD-BYT ngdy 1g/g/1997 cila 86 y te ri viQc ban

hdnh Quy ch€ b€nh vi€n;-Cdn 
ca Quyet dinh sii.3465/2006/QD-UBND ngdy 25/12/2006 cila tly ban

nhdn ddn tinh Qudng Binh vi vi€c ndng ciip Bgnh vi€n da khoa hrry€n Quang Trgch

thdnh B€nh vi€n da khoa khu vqc Bdc Qudng Binh; Quy dlnh chuc ndng, nhiQm vqt
; , . .;

quy€n hgn vd t6 chrhc bQ mdy;
Cdn cth Quyiit dinh sii 1462/QD-UBND ngdy 08/6/2023 cila Uy ban.nhdn

ddn tinh Quang Binh, vi vi€c ban hdnh Quy dinh chuc ndng, nhi€m vq, quyAn hqn

vd co "iiitA 
,hri," c{m B€nh vi€n da khoa khu vryc Bdc Qudng Binh trryc thuQc Sd Y

td Qudng Binh; . t
Xdt di ngh! cila Phdng Qudn ly chdt luqng vd C6ng tdc xd h|i.

QUYET D!NH:

Ditiu l. Ban henh kdm theo Quy6t clfnh ndy Quy trinh b6o c5o sg c6 y khoa

Benh viQn da khoa khu vgc Bic Qu6ng Binh.

Didu 2. Quy6t dinh ndy co hiQu lgc thi henh tC ttr ngay ky, ban henh.

Diiiu 3. Phdng Quin lf ch6t luqng vd COng t6c xd hQi; C6c khoa, phdng vlr

c6 nhfin c6 1i6n quan thuQc Benh viQn da khoa khu vgc Bdc Qu6ng Binh cdn cir

Quy6t dinh thi henh./.

Noi nhQnz
- Nhu Di6u 3;
- Luu: VT.
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t. Ngwdi cd liOn quan phdi nghiOn c*u vd thryc hiQn dilng cdc nQi dung cila quy

trinh ndy.

2. N72i dung trong quy trinh nqt cd hi€u htc thi hdnh nha sW chi dqo cila Gidm d6c

Benh vi€n.

3. Lru bdn cd d6ng diiu B€nh vi€n tqi Vdn thu vd phdng QLCL&CTXH. Quy dlnh

duqc ddng tAn h€ thiSng mqng n\i b0 cila B€nhvi€n'

NoI NHAN

THEO OOt fiNH TRANG SUA DOI (tinh trqng swa d6i so voi bdn truoc d6)

Ban Gi6m d6c Phdng Vat tu thitit UiY tC a

C6c khoa l6m sdng E Phdng TO chrlc c6n bQ tr

Phdng K6 hopch t6ng hqP Phdng hdnh chinh qu6n tri

Phdng Di0u du0ng E Khoa Dugc

C6c khoa cQn 16m sdng Khoa ki6m so6t nhi6m khuAn

Phong Tdi chinh k6 to6n

Td c5rp cr?u ngo4i viQn

T6m tit nQi dung h?ng mgc sfra dorH?ng mgc sfra tl6iTrang

tr

tr

tr
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1. Mgc ilich

Quy trinh duo. c thi6t 16p nh6m nhdn di€n, xu l1i vd biio crio cric su c6 y khoa
trong quii trinh chAn dorin, didu tri, ch6m s6c vd su dung trang thi6t bi y tti khi cung

i ,. , : .
cdp dlch vu y t€ o moi muc d6 n}im:

- Xri lf kip thdi sg c6, h4n cht5 th6p nh6t thiQt h?i cho ngudi b6nh, nh6n vi€n y
t6, bcnh vien.

- Rft kinh nghiQm cho cilc khoa/phdng khric tr6nh ldp l4i sU c6, sai s6t chuyCn.:.
m6n. ndng cao chdt luqng dich vu khdm chria bfnh. drip ung nhu cAu ngdy cang cao
cta nhdn d6n.

2. Nguy6n tic phdng ngira sq c6 y khoa

- Vi6c phdng ngira su c6 y khoa tr€n co sd nhdn di6n, b6o c6o,, ph6n tich tim
nguy6n nhAn, dua ra c6c khuy6n ciio phong ngta, tr6nh trii di6n sU c6 y khoa d€ nAng
cao ch6t luqng dich vg khiim bQnh, ch0a b6nh, an rodn cho ngudi bQnh vd kh6ng
nhim mgc dich kh6c.

- ViQc phdng ngira sg c6 y khoa duoc khuytin khich, dQng vi6n vd rlugc b6o v6.

- Hd so phdng ngira su c6 y khoa dugc qu6n ly theo quy ch6 bao mflt th6ng tin.

- ViQc phdng ngira su c6 y khoa h trAch nhi€m cta ldnh dpo vd nhdn vi6n y t6
ldm viQc trong co sd khiim bQnh, chfia bQnh

3. Ph4m vi 6p dgng

- Ap dung OOi vOi t5t ci c6c khoa, phong trong b6nh vi6n.

- Quy trinh ndy hu6ng din viQc biio ciio sr,r c6 y khoa ld ti6n de OC ph6n tich,
ph6n h6i vd xu ly sg cti y khoa; tir tl6 dua ra c6c khuy(ln c6o, cAnh brio vd khic phuc
il6 phdng ngita sg c6 y khoa vd tr6ch nhiQm thuc hiQn.

- Quy trinh ndy kh6ng rlp dpng dOi vOl phdng ngira sp c6 y khoa trong hoat
dQng: ti€m chring, tric dgng kh6ng mong mu6n cta thu6c (ADR) vd bitin c6 b6t loi
(AE) cia cdc thri nghiQm l6m sdng.

3. Trdch nhiQm thgc hiQn

- Ph6t hi6n su c6: Toiin th€ nhan vi€n, kh6ch hdng (ngudi bQnh vd ngudi nhd
ngudi b6nh), sinh vi0n thqc tfp.

- 86o ciio su c6: Ngudi tr.uc ti6p gdy ra sg c6, ngudi ph6t hign sU c6 y khoa
hoic nguoi chimg ki6n sU c6.

- B0 phQn ti6p nhfln vd qu6n lj ss c6: Phdng QLCL&CTXH.
- Phdn tich sr,r c6, x6c rlinh nguy€n nhdn g6c, dC xu6t biQn phrip phdng ngira:

Nh6m chuy€n gia, Phdng QLCL&CTXH..
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- D6m b6o quy trinh dugc 6p dung vd vfln hdnh: BGD, Hoi d6ng QLCL.

4. Giei thich tir ngfr

- SU cO y khoa (Adverse Event): Lit c6c tinh hu6ng kh6ng mong mu6n x6y ra

trong qu6 trinh chAn do6n, chdm s6c vir cli€u tri do c6c y€u tO kh6ch quan, chri quan

md kh6ng phii do di6n bi6n benh ry hoflc co dia nguoi bQnh, t6c dQng sric kh6e, tinh

mang cria ngudi bQnh.

Tinh hu6ng c6 nguy ccr g0y ra sU c6 lnear-miss): Ld tinh hu6ng dd xhy ra

nhung chua g6y h4u qui hopc gAn nhu x6y ra nhtmg dugc ph6t hiQn vd ngdn chpn kip

thdi, chua gdy t6n thuong diSn sric khoe cria ngudi bQnh.

Nguy6n nh6n g6c: Ld nguy6n nhdn ban dAu c6 m6i quan hE nhdn qu6 tryc ti6p

dfln il6n viQc xiy ra sU cO y khoa, nguyen nh0n g6c c6 th0 k*rac phuc dugc t16 phdng

ngira sU cO y khoa.

- T6n thucrng nhg $C1): Ld nhfrng t6n thucrng tU h6i phqc hoflc kh6ng cAn ca,

thiQp di6u tri gi.

- TOn thucmg trung binh G\fC2): Ld t6n thuong ddi h6i can thiQp diAu tri, k6o

dai thdi gian nim viQn, 6nh hucrng di5n chric n6ng ldu ddi cria bEnh nhdn.

- TOn thuong n1ng (NC3): Ld t6n thuong ddi h6i ph6i c6p criu ho{c can thiQp

di6u tri lcm, gAy m6t chric ning vinh viSn hoflc g6y tri vong.

5. Cic tir vi5t tit
- SCYK: Sp c6 y khoa.

- QLCL&CTXH: Quin ly chdtlusng vd c6ng t6c xd hQi.

- NVYT: NhAn vi€n y t6.

6. Tni HQu tham khio

- Quy cne ucntr viQn ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6 189511997/QD-BYT

ngdy 19/0gl1gg7 cria BQ truong B9 Y tC.

- BQ ti€u chi ch6t lugmg bQnh viEn ViQt Nam ban hdnh kdm theo quyet dinh so

6858/ QD - BYT ngdy 18 thSng l1 ndm 2016.

- Th$ng tu 4312018/ TT-BYT ngdy 26 thing 12 ndm 2018 cria BQ truong B0 Y

ti5 huong d6n phdng ngtra sU c5 y khoa trong c6c co so kh6m bQnh, chira bqnh.
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7. NQi dung quy trinh

STT C6c bufc thuc hi6n BQ ph$n thqc
hi0n

Bi6u miu/H6
s0

1

NhQn diQn sU c6, sai
s6t, nguy co

86o ciio cho Trucrng khoaiDi6u
dudng trucrng

Khdng
C6

Biio c6o Phdng NghiQp vr,r Y, S&
Y tC Quang Binh

+

Ban hdnh khuy6n c6o vi kh6c
phgc, phdng ngira SCYK

Xt ly ban dAu, gi6m thi6u t6c
hai cria SCYK

86o c6o cho Gi6m d6c BV

Btlo c6o phdng QLCL&CTXH

Ghi nhan vd phdn lo4i

X6c dinh nguy6n nhdn g6c
D0 xudt biQn ph6p phong ngria

SCYK

Luu h6 so

+

T6t ci mgi
ngudi

Php lgc
Phu luc

I
2

2 NVYT

nJ NVYT Phu lpc 3

4

5 TruOng khoa Phu lpc 3

6 Gi6m d6c bQnh
vl9n Phu lqc 3

7 DD truong Phu luc 3

8 DD truong Phu luc 4

9 Ban An todn
ngudi benh PhU lgc 5, 6

10 Ban An todn
nguoi benh

11 Ban An todn
ngudi benh

T6n thucrng n{ng
NC3)
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7.1. Nh$n diQn sr; c5, sai s6t, nguY co

Khi ph6t hiEn l6i hoflc sai s6t nhdn vi€n y ti5 c6 tr6ch nhiEm nhfln diQn vd x6c

dinh c6 ph6i td sai s6t y khoa hay kh6ng (Sir dgng <linh nghia ve sp c6 y khoa). Sau

khi dA nhQn diQn sg c5, nh6n vi6n y tC cAn phdn biqt sU cd y khoa theo c6c truong hqp

mO t6, di6n bi6n tinh hu6ng, m{rc C10 t$n thucrng theo Phy luc 1, PhU lUc 2.

- Ng.r,rg ngay ho4t dQng nghi ngd gdy rasq cO OOi vOi ngudi benh.

7.2.86o c6o cho Trufing khoalDidu dudng tru&ng

7.2.1. Br[o c6o sr; cii y khoa Uit Uu6c

SU cO y khoa bat buQc ph6i b6o c6o:
A"+ CLc sg c6 y khoa g6y t6n nAng (Phu hrc l);

+ Ctrc sU c6 thuQc danh sSch sU cO y khoa nghiCm trqng (PhU luc 2);

+ SU cd y khoa gdy tu vong cho 01 ngudi benh vd nghi ngd c6 nguy co ti6p qrc

gdy ft vong cho ngudi bQnh ti0p theo hopc sU cO y khoa gAy tri vong cho 02 nguoi

bEnh tr0 l€n trong ctng mQt tinh hudng, hodn cinh hoic do ctng mQt nguy6n nhdn.

- Ngudi b6o c6o: ld nguoi tryc tiiSp gdy ra sU cO y khoa hoflc ngudi ph6t hien sU

cd y khoa b6o c6o cho Tru&ng khoa vd Phdng QLCL&CTXH; Trucrng khoa chiu

trdchnhiQm b6o c6o cho Gi6m cl6c bQnh viQn. Gi6m d6c bEnh viQn chiu trirch nhiQm

b6o c6o ngay cho Phdng nghiQp vu Y - S& Y t6 Qu6ng Binh.

- Ri6ng OOi vOi sU c6 y khoa nghiCm trgng phii b6o c6o tru6c bdng diOn thoai

trong thoi han 0l gid, te tt khi ph6t hiEn sU c6.

- Hinh thric b6o c6o cria nhdn vi6n y ti5:

+ Phii5u 86o c6o sU cO b6n gi6y hoflc QR code.

+ Ggi diQn thopi hoflc gflp m4t tryc tiep dC b6o c6o bdng loi;

+ St dpng tin nhdn diEn thoai (Messenger,Zalo, ...);

+ 86o c6o tr6n giao ban hdng ngdy cria bQnh viQn.

- Hinh thr?c b6o c6o cria Gi6m d6c bEnh viQn: 86o c6o bang van bin h6a t6c

hoflc b6o c5o diQn tri d6i v6i sy cd y khoa gdy t6n thuong nflng (NC3) quy dinh tai

Phu luc 2.

- NOi dung biio c6o: NQi dung b6o c6o phAi dAy <tri t6t ch cdc th6ng tin c6 tr6n

Mdu Phi0u 86o c6o sp c6 y khoa quy <linh tai phy lgc 3 vd ghi rO hg t6n nguoi b6o

c6o.

7.2.2. 86o c6o sq cti y khoa trl nguyQn

- SU cO y khoa b6o c6o tg nguyQn: sg c6 y khoa gfly t6n thuong nhe hoic trung

binh phdn lopi theo Php lpc 1, thpc hiQn 86o c6o su c6 tU nguyQn;

- Ngudi b6o c5o: ld ngudi tryc ti6p gdy ra sy cO y khoa hoflc ngudi phtfi hi6n sp

c6 y khoa b6o c6o cho T6 QuAn ly sg cO Phong QLCL;
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- Hinh thuc b6o c6o cta nhAn vi6n y t6:

+ Phi6u 86o crio sq c5 ban gi6y ho4c eR code.

+ Goi diQn thopi ho{c g[p m6t truc tiep tl6 b6o c6o bing ldi.
+ Su dpng tin nhin diQn tho4i (Messenger, Zalo, ...).
+ 1160 c6o tr6n giao ban hdng ngdy cria b6nh vi6n.
- N6i dung b6o c6o: tili ttrii5u cAn c6 (l) Eia di6m, rhdi tli6m x6y ra; (2) M6 t6,

d6nh gi6 so bQ vdi sU c6; (3) Tinh trpng cria ngudi bi anh huong; (4) Bi€n phrip xri t1i

ban dAu theo.

7.3. Xft ly ban ilAuo gi6m thi6u trlc h4i cria SCyK
- NVYT khi phrit hiQn sp c6 y khoa ph6i xri ly ngay dC bao dam an toirn cho

ngudi b6nh tru6c khi b6o cito cho bQ pfun ti6p nhpn vd qu6n I sg c5 y khoa.

- KhAn truong xri tri, c6p cuuNB nhim rt6m bio ATNB.
- Trudng hqp vugt qu6 kh6 ndng chuydn m6n b6o c6o 16nh d4o Khoa vd h6i

chan lien khoa/hQi chAn todn vi6n dti c6 hudng xutri kip thdi.

7.5.B16o c6o cho Gidm diic bQnh viQn

- Khi ngudi b€nh g4p sg c6 y khoa nghiCm trqng (NC3) dugc quy dinh tpi phu
luc 1,2 phii b6o c6o tru6c bing diQn tho4i rrong thdi han 0l gid, te tu Wri phrit hi6n
sU c6 cho Girim tl6c b€nh viQn.

- Girim tl6c bQnh vi€n chi d4o khoa x6y ra su c6 xi l1i ban d6u, gi6m thi6u t6c
h4i cria SCYK.

- Girim d6c bQnh viQn chi rtqo Ban an todn ngudi bQnh ph6i hqp ctng cric bQ
phdn li€n quan ti6n hdnh phdn tich nguydn nh6n g6c vd ytiu t6 dnh hu0ng g6y ra sU c6
y khoa, khuytSn crio biQn phrip phdng ngla tr6n co sd danh s6ch cric su c5 do Ban an
todn ngudi bQnh dC xu6t. Ldm 16 nh6m nguy€n nh6n gdy ra sy c6 ld nguyCn nh6n c6
tinh ch6t hC th6ng hay don 16.

7.6.86o c6o S& Y t6 Quing Binh
Gi6m d6c bQnh viQn chiu tr6ch nhiQm brio c6o ngay cho Sd y tC euang Binh d6i

vdi nhihg sr,r c6 g6y tdn thuong ning (NC3) theo miu b6o cilo sg c6 y khoa (Bi6u
m6u 01).

7.7.B16o crio phdng QLCL&CTXH
Biio c6o SCYK cho phdng QLCL&CTXH theo ciic hinh thric sau:

- BAng giSy: Theo m6u b6o ciio sU c6 y khoa (Bi€u m6u 01).

- Qua QR code (phu luc 9).

- Qua s6 diQn thopi: 0868.265.865.

- Qua Email: sucoykhoa.bqb@gmail.com.

7.8. chi nhQn vh phin lo4i

- Di6u dudng tru&ng vd Phdng QLCL&CTXH ld b0 phfln ti6p nhfln vd qudn ly

I
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su c6 y khoa.

- Phdng QLCL&CTXH c6 tr6ch nhiQm ghi nh{n vd phAn lopi c6c SCYK cluoc

b6o c6o th6ng qua bi6u mdu t4i phu hrc 3, qua QR code hoic cric hinh thuc b6o c6o

kh6c, ghi vdo sd t6ng hqp sg cd y khoa phq luc 8 dC luu git.
- DiAu du0ng trudng ghi nh{n lpi cric sU c6 nghi€m trgng NC3, b6o linh dao

khoa vd td chric thdnh lflp nh6m chuy6n gia @enh d4o khoa ld trudng ban, di6u

du0ng truong ld thu lcy) dC tim hi€u vd phdn tich su c6 (Phu luc 4). Sau d6 nQp phu

luc 3,4 vd phdng QLCL&CT)G trong vdng 72h kC tt khi xiy ra sy c6.

7.9.XAc dinh nguyGn nhin giic, ild xu6t biQn phip phdng ngira SCYK

- Phdng Quan lj ch6t luqng phdn tich so b0 vA mric dQ nghidm trqng va tAn su6t
" " .r.. i -xAy ra 0 tat ca cdc sg c6 duoc ghi nhfln vd d€ xu6t danh muc su cd y khoa vir nh6m

chuydn gia phAn tich sU c6 y khoa tuong img, b6o c6o Gi6m d6c bQnh vign theo dlnh

ky I tuan 1 lAn (php luc 5). D6i v6i c6c sg c6 dugc phdn lopi thudc nh6m t6n thuong

trung binh (1r{C2) vd t6n thuong nang (NC3), Phong Quan ly ch6t luqng c6 tr6ch

nhiQm b6o c6o ngay vdi Girim d6c bQnh vi€n.

- Ban An toan ngudi b€nh tryc ti6p titln hanh phdn tich nguydn nhAn g6c vd yiiu

tO anh huong gdy ra sg c6 y khoa, khuy6n crio biQn ph6p phdng ngira tr6n co sd danh

s6ch ciic su c6 do Phdng Quan lj ch6t luqng dC xu6t $hu luc 6). Lem rO nh6m
^;.nguy€n nhan gdy ra sg c6 ld nguy€n nhAn c6 tinh chAt hQ th6ng hay don 16. E6i v6i

nhfrng sg c6 c6 tinh ch6t nq thOng, c6 kh6 ndng xAy ra tai c6c co sd kh6m bQnh, chta
bQnh tuong tg kh6c ph6i b6o c6o S0 Y t6 de dua ra khuy6n c6o, phong ngta chung.

- Trong thoi hqn 60 ngiry. k€ tt ngriy nhqn b6o c6o. phdn tich su cd y khoa tu
phong Qu6n lj ch6t luqng, Ban An toirn ngudi bQnh vd quan lj sq c6 y khoa phai dC

xu6t giai phrip vd khuy6n ciio phong ngta sg c6 cho bQnh vi€n.

- Ciic sU c6 y khoa nghi€m trong tlugc chia s6, b6o c6o dtin Sd Y tO vd B0 Y t€.

7.I0. Ban hirnh khuy6n c6o vh kh6c phgc, phdng ngira SCYK

Tu viQc phan tich nguy6n nhAn g6c cta m6i sg c6 y khoa cu th6, Ban An todn

ngudi bQnh dC xu6t c6c khuy6n c6o nhim c6nh b6o kh6ng dC xdy ra lpp l4i d6i vdi sg

cd y khoa c6 tAn su6t b6o cdo cao tai m6t khoa, phdng hoqc nhi€u khoa phong. ctrng

b6o cdo mOt loai su c6. Ban An todn ngudi bQnh tham muu cho Girlm d6c bQnh viQn

xdy dpg vd trinh c6p c6 thAm quydn ban hdnh k6 ho4ch, trii5n khai c6c hopt dQng

nhiim thgc hi6n c6c gi6i ph6p, khuyiin c6o phdng ngta su c6 y khoa; ddng thdi chi
dpo ciic khoa, phdng li€n quan vd gi6m siit vi€c tri6n khai thgc hiQn khuy6n c6o

phong ngta su c6 y khoa theo k6 ho4ch.

7.11. Luu hd so
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Phg lgc I
PHAN Lo4r s(I cO y KHoA THEo MrIc DO TON rr{TIONG

STT M6 ti su cO v khoa

Ph6n nh6m

Theo di6n
bitin tinh

huiing

Theo mtc tIQ tdn

thucrng tl5n srirc kh6e,

tinh m4ng ngutri
bQnh

Qdp itQ nguy co-NC)

I
Tinh hu6ng c6 nguy co g6y ra

i
su co ( near mrss)

A
Chua xiy ra (NC0)

Brio crlo trp

nguyQn

2
SU c6 dd xiy ra, chua t6c
.^ .i .: ... ^dong truc tidp den nguoi bQnh

B

T6n thuong nhg $Cl )

J

Sr,r c6 dd x|y ratic ilQng tr.uc

ti6p d6n ngudi bQnh, chua g6y

nguy hai.

C

4

Sg cd dd x6y ra tiic dQng t4rc

ti6p d6n ngudi bQnh, cAn phii
theo ddi ho6c di can thiQp

tli6u trl kip thdi n6n kh6ng

gdy nguy hpi

D

5

Sr,r c6 dd xAy ra gdy nguy h4i

tpm thdi vd cAn phdi can thiQp
.. ),

dleu tn
E

T6n thuong trung binh
(NC2)

6

Sg c6 rl5 xiy ra, g6y nguy h4i

tam thdi, cdn phni can thiQp

didu tri vir keo diri thdi gian
J .^

nam vlen

F

7 G
T6n thuong nfng

(NC3)
(kdm theo bdng s$ ci5 y

khoa nghiAm tupng)

86o c6o bit
buQc

8
Sg c6 dfl xdy ra gAy nguy h4i

cdn ph6i hdi sric tich cuc
H

9
Sg cd dd xiy ra c6 6nh hu&ng

,i 
^noac truc tlep gay tu vong

I

Hinh thrlc
b6o c6o

Sg c6 <ld xiy ra gdy nguy hqi

k6o ddi, ae t4i Oi ctlmg
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PHU LVC 2

DANH MUC Su CO Y KHOA NGHIoM TRQNG (NC3)

SU CO PTTAU THUAT

I

thuQt sai v!tri (b6 phQn co )
Ld ph6u
trong h6
A. Thay
B S

thuft cr v! tri co th6 ngudi benh kh6ng dfng v6i.nhirng d

so benh 6n, ngo4i tru nhirng tinh hu6ng khdn c6p nhu:

OOi vitri ph6u thuflt xhy raqu6 trinh phSu thu6t

ir kiQn ghi

dol

2

thu{t sai ngudi bEnh

Ld ph6u thuQt tr6n b0nh kh6ng dring v6i nhirng dtr kiQn vC nh4n diQn

anSO

3

LA
-tde
A.
B.

da

4

ccr th6 ngudi bQnh sau khi k6t thric
kh6c:

Bo-qu€n y dung cp, vflt tu ti6u hao trong
ph6u thuflt ho[c nhimg thir thuflt xdm l6n
Ngo4i tru:
A. Y dpng cs do dugc c6y gh6p vdo ngudi bQnh (theo chi dinh).
B. Y dsng cs do c6 tru6c ph6u thuflt vd dugc chri f git lai.
c. Y dung cp kh6ng c6 tru6c phSu tlruat dugc chri y ae tai do c6thi5 nguy hBi

khi lav b6. Vi du nhu: nhfrng kim r6t nho hoflc nhirng m6nh v0 6c vit.

5
Tri vong xdy ra trong todn bQ qu6 trinh

-

ph6u thuQt (ti€n m6, rach da, d6ng da)

ho{c ngay sau ph6u thu0t tr6n ngudi bQnh c6 phAn loai ASA ilO L

SLT CO DO TRANG THIET BIaa

6 T,i @g li6n quan tdi thu6c, thi6t bi hoflc sinh phAm

7
Ngudi bQnh tri vong hoac di chimg nghiCm trong li6n quan d€n viqc sri dpng
hoic li6n quan d€n chric ndng cria y.dqng cg trong qud trinh chdm s6c ngudi
b6nh kh6c v6i kC hoach dE ra ban dAu.

8

Nguoi bQnh tft vong hoflc di chimg nghiOm trgng 1i6n quan d6n thuy€n tdc khi
nQi mach trong qu6 trinh chdm s6c, di€u trf nguoi bQnh.

Ngo4i tru: Nhirng thri thuQt ngo4i th6n kinh ho{c tim mgch dugc x6c dinh c6
nguy ccr thuy6n tdc khi n6i mach cao.

sU co Lr0N euAN DEN euAN t .f xctlol BENH

9 Giao nhAm tre so sinh
l0 Nguoi bOnh tr6n viOn bi tri vons ho[c bi di chimg nghiCm trong

Nguoi benh ffi vong hoflc di chimg nghiCm trong do tg tri t4i co s0 kh6m benh,
chta b€nh.

stI co LrEN euAN DEN cHAM soc rAI co sd xnAu BTNH, cHUA
BENH

t2 Ngucyi bQnh tri vong hoac di chimg nghiCm trong li0n quan d6n l6i ding thu6c:

11.
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Bao g6m: Cho mQt loai thu5c md bi6t ngudi bQnh c6 ti€n st di ung thu6c vd
tucrng t5c thu6c c6 kh6 ndng dua d6n tri vong ho4c di chimg nghiCm trong.
Ngopi tru: Nhirng kh6c biQt c6 ly do cta viQc lga chgn thu6c vd 1i6u dung trong
xfr tri l6m sdng.

13.
Ngu.oi beth tt vong ho4c di chimg nghiCm trgng li6n quan d6n t6n huy6t do
truyen nhAm nh6m m6u

t4

S6n php tri vong hopc di chimg nghiCm trgng li€n quan dtin qu6 trinh chuy6n d4,
sinh con:
Bao gdm nhiing sg cO xity ratrong thdi ky hfu sin (42 ngity sau sinh).
Ngo4i tru:
A. Thuy€n tdc ph6i ho{c thuyCn tdc 6i
B. Gan nhi6m md c6p tinh trong thai kj,
C. BCnh co tim.

l5 Ngudi Pqnh tt vong hopc di chimg nghi€m trgng do h4 duong huy6t trong thdi
gian di6u tri.

t6 Ngudi benh tri vong hopc di chimg nghiCm trong (vdng da nhdn) do tdng
bilirubin m6u o tr6 scy sinh.

t7 Lo6t do ti dd d9 3 ho[c 4 xhy ra trong hic ndm viEn.

18
Nguoi b9+ tt vong hoic di chimg nghi€m trgng do tQp vQt ly tri li6u gdy sang
chdn cQt sdng

19.
NhAm l5n trong c6y ghdp m6 tpng.
Bao g6m nhAm l6n tinh trung hoflc trung trong thq tinh nh6n t4o

stI co Do MOr TRTIONG

20.
Nguoi bQnh tft vong ho4c di chimg nghiCm trgng do ttiQn giAt.
Ngogi tru: Nhfrng sg cO xiy ra do cli€u tri bing cli6n (s5c diQn ph6 rung hoflc
chuy6n nhip bang dipn chqn lqc).

21.

Tai npn do thitlt kti ilucrng oxy hay nhfing loai khi kh6c cung c6p cho ngudi
bQnh nhu:
A. NhAm l6n ch6t khi. Ho{c
B. Chat khi l6n ctOc ch6t

22.
Ngudi benh tri vong hopc di chimg nghidm trgng do bong ph6t sinh do b6t lcj,

nguy€n nhdn ndo khi dugc chdm s6c tai co s0.

z). Ngudi !E"f, tft vong ho4c di chimg nghiCm trgng do t6 ngd trong hic dugc chdm
s6c y tC tpi co s0.

stl co Drlorc cHo LA PHAM TQr HiNH StI
24. Gi6 mao nh6n vi6n y tC dC di6u tri cho ngudi bQnh

25 Bat c6c (hay dg d6) nguoi bEnh o mgi lira tu6i
26 T6n cdng tinh dgc ngudi bQnh trong khu6n vi€n bQnh viQn

27
Gdy tri vong ho{c thucrng tich nghiCm trgng cho ngudi benh ho{c nhdn vi€n y t€
trong khu6n vi6n ccr so kh6m bQnh, chfra b6nh

28
C6c sg c6 y khoa nghiCm trgng khSc (NC3 loai G, H, I) kh6ng dA c{p trong c6c
mpc ttr 1 d€n27
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PHU LUC 3
MAU BAo cAo sfco Y KHoA

sii bio ciolMe sii sq cii:

Ngiry brio cho,: I I
Don vi b6o c6o: ...............

BAO CAO sU'Co Y r(HOA:
- Tr; nguyQn: n

- Bit buQc: r

HINH

Stii tuqrg x6y ra sr1 ciiTh6ng tin ngutri bQnh

n Ngudi bQnh

o Ngudi nhd,4<h6ch d6n thim

n NhAn vi6n y tti

p Trang thi6t bi/co sd ha tAng

Ho vir t6n:

s6 benh 6n:

Ngdy sinh:

rGi6i tinh: Khoa/phdng:

Noi xiv ra su cd

(vi dg: khoa ICU, i tri cg th (vi dp: nhd vQ sinh,
6i dflu xe....)uOn vi6n bQnh viQn)

oalphdng/vi tri xiy ra sr1 c

Ngdy xiy ra sy c Thdi gian:

6 ti ngln ggn v suc
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DC xu6t gi6i ph6p ban dAu

Di0u trilxir li ban c16u cld dugc thgc hiQn

Th6ng brlo cho Brlc si tli6u try'ngucri c6 trr{ch

nhiQm

lCtri ntr6n vdro hd scr bQnh
I

hin/gi6y td li6n quan
I

r C6 r Kh6ng r Khdng ghi nhBn
ln C6

[*

r Kh6ng n Kh6ng ghi

Th6ng b6o cho nguoi nha/nguoi b6o h0
ftrOne 

biio cho ngudi benh

r C6 n Kh6ng r Kh6ng ghi nhpn ln C6

['*

n Kh6ng r Kh6ng ghi

PhAn loai ban d6u vG su cd

n Chua xity ra n D5 xtry ra

Drlnh gi6 ban tliu vti mfirc tIQ inh hu0ng cria sr; cii

r N[ng

r Trung binh

r NhE

Thdng tin ngudi b6o crflo

Hg ten: Sd diqn tho4i: Email:

r Ei6u dudng (chfc danh): r Ngudi benh n Ngudi nhdlkhrich d€n

thdm

r B6c s! (chric danh): r Kh6c (ghi cu th€):

Ngudi chimg ki6n I Nguoi chimg ki€n 2:
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PHU LUC 4

wrAu riu mnu vA pnAN ricn sUco
sii neo crio/lVlfr sti su c6:....................:.....

A. Dirnh cho nh0n vi6n chuy6n trich
I. MA tf, chi s

1fi,tO tu.a *ri t$ ttrcthoi vd hQu qya. p6i v6i lo6l ti dd, chi ra cu

vi vd tinh tr4ng hic nhQp viEn. D6i vdi sai s6t vC thu6c, liQt kC rO

kdm th6m I td liet k€ n€u cAn)

th6 vitri, b6n, pham
6t cbthu6c (dinh

II. Phfln lopi sq c6 th"o nh6m srp cti llncident

1. Thgc hiQn quy trinh k!
thu0t, thri thuflt chuy6n
m6n

n Kh6ng thgc hiQn khi c6 chi dlnh
n Thgc hiQn sai ngudi bQnh

r Thgc hiQn sai tht thuat/quy trinh/ phuong phrip <li€u trf
n Thgc hiQn sai vi tri phSu thuflt/thir thuflt
r 86 s6t dUng cg, vflt tu ti6u hao trong qu6 trinh phlu thuflt
n Tri vong trong thai kj'
r Tti vong khi sinh
n Tri vong so sinh

v0ln Kh6ng c6 su
nhirng k! thu4t, thri

2. Nhi6m khuAn bOnh

viQn

- 

l,r Nhiem khudn huy6t
r Vi6m ph6i
n C6c loai nhi6m khuAn kh6c

r Nhi6m khu6n vi5t mo
r Nhi6m khuAn ti6t ni€u

n CQp ph6t sai thu6c, dfch
truyCn

-. .r ., itr I nleu tnuoc
r Sai liAu, sai hdm luqng
n Sai thoi gian
r Sai y lenh

r 86 s6t thu6c/li6u thu6c
r Sai thu6c
n Sai ngudi bQnh

n Sai duong dung

3. Thu6c vd dich truy€n
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4. Mriu vit circ ch6 phAm
m6u

tr
iiSn khi truy6n m6u
chtl phAm m6u
thoi tti6m

s. Thict biy tc
n Thi6u th6ng tin hudng d6n sir dung
n L6i thict bi
n Thii5t bithitiu hoflc khdng phu hsp

6. Hdnh vi

n Khuynh huong tU gay hai, tu tri
n QugV r6i tinh dgc bcri nhdn vi6n
n Qudy rdi tinh dgc boi nguoi I C6 hdnh dQng t.u tri
bQnh/ khdch d6n tham I Tr6n vi6n
r Xdm hai co thC bdi ngudi
bEnh/kh6ch il6n thdm

7 . Tai nan ddi vdi nguoi
bEnh

r Td ngi

8. Ha tAng co sd
n Bi hu h6ng, bi l6i n Thieu ho{c kh6ng

phu hqp

9. Quin lf ngu6n lyc, t6
chric

n Tinh phu hqp,
n Tinh phu hqp,
n Tinh phu hqp,
trinh, hu6ng ddn

day dfr cta dich vu kh6m bQnh, chfta benh
-i , .l
ddy dt cfia ngu6n luc
dAy dri cria chinh s5ch, quy dinh, quy
chuy6n m6n

10. HO so, tdi liQu, thri tuc
hdnh chinh

n Tdi liQu m6t hoflc thitiu r Cung c6p hO so tdi liqu
n Tdi liQu kh6ng 16 rdng, khdng chBm
hodn chinh n Nhdm hO so tdi liQu
r Thoi gian chcr ilqi k6o ddi n Tht tUc hdnh chinh

phric tap
I l. Khrlc a Circ sU c6 kh6ng rl€ cQp trong c6c muc tu I d6n 10

III. Di6u tri/v IQnh tI6 tlugc thuc hiOn

IV. Phin to4i sq c6 theo nh6m nguy6n nhin g6y ra sq c5
1. Nh6n vi6n n Nhpn thfc (ki€n thr?c, hi6u bi6t, quan niQm)

r Thgc hdnh (k! n6ng thUc hdnh kh0ng dfng guy dinh, hucrng d6n
chu6n ho{c thgc henh theo quy ilinh, hu6ng ddn sai)
r Th6i d0, hdnh vi, c6m xfc
n Giao tii5p
I Tdm sinh lj, th€ chdt, benh b7

a Chc ydu t6 xd hQi



2. Ngucri bQnh
r Thgc henh Gy ndng thgc hanh khdng dring quy dlnh,

chuAn ho{c thpc hdnh theo quy dinh, hudng d6n sai)

n Th6i d0, hdnh vi, cim xfc
r Giao ti6p
n TAm sinh ly, th6 chdt, benh bi

nlembthric )quanthric,NhAn
d5nhucrng

Circ t6 x5

n Khoing c6ch di5n noi ldm viQc qu6 xa
a D6nh gi6 vC d0 an todn, c6c nguy co rui ro cira mdi trudng ldm

tinhvanN

r Co so vQt bih4 trang thi3. Mdi trudng
lirm viQc

4. chrlc/
dich vg

n C6c chinh s6ch, quy trinh, hu6ng
n Tudn thri quy trinh thgc hdnh chudn

r Vdn h6a tO chric

chuy6n m6n

n Lirm v nh6m
bGn

ngoiri
5.Y

tr

nhi6nM6i tutrucrng
av SOc0ctr anS ha6ng ngh9 tAngphAm

6. Khrlc r C6c cac ttl 5

15

V. Hinh tlQng khic phBc sg cti Vf. Od *rrdt khuy6n c{o phdng ngira sq c5

M6 td hdnh d)ng xu ly sry c6 Ghi dA xuiit khuydn cdo phdng ngira

tr
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B. Dirnh cho cdp quin tf
I. Drlnh gir[ cria Tru&ng nh6m chuyGn gia

MO t6 ktit qui ph6t hiQn dugc (kh6ng lap lai c6c m6 td sg c6)

Dd th6o lu6n dua khuy6n c6olhudng xri lf vdi
nguoi b6o c6o r C6 I Kh6ng I Kh6ng ghi nhfln

Phu hqp vdi ciic khuy6n c6o chinh thric duoc
ban hdnh. Ghi cp the khuy6n ciio:

r C6 n Kh6ng I Kh6ng ghi nhfln

II. Dfnh gi6 mric tIQ tdn thucrng

TrOn nguli bQnh TrGn t6 chfc
l. Chua xhy ra (NCO) t" a Tdn hpi tdi s6n

B

T6n thuong nhe NC 1)
C

D

r Tdng ngu6n lgc phUc vu cho ngudi
benh

: Quan tdm cria truy6n thdng

: Khi6u nai cria ngudi b€nh

T6n thuong trung binh E

c2) F

: T6n hai danh ti6ng

fl44 thiQp cria phrip lu4t

G

. T6n thucrng neng (NC3) H

I

: Khdc

TCn: Ky t6n:

Chric danh: Ngdy: I I Gid:
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PHU LUC 5

so v rp QUANc siNH
BENH vrEN Dr rv sAc QUANc siNH

ceNG HoA xA ugt cHu NcHi.q. vIEr NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phric

PHIEU YEu cAu PHAN TfcH stlco Y KHOA

Gi6m d6c bgnh vi€n da khoa khu vgc B6c Qudng Binh y€u cdu c6c th?rnh vi€n

c6 t6n sau ddy:

ph6i hqp v6i c6c cri nh6n, khoa,. phdng li€n quan t6 chric phdn tich nguy€n nh6n g6c

vd ytiu t6 Anh huong gdy ra su co:

Xiv ra tai

(dinh kdm phidu bdo cdo sv c6 y khoa vd phu luc 04)'

Gi6i quy6t tru6c ngdy ......thring ...... ndm ......

Gi6m d6c bQnh viQn ydu cAu ciic khoa, phdng, ciic c6 nhdn c6 ten neu tren nghi€m flic

thgc hiQn.

Noi nhin:
- Cdc khoa, phdng;
- Lru: QLCL&CTXH.

GIAMDOC
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so Y rE quANc siNH
n[Nu vrEN DK Kv nAc euANc siNH

PHU LUC 6

ceNG HoA xA ngr cnu Ncni,q. vrET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phrflc

nANc pHAN ricn cAc vru 16 Axn HUoNG vA NcuynN NHAx coc
ai r , , t - i, A)o Dao cao/ma so su co

Ngdy xiy ra sq c6:

Noi xiy ra sU c6

1. Nh6m tich co

2. NQr DUNG
2.1. T6m tft mO ti sr; cii

H9 vd Ten Nhi vu

Trucrng nh6m

Thdnh vi6n

I

2

3

4.

5
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2.2.Phintich yiiu tii anh hu0ng vir nguy6n nhin g5c

3. KET LUAN

4. EE XUAT GIAI PHAP

NHOM pnAN riCn



20

PHU LVC 7

so Y re quaNc eiNH
BTNH vrEN DK Kv nAc euANc niNu

Sau khi phdn tich c6c ytiu

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM.a-j

DOc lOp - Tu do - Hanh phric

pHrEu of NcHI ranAc pHUC/pHoNG NGIIA

t5 ann 4o*g vd nguy6n nh6n g6c cta su c6 s6......x6y ra
b6nh k6t luAn nhu sau:tai......Ban an todn

- Nguy6n nhf,n g6c
ngu(Ir
re:

- DG xu6t hinh tlQng khic phgc/phdng ngira:

G QLCL&CTXHPH TR NGKHG

Hinh tlQng khoa/phdng ili khai:

Ngiy / /tralphf,n l4i:

Ghi chri (Ly do vi sao kh6ng dqt):

GIAM DOC

n Det (Phdng QLCLACTXH lru 0t bdn,
khoa/phdng xdy ra lwu 01 bdn, khoa/phdng di nshi
lrnr 0l bdn).
n. Kh6ng dqt (Kh9a/phdng di ngh! lQn phi€u mdi,
fiAp tuc theo ddi, nAu kh6ng dqt, chuy1n dAn Phdng
OLCL&CTXH, trinh Ban Gidm ddc xem xdt).

Ngucri ki6m tra phin h6i
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PHU LUC 8

s6 rONc HgP s$ co Y KHoA

TT

Thdi

OiCm

xtry ra

su co

Thdi
<li6m

b6o c6o

su co

Dia di6m

x6y ra sg

co

M6t6sgc6
Xir tri tric

thdi

Cdrp b6o

c6o

H4u qu6

ddxhy ra

tr6n NB

NguyCn

nh6n

Gini ph6p

khdc phuc

vd phdng

ngira

K6t qui
khAc

Phuc
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PHU LUC 9

MA eR BAo cAo stI co Y KHoA

It
f

n


