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1. Nguoi cd lién quan phai nghién ciru va thuee hién diing cdc ngi dung ciia quy trinh

nay.

2. Néi dung trong quy trinh nay cé hiéu lyc thi hanh nhu sw chi dao cia Gidm dée

Bénh vién.

3. Luu ban c6 dong ddu Bénh vién tai Vin the va Phong ké hoach 6 hop. Quy dinh

dwoc dang trén hé tho"ng mang noi bg cua Bénh vién.

NOI NHAN (ddnh déu vao cdc b phén nhdn vén ban)

Ban Giam déc Phong Vit tu thiét bj y té
Céc khoa 14m sang Phong T chirc cén bd
Phong Ké hoach'tcxmg hop Phong hanh chinh quén tri ¥
I;hbng Piéu dudng | Khoa Dugc %
Céc khoa c4n 14m sang Khoa kiém soat nhiém khudn |
Phong Tai chinh ké toan Phong QLCL va CTXH |
Té cép ciru ngoai vién

THEO DOI TINH TRANG SUA DPOI (tinh trang sica déi so véi ban trude do)

Trang | Hang muc sira doi

Tém tit ndi dung hang muc sira doi

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

1. MUC PiCH

Chuén héa hoat dong ban giao thng tin ngudi bénh gifra céc nhan vién y té,
cac ca tryc va cac don vi trong bénh vién, ddm bao tinh lién tyc va an toan trong
chim séc.

Giam thiéu riii ro bd sét thdng tin quan trong, sai léch di liéu va hidu nham y
1énh thong qua viéc sir dung mdt cAu tric ban giao thong nhit (SBAR) trén nén tang
BADT.

’ Cung cép b%mg ching phap ly r6 rang vé viéc ban giao thong tin, c6 thé truy

xuét dugc qua chit ky s6 va ddu thoi gian trén hé théng.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat c4 cic hoat dong ban giao ngudi bénh tai cac khoa 14m sang
trong bénh vién.

Ap dung cho toan b béc si, diéu dudng cé trach nhiém trong viéc ban giao va
tiép nhan nguoi bénh.

3. TRACH NHIEM THUC HIEN

Nhan vién y té (Bén Giao): Chiu trach nhiém cung c4p thong tin chinh xéc, day
da va stic tich theo cdu tric SBAR.

Nhén vién y t& (Bén Nhén): Chiu trach nhiém ling nghe chi dong, dt cau hoi
dé 1am rd va xac nhén lai c4c thong tin quan trong.

Truéng khoa/Piéu dudng trudng: Dam béo toan b nhan vién trong don vi dugce
dao tao va tuan thi quy trinh. Thuong xuyén ki€m tra chét luong cac phién ban giao.

Phong KHTH: Xay dung, cdp nhét quy trinh.

B phan CNTT: Dam bao céc biéu mau dién tir hoat ddng bn dinh va hé tro ky
‘thuét khi cén.

4. CAC KHAI NIEM, PINH NGHIA

Quy trinh dugc ap dung cho 3 tinh huéng chinh:

Tinh hudng 1: Ban giao gitta céc ca truc (Tai cliing mdt khoa)

Thoi didm: Cudi mdi ca truc (Sdng-Chiéu, Chiéu-Dém, Dém-Séng).

Hinh thirc: Ban giao tai givdng bénh hodc tai phong giao ban, két hop sir dung
may tinh bang/may tinh dé truy cap BADT.
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Céng cu: "S6 ban giao ngudi bénh theo ddi ngoai gio”

Tinh hudng 2: Ban giao giita cdc khoa/phong (chuyén khoa, chuyén tir phong
mé/hdi tinh vé khoa, chuyén tir khoa CC, HSTC-CPD vé céc khoa)

Hinh thirc: Ban giao tryc tiép tai givdng bénh & khoa tiép nhan.

Céng cu: "Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa".

Tinh hudng 3: Ban giao khi chuyén co s& khim bénh, chira bénh

Hinh thirc: Ban giao thong tin qua gidy to chinh thirc va c6 thé bd sung bang
phuong tién dién tir.

Céng cu: "Phiéu chuyén co s& kham bénh, chita bénh Béo hiém y té" theo mau
ciia Bo Y té.

5. CAC TU VIET TAT
$3)) Piéu dudng
NB Nguoi bénh
Bs Béc si
cC Cp ciru
HSTC Hbi stc tich cuc
Cb Chédng doc
BAPT Bénh 4n dién tir

6. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

Luat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15.

Théng tu 32/2024/TT-BYT.

Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam (theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT

Ngdy 18 thang 11 nim 2016 ciia Bo trudng Bd Y té), dic biét cac tiéu chi v& an toan
ngudi bénh va giao tiép hiéu qua.
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7. NOI DUNG QUY TRINH

STT

Cac bude thye hign

B¢ phén
thue hién

Dién giai

Tinh
huong 1

Ban giao
giira céc
ca truc
(tai cung
mot khoa)

(Bén Giao)

Trudc khi hét ca, nhan vién y té (béc si, didu |
dudng) ca truc/phong diéu trj dién thong tin
vao "Sb ban giao ngudi bénh theo doi".

Thuc hién
ban giao
(Tai giuong
bénh)

Bén Giao diing nhap BADT két hgp véi "S6
ban giao ngudi bénh theo ddi" va trinh bay
theo cAu triic SBAR:

S: "Péy 1a ngudi bénh [Tén], [Tudi], vao
vién ngay [...], chn doén hién tai 3 [...]."

B: "Bénh nén chinh [...]. Ngudi bénh di
duoc phiu thut/can thiép [...]. Dj tmg [...]"

A: "Trong ca truc cua t01 nguoi bénh co
dién bién noi bat: [VD: sbt, dau tang, huyét
ap khong 6n dinh...]. Céc két qua can 1am
sang méi nht c [két qua bét thuong] Tinh
trang hién tai: [dau hiéu sinh ton, tri glac ]

R: "Ca truc sau can theo ddi sat [vin d& can
theo di], chy két qua [xét nghiém), va thuc
hién y 1énh [y 1énh quan trong]."

Cé hai bén cling klem tra thuc té ngudi bénh
(dau hiéu sinh ton, vét mé, din lwu, dudng

truyén...).

Xéc nhan
ban giao

Sau khi théng nhat, ca Bén Giao va Bén
Nhén ciing thuc hién "Ky x4c nhan ban giao".

5 et

Tinh hudng 2
Ban giao giira
cac
khoa/phong

SRS

(Bén Giao)

Bic si diéu tr ra y 1énh "Chuyén khoa" trén
BADT.

Piéu dudng Bén Giao hoan thanh " Phiéu
ban giao ngudi bénh chuyén khoa" va goi
dién thong bao cho khoa tiép nhan.

Thuc hién
ban giao
(tai khoa

tiép nhan)

Khi ngudi bénh dugc chuyén dén, Didu
dudng Bén Giao va Piéu dudng Bén Nhan
cung thuc hién ban giao tai giuong.

Str dung may tinh dé m& " Phiéu ban giao
ngudi bénh chuyén khoa" va trao déi thong
tin theo c4u triic SBAR (twong tu Tinh huéng
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1 nhung chi tiét hon vé qua trinh diu trj da
qua).

Cin dic biét nhin manh céc y 1énh cin
thuc hién ngay, cac nguy co tiém 4n va ké
hoach diéu trj tiép theo.

Xac nhan
v hoan tét
chuyén
giao

Ca hai bén cung kiém tra toan b ho so,
thudc, vat tu y té di kem.

Ky s6 x4c nhén trén " Phiéu ban giao ngudi
bénh chuyén khoa ".

Sau khi Bén nhan ky sb, quyén chim séc
va cap nhat BADT cua ngudi bénh sé chinh
thirc duge chuyén giao cho khoa méi trén hé
thdng.

o )

Tinh huéng 3

Ban giao khi
Chuyén vién

Chuén bj
(Bénh vién
chuyén di)

Béc s ra y lénh chuyén co s& kham bénh,
chita bénh va dién diy da théng tin vao
"Phidu chuyén co s& kham bénh, chita bénh
Bao hiém y t&" trén hé théng.

Thuec hién ky s6 va trinh ky “Pai dién co s&
kham bénh chira bénh”.

Pidu dudng chim séc/ca truc in "Phiéu
chuyén co s& kham bénh, chira bénh Bao
hiém y t&" va déng diu theo quy dinh.

Thue
hién ban
giao

Ban giao bd ho so gidy (dd ky, dong
dAu)/ban dién tir cho nhén vién y té chiu trach
nhiém chuyén ngudi bénh.

Trong trudng hgp c6 thoa thuin giira hai
bénh vién, c6 thé giii trudc ban dién tir cia
"Phiéu chuyén co s& kham bénh, chira bénh
Béo hiém y t&" trén hé thong lién thong hoic
zalo/email bao mét dé bénh vién tiép nhan
chuén bi.

Hoan tat
hd so

Sau khi ngudi bénh da dugc chuyén di, bac
s va didu dudng hoan tit cac thi tuc cudi
cung va thyuc hién thao tac "Péng bénh éan -
Ly do: “Chuyén theo yéu ciu chuyén mén"
trén hé théng BADT.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

8. BIEU MAU

TT | Ma bieu mau | Tén biéu mau
1 43/BV2 Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa (danh cho bac s)
2 44/BV2 | Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa (danh cho diéu dudng)
9. HO SO LUU
TT Tén biéu mau Trach nhiém lru | Thai gian lru
1 | Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa KHTH Theo HSBA
(danh cho bac s¥)
2 | Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa KHTH ~ Theo HSBA

(danh cho diéu dudng)
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o MS: 43/BV2
.CosdKB, PHIEU BAN GIAO T

NGU'OL BENH CHUYEN KHOA  pgzneviibinh ...........
(Dinh cho Bic s7)

L THONC TIN NGUOI BENH:
Ho v 180 ngurdi benhe... oo e oo cem e cemre Todi: CINam [J

Nix
Khoa: Phéng- Giutmg:

IL THONG TIN BAN GIAO:

L# do chuyén:

Ly do nhip vién:

Dién bién bénh:

Chin dodn:
:Dicznﬂﬁép:

Tinh trang hién tai:

K3 hoach diéu tr tiép theo:

Thoi gian ban giao: g1y ngiy Ay, | S

Khoa ban giso: Khoa nhin:
Bics§: Bic 13-
(X3, ghi r5 ho tén) (K. ghi vG ho tén)
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CosdKB,CB.coce. .. PHIEU BAN GIAO MS: 44/BV2

NGUOT BENH CHUYEN KHOA ff,‘:;},,‘?&; s
(Dinh cho Dién dutmg)

Do difu dudng chin trich nhiém chim séc ngudi bénh dién trwde khi chuyén bénh gifra cic khoa trong co
sqmn:benp,abbm(gogwmb@hamm&awm&aﬁmmé)hoggchq&,
deén cosd y té khic.

Ho va tén ngedi bénh:.........cooeoe oo Tudi: ] Nam [] N&
Ngiy gis chayén: ......_/...._.720...._.
Bic s¥ chi dinh chuyén:
Chuyén ti- Dén:
Ly do chuyén:
] Chuyén theo yéu cin cfia ngudi bénh/thin nhin
Chin dodn:

F] Tinh trang ngwdi béah: [ Té [ Nbe ] Ning
Mirc 38 tinh tio: [_] Tinhtio [] Bubnngimgiga [] Kichdéng

[ Lakn [] Boamsé

Neuy co t& ngi: [_] Khéng [ csé: Thzng&i&nnguycoténgi:.. ........ Aidm
Nhiét d8:.....°C Mach-__/phit HA:._._/._.__mmHAgz Nhipthé-.__Enfphit Sp02:..-._._. %
Di émg: [] Kéag [ Cé, ghixs:... i
(] Dubmg truyén finh mach ngozi Noi djt: " Neiy 83t 0
bifn Ngiy dit ...t 20
[] Puimg truyén finh mach trmg tim Ngiy a3t ..t S0
] Puimg truyén déng mach Ngiy 3t ...t 20
[ Ore théng tiéa Nadgleetuod Noi dit 2:
Ko O
] Lifa hé Oxy-...... Liphit
Da: [ Vétloét do 6 34 (zhi x5):

[] Bing vét thuong (ghi 15, vi du nhir bing don giin/vira phai/phre tap/béng. )

Ngdy cit chi: ... /.. /20,
Dishdwong: [ ] Nhininubng  [] Quéngthbng [ ] Cuédd
an

- Vin dong: [ Kbbog phu thuge [ ] Xelin [ Ngdighé
[] Nim tuyét d8i tai giwimg
Bii tiét [ Tifncotrchd [ ] Tiéukhéngtrchd [ ] Quald baitit
nhin tao Thubc 43 dién tri trong ngiy: [C] Kuémg []C6 Léac:
i phuit Thude cin s dung tip: [ Kwéng [] Cs: Lie
iy 0. phit
Tiilifnbingizo: [_] Hbsobénhin [ ] Vitdungednmhin [ ] Khic
Dién duwing khoa chuyén Dién dwimg khoa nhin
(K. ghi 75 ho tén) (X3, ghird ho tén)
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