
so Y rE euANc rnl
npNH vrex oxrv sAc ouAxc rRI

so sl /KH-BV

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

cl - Tg do - H4nh hric

Bdc Gianh, nSdyl3 thdngcl ndm 2026

KE HOACH
Xfly dgng chi s6 iillnh gi6 ch6t luqng chim s6c nguoi bQnh

vi c6ng tic Didu du6ng bQnh viQn DKKV Bic Quing Tri2026

Thttc hiQn Quyiit dlnh sii 705L/}D-BW ngay 29/11/2016 cia BQ f ti5 vi htong ddn

xdy dltng cdc chi si| do lwng chiit luo. ng b€nh vi€n.

Cdn c* Quyiit dlnh si5 guyiit dinh sii 6S5S/QD-BYT Ngay t8 thing 1t ndm 2016

cia 89 truhng BQ f tQ mn hdnh; BA ti6u chi chiit luqng bQnh viQn ViQt nam phi1n bdn

2.0.

Cin cir tinh hinh thuc t6 t?i don vi, BQnh viQn DKKV B6c Quang Tri l4p k6 ho4ch

xiy drmg mQt sii chi s6 co b6n do luong ch6t luqng chim s6c ngudi bQnh vd c6ng tric diAu

dudng n6m 2026, ct1th6 nhu sau:

r. MUCOiCn:
Drinh giri c6ng tilc chlm s6c ngudi bQnh cua di€u dudng t4i c6c khoa trong bQnh

vi€n. Drinh gi6 chit lugng c6ng tric Di6u dudng t4i bQnh viQn.

Ti6n hanh do ludmg, tlinh giri dinh ki vi6c tudn thri vir thpc hiQn chi s5 ch6t luqng

ae aC xu6t giii ph6p khic phuc cric kh6 khdn nhuo. c ili6m.

C6ng khai ch6t luqng Di6u dudng vd c6ng trlc chdm s6c tai c6c khoa, phdng trong

b-enh viQn.

So srffi k6t quA cAi ti6n ch6t luqng hang th6ng, hang quy, hang nim.

rr. vtu cAu:
C6ng tric girim srit phii dugc thgc hiQn thuong xuy6n, drturh gi6 ttuo. c thgc ch6t ch6t

lugng chdm s5c vi c6ng tilc diAu du&ng tqi bQnh viQn.

C6c chi si5 Oann giri phii tlim bio chinh x6c, c6 j nghia tin cfy, tlo ludng dugc, so

s6nh dugc vdL tr6n co sd ph6i dya vdo bEng chrmg.

TII. NQI DUNG:

l. Linh vuc rip {mg: C6c khoa l6m sing, cQn l6m sang

2. D4c tinh ch6t lugng chon 1 trong 6 d4c tinh hudng t6i nguoi b€nti, hu6mg tdi nhan

vi6n, nEng luc, hi6u su6t, a., toan, hiQu qu6-

3. Thanh tii ch6t lugng (chgn I trong 3: dAu vdo, quri trinh, tldu ra)

4. M6 ti f nghia chi si5 ([ do lga chgn)
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5. Phuong ph6p tinh (Dinh nghla chi s6, nt si|, *du sti, dqng sii neu, tiAu chudn h.ta

chpn & loqi tri)
6. MO t6 ngu6n s6ti}u Oenn dn, bdo cdo dinh k), diiu tra, c6ng cv thu thAp si| heu...)

z. Ngudn si5 fieu

8. Thu thfp t6ng, hqp vd ph6n tich s6 liqu

9. Tinh kha thi (m*c dA fiAu t6n nguin l$c cho viQc thrc hiQn)

10. DO tin cQy s5 [9u (cao, trung binh)

1 1. Tan suAt brio cin (hdng thdng, hdng qui', 6 thdng, hdng ndm)

12. Mgc ti€u

rv. xAC DINH TEN CHi So DO LLIONG CHAr LI-rgNG

1. Ti le hii ldng cria ngudi bQnh nQi tni d6i vdi dich vu khrLrn chta bQnh G6t cA cric

khoa).

2.Ti l|bQnh phem xdt nghiQm bitu chiSi (Khoa X6t nghiQm).

3. Ti le thgc hiQn tlung quy trinh nhan diQn nguoi benh khi 6y b€nh pham x6t nghiQm

(Khoa Xdt nghiQm).

4. Ti le tuan tht su dpng bang kilSm an toan ph6u thuft (Khoa PTGMHS).

5. Ti le ngudi bQnh nQi trf bite nga (TAt ci c6c khoa).

6. Ti le tuan tht vQ sinh tay (Khoa KSNK).

7. Ti le TuAn thri quy trinh chsp XQ Ph6i (Khoa CDHA-TDCN).

8. Ti le nguoi b€nh bi lodt do t! dd (Khoa CCHSTC-CD).

9. Ti le tlidu dulng tu6n tht quy trinh ky thuAt chuy€n m6n (C6c khoa dua viro quy

trinh ky thuf,t chuy€n m6n thuc t6 t4i khoa t16 xdy dyng crlc chi sti pht hqp).

10. Ti lC tuan thri quy trinh gi6m thoi gian chd k6t qui cfn sang (Khoa CEHA-TDCN).

11. Chi s5 Hdi ldng nghA nghiQp cria DiAu du0ng vi6n (Phdng DiAu du0ng).

P.Ty rc DD - HS - KTV dugc dio t4o 120 gid tin chi trong 5 ndm li€n tgc.

13. Ti lC DD - HS - KTV tluo.c tldo t4o, t{p huAn k} ndng tu v6n, tmyAn th6ng GDSK

(T6t ci c6c khoa).

14. Ti le diAu DDT - HSTK - KTVTK c6 chimg chi Quan lf diAu du0ng. (Phdng tli6u

dudng).

15. Ti le Di6u duengA{guoi bQnh (Phdng Di6u dudng).

Tr€n diy lir c6c chi si5 cu th,S cho timg khoa/phdng. Nhrmg dtra vdo tinh hinh thpc t6 cta

NB tai khoa minh c6 th6 chgn th€m chi s5 n6u c6 ph6t sinh (Vi du: chi sti T! lQ ngudi

benh bi lo6t do f! dd).

v. To cHrjc rHr/c HrEN:

L. Quy trinh thr;c hiQn:



- Ding hj chi s5: Di6u du0ng truong cric khoa/phdng ilAng W cric chi s6 do ludng ch6t

lugng v6i phdng didu du0ng.

- TriSn khai thu. c hiQn: Didu dudng truong tri6n khai cric chi s6 <16 ddng ky, huong dan

nhdn vi€n y t6 thgc hiQn vi theo d6i ti6n d0.

- 86o c6o giim sdt: Di6u du0ng tnrong t6ng hqp dt li€u, lfp b6o c6o girirn srit hang thang
. ,. L. ,.1vi gui v6 phong di6u dudng theo dung thdi gian quy dinh.

- Phin tich vd c6i ti6n: Phdng diAu dudng ti6n hdnh ph6n tich dfi liQu, drinh gi6 k6t qua

thr,rc hiQn vd tI6 xu6t cric biQn ph6p cAi ti6n ch6t lugng chim s6c.

2. Nhin lgc:

- Di6u du0ng tru0ng c6c khoa/phdng: Chiu tr6ch nhiem dnng ki chi s6, tri6n khai thgc

hiQn vd thu thpp dft liQu.

- Nhin vi6n y t6: H5 trq di6u dudng trudng trong viQc thr.rc hiQn girirn srit vd thu thip dt
liQu hang ngdy.

- Phdng Didu du0ng: T6ng hqp, phdn tich vir brio ciio kiit qun gi6m s6t. OC xu6,t cric biQn

ph6p c6i titin ch6t lugng chim s6c ngudi bQnh vd c6ng tiic <Ii€u du&ng.

- Cric khoa vd t(5 d6nh giri cnn cu Kli ho4ch do ludng c6c chi s5 co ban d6nh giri ch6t

lugng chdm s6c NB vir c6ng tric DD tri6n khai thgc hi$n vir biio cilo dlnh ki', dQt xu6t va

phdng Di6u dueng tlinh lcj,viro ciic thoi tli€m sau:

+ Hang tuan, hang th6ng;

+ Brio crio qruy ll 2026l. Tru6c ngdy 0710412026

+ 86o c6o quy lll 2026: Tru6c ngiry 071712026

+ Biio ciio q$ lll 12026: Trudc ngiry 07 11012026

+ Biio crio qu! IY 12026: Tru6c ngiry 0510112027

TO d6nh gi6, DDT/KTV cric khoa thqc hiQn <t5nh giri c6c chi s6 ch6t lugng ch

nguoi b6nh, c6ng tiic Di6u du0ng, luu vir n$p b6o c6o theo quy dinh.

Trong qu6 trinh thlrc hign c6 kh6 kh5n, ph6t sinh vuong m6c de nehi phan anh kip thdi

vA lhdng Di€u Du0ng tli sua tl6i, b6 sung cho pht hqp.

Tr6n t16y h kiS hopch ho4ch do ludng c6c chi s6 co ban d6nh gi6 ch6t lugng chim s6c

nguoi bQnh vd c6ng t6c DiAu du6ng ndm 2026.EA nghi cric khoa, phdng nghi€m tuc thyc

hi€n vir b6o c6o ktit qui theo quy dinh'/' 
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