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BENH VIEN PKKV BAC QUANG TRI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:30 /KH-BV Bdc Gianh, ngay 74 thang 0/ ndm 2026
KE HOACH

HOAT PONG BENH VIEN NAM 2026

A. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU
NAM 2025

|.PAC PIEM TiNH HINH
1.1. Thuén lgi

- Bénh vién tiép tuc dugc su quan tam cua lanh dao UBND tinh Quang Tri,
S¢ Y té, UBND phuong Bic Gianh, Bao hiém x3 hoi tinh Quang Tri va cac don
vi trén dia ban nén c6 diéu kién cai tao co s& vat chat; mua sim trang thiét bi dé
trién khai cac k¥ thuat chuyén sau.

- Pang Uy, Ban Giam déc, Ban chap hanh Cong doan da chi dao tich cuc
trong viéc dinh hudng phat trién bénh vién cung véi su nd luc, doan két thong
nhét cia mdi can bo, vién chrc, nguoi lao dong trong don vi la diéu kién thuan
loi co ban dé thuc hién ké hoach nim 2025.

- Co céu t6 chuc day du cac phong chic ning theo quy dinh vé co cdu t6
chtrc ciia bénh vién da khoa hang I1 duoc quy dinh tai Muc 3 Phan I Quy ché bénh
vién ban hanh kém theo Quyét dinh 1895/1997/Qb-BYT.

- Can bd vién chtrc, nguoi lao dong bénh vién ludn chip hanh tét ndi quy
bénh vién, thuc hién dung quy ché chuyén mon, khong ngimg nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu va k¥ ning giao tiép tng xir dem lai su hai 10ng cho ngudi
bénh.

- Cac khoa, phong thyc hién dung quy ché, chiic nang nhiém vy cia bénh
vién giao, c6 gang hoan thanh céc chi tiéu ké hoach hang nam.

- C6 cac bac si chuyén khoa sau hau hét cac chuyén nghanh. Cac can bo c6
bang cap cao va chinh quy ngay cang ting.

1.2. Kho6 khan

- C4c khoa 1am sang, can 1am sang chua day du so quy dinh vé co cau to
churc cua bénh vién da khoa hang II dugc quy dinh tai Muc 3 Phan I Quy ché bénh
vién ban hanh kém theo Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT.

- Co so ha t@ing tai mot sd khoa da cii, mot sd noi bi Xuéng cép. Trang thiét
bi, dung cy, phuong tién, h¢ théng may moc cong nghé thong tin tai cac khoa,
phong chua du dap Gmg nhu cau vé sé lugng va chét lugng dé phuc vu cong tac
kham, diéu tri ngudi bénh.

- Lyc luong bac si ¢ trinh dd chuyén mon siu con thiéu so voi nhu cau phat
trién khoa hoc k¥ thuat, trién khai k¥ thuat.



- Y thtrc t6 chtrc ky luat cuia mot s6 can bg, vién churc va nguoi lao dong con

han ché, chua d61 moi theo co ché hoat dong bénh vién.

- Céc chinh sach vé y té thay doi lién tuc nén viéc nam bat, trién khai thuc

hién chua kip thoi.
II. KET QUA PAT PUQC
1. Thuc hién cac chi tiéu nam 2025
1.1. Két qua thuc hién cong tac kham chira bénh 2025

TH
T Chi ticu K ham nam 2025% Do | sosanh
Pat | rkH
Giudng bénh 550 459 83.5 451 +1.8%
S6 1an kham 109,661 | 99,659 90.9 | 92,530 | +8.7%
5 | Neudi bénh noi tri 30,827 24,157 784 | 23299 | +3.7%
Trong d6: YHCT 2,738 2,283 834 1,741 +31.1%
4 | Nguoi bénh ngoai tra 4,950 1,294 26.1 1,310 -1.2%
5 | S6 ngay diéu trj noi tra 200,753 | 167,706 | 83.5 | 164,556 | +1.9%
6 | Cong suat SDGB (%) >95% 83.5 78.4 +5.1%
. S6 phau thuat 3,432 3,995 1164 | 3,121 +28%
Trong do: Phau thuat KH 1,822 3,231 177.3 1,656 +95.1%
8 | S6 lan xét nghiém 442,921 | 462,120 | 104.3 | 425,856 | +8.5%
9 | S6 lan chup X — Quang 48,108 41,880 87.1 | 43,735 | -4.2%
10 | S6 CT — Scanner 8,437 8,494 100.7 7,670 | +10.7%
11 | S6 lan siéu am 47,628 42,408 89.0 42,793 | -0.9%
12 | S6 lan dién tim 23,663 21,573 91.2 21,512 | +0.3%
S 1an noi soi cac loai 3,400 5,809 170.9 3,014 | +92.7%
Trong d6: NS TMH 2,151 4,780 222.2 1,955 | +144.5%
13 | Noi soi tiéu hoa trén 949 805 84.8 863 -6.7%
Nodi soi dai truc trang 200 181 90.5 182 -0.5%
Nai soi can thiép 100 43 43.0 20 +115%
14 | Truyén mau (ml) 100,000 | 69,500 63.2 98,450 | -29.4%
15 | Tiem VGB< 24h >80% 11’158‘;/ 97.8 11”%%%/ +4.5%
16 | Tan séi ngoai co thé 15 27 -44.4%
17 | Chuyén tuyén (ndi tra) 1,687 1,668 | +1.1%
18 | Chuyén kham (ngoai tra) 5,202 5,720 -9.1%
19 | Nguoi bénh tir vong 5 14 -64.3%
20 | Nguoi bénh ning cho vé 57 86 -33.7%
21 | Luot kham sirc khoé 7,874 7,161 7,158 +




1.2. Két qua diéu tri ndi tru

<t | | par | KM TH | TB | CSSD | NB
Khoa KHGB NB | KHNB (0/') ngay ngay |ngay| GB tr
0 pT PT | PT | (%) |vong
Ngoai TH| 85 | 5170 | 4307 | 833 | 31,024 | 26,714 | 6.2 | 861 | 0
Phusin | 55 | 3,650 | 2,295 | 629 | 20,075 | 15,064 | 6.6 | 75.0 | ©
CC_";SDTC 35 | 2323 | 2005 | 902 | 12,777 | 11,059 | 5.3 | 866 | 3
Nhi 65 | 3,954 | 3,327 | 84.1 | 23724 | 19,178 | 5.8 | 80.8 | 0
Tr.nhidm | 40 | 2,433 | 1,268 | 521 | 14598 | 8563 | 6.8 | 587 | O
LCK 45 | 2,738 | 2,170 | 79.3 | 16,428 | 14,280 | 6.6 | 86.9 | 0
YHCT -
oHEN 75 | 2,738 | 2,283 | 83.4 | 27,380 | 24,472 | 10.7 | 89.4 | ©
NOiTH | 70 | 3,650 | 3,047 | 835 | 25550 | 23,086 | 7.6 | 90.4 | 1
N"”LEM' 80 | 4,171 | 3,365 | 80.7 | 29,197 | 25290 | 7.5 | 86.6 | 1
PV
orrye |1 3,002
Cong
o 550 |30,827 | 24,157 | 78.4 | 200,753 (167,706 | 6.9 | 835 | 5
Nam
2024 575 |32,774 | 23,299 | 71.1 |209,878 | 164,556 | 7.1 | 78.4 | 14
S‘;g;‘zh 43% | -5.9% | +3.7% | +7.3% | -43% | +1.9% | - |+51%| -
1.3. Két qua phiu thuat
Tong s6 phiu thuat Phiu thuit ké hoach
TT| Khoa | KH | S§ |Tyle| Pat | KH | S | Tyle | Dat
2025 | lwong | (%) | (%) | 2025 |lwong | (%) | (%0)
Nooa
1 Tgl‘jf“ 1,789 | 1,543 | 38.6 | 86.2 |1,141 | 1,196 | 37.0 | 104.8
2 | Phusan | 1,210 | 887 | 222 | 733 | 259 | 494 | 153 | 190.7
3| LCK | 433 | 1565 | 39.2 |361.7| 422 | 1,541 | 47.7 | 365.2
Téng |3,432| 3,995 | 100 | 116 |1,822| 3,231 | 100 | 177.3




> Khoa ngoai tong hop: 1,543 (86.2%)

TT Phau thuat S6 lwgng | Ty 18 %
1 | Phiu thuat ndi soi cét rudt thira 555 36.0
2 | Phau thuat xtr Iy vét thuong, nbi gan 209 135
3 | Phdu thuit boc U 176 11.4
4 thexlu t’huét két hop xuong trén man hinh 197 8.2

tang sang
5 | Théo phwong tién két hop xuwong 118 7.6
6 | Phiu thuat tan soi 86 5.6
7| Phiu thuat két hop xwong khac 53 3.4
8 | Phiu thuat ndi gan, g& dinh gan 50 3.2
9 | Phdu thuit chuyén vat da 48 3.1
10 | Phéu thuat cat tri 21 1.4
» Khoa Phu san: 887(73.3%)

TT Phiu thuat S6 lwong | Ty 18 %
1 | Phau thuat ldy thai 1an hai tro 1én 477 53.8
2 | Phiu thuat 13y thai 1an dau 282 31.8
3 | Phau thuat lay thai do bénh 1y san khoa 45 5.1
4 | Phau thuat ndi soi thai ngoai tir cung 26 2.9




» Khoa Lién chuyén khoa: 1,565(361.7%0)

TT Phiu thujt Sélwgng | TV 1€%
1 | Nhd rang vinh vién 512 32.7
2 | biéu tri tiy ring 261 16.7
3 | Phiu thuat cat Amidan 126 8.1
4 | Phiu thuat xtr 1y vét thuong 124 7.9
5 | Phau thuat nao VA noi soi 88 5.6
6 | Phau thuat boc U phan mém 56 3.6
7 | Phau thuét chinh hinh cudn mdi 54 3.5
8 | Phau thuat ndi soi m& cac xoang 51 3.3
9 Ph~a.u thuat nd1 soi chinh hinh vach ngan 50 3

muil

10 | Phau thuat mong thit 48 3.1

1.4. Piéu tri ndi tra cac khoa
> Khoa Ngoai TH: 4,307(83.3%)

TT Bénh chinh lic ra S6 lwong | Ty 18 %
1| Gay xwong céc loai 757 17.6
2| Viem rugt thira 506 13.8
3 Vét throng phan mém 492 11.4
% | S6i than, s6i niéu quan 328 7.6
° | Viem da day rudt 202 6.8
6 Chan dong nao, chan thuong so nao 262 6.1
! U lanh phan mém 181 4.2
8 | Nhidm trimg da, nhiSm tring vét thurong 159 3.7
9 | Bién ching co hoc cia thiét bi cd dinh bén

N 123 2.9
trong xuong cac chi

10 | Su c6 mit cac dung cu cdy ghép tiét niéu sinh 86 20

duc




> Khoa Phu san: 2,295(62.9%)

TT Bénh chinh lic ra S6 lwong | Ty 18 %
1 | Chuyén da nhanh 916 39.9
9 dCélam soc ba me vi tir cung c6 seo mo trudc 490 214
3 | Doa sdy thai, sy thai 202 8.8
4 Cham s6c ba me vi thai chét luu trong tir 105 46

cung
5 Ca<_: tlnh,trang xac dinh khac lién quan dén 45 20

thai nghén
6 | San giat, tién san giat 50 2.2
7 | Viém tir cung, phan phu 47 2.0
8 CE}C roi .loan xac dinh khac cua nudc 61 va 69 30

mang oi

9 | U nang budng trimg 39 1.7

» Khoa CC, HSTC-CB: 2,095(90.2%)

TT Bénh chinh Lic ra So lwong | Ty 18 (%)
1 | Nhdi méau ndo 513 24.5
2 | Viém phdi 259 12.4
3 | Nhidm noc doc ran, cong trung 130 6.2
4 | Xut huyét ndo 123 5.9
5 | Con dau thét nguc 117 5.6
6 | XuAt huyét tieu hoa 84 4.0
7 | Chén thuong so nao 68 3.2
8 | Viem da day ruét 63 3.0
9 | Djimg 51 2.4

10 | Shock nhiém khuan 48 2.3




> Khoa Nhi: 3,327(84.1%)

TT Bénh chinh lic ra SO lwong | Ty 18(%)

1| viem phoi 799 24.0

2| Nhidm trung dudng ho hap trén 525 15.8

3 Nhiém tring duong rudt 505 15.2

4 Vang da so sinh 248 7.5

> Suy hé hap cap 191 5.7

O | soi 183 5.5

"o giat do st 178 5.4

8 Viém da day rudt 178 54

o Sbt xuat huyét 49 15

> Khoa Truyén nhiém: 1,268(52.1%)

TT Bénh chinh liic ra S6 lwong | TV 18 (%)
1| Sét virus 266 20.98
2| viém da day — rudt 245 19.32
3 | Viém phdi, viem phé quan 170 13.407
4 | Sbt xuat huyét 129 10.174
S | Viém da di Gng tiép xuc 124 9.7792
6 | Bénh Zoster 78 6.1514
7|86 74 5.836
8 | Thuy dau 30 2.3659




» Khoa Lién chuyén khoa: 2,170(79.3%)

TT Bénh chinh lic ra S6 lwong | Ty 18 (%)
1 | vét thuong 277 12.8
2| Viém hong - thanh quéan cAp 246 11.3
3 | Viem giac mac 213 9.8
4| Viém xoang 195 9.0
5 | Viém amydan 194 8.9
6 | Viem mé té bao va ap xe cua miéng 162 7.5
7 | Viém tai gitra 146 6.7
8 | Chén thuong ving mat 65 3.0
9 | Mong thit 57 2.6

10 Ap xe da, nhot va cum nhot & mat 55 2.5

» Khoa YDCT-PHCN: 2,283(83.4%)

TT Bénh chinh liic ra S6 lwong | Ty 18 (%)
1 Toa c6t phong 614 26.9
2 | Chang ty 531 23.3
3 | Lac chém 251 11.0
4 | Yéu théng 206 9.0
5 | Kiénty 196 8.6
6 Hac tat phong 158 6.9
7 | Kién théng 94 4.1
8 | Ching nuy 57 2.5
9 | Ban than bit toai 51 2.2

10 | Kh4u nhan oa ta 40 1.8




> Khoa Ngi TH: 3,047(83.5%)

TT Bénh chinh liic ra S6 lwong | TV 18 (%)
1 Choéng mit ngudn gbc trung wong 473 15.5
2| Viem da day - ruot 399 13.1
3 | viem phé quan 303 9.9
% | Bénh déi thao duong 204 6.7
> | Viém phéi 136 45
6 | bot qui 125 41
" | Viém khép 111 3.6
8 | Loét da day 110 3.6
9 | Bénh Iy ting huyét ép 109 3.6

10 L

Hen phé quan 71 2.3
» Khoa N§i TM-LK: 3,365(80.7%)

TT Bénh chinh ltc ra S6 lwong | Ty 18 (%)
1 | viem phéi 500 14.9
2| Nhdi méu ndo 464 13.8
3 | Con dau thét nguc 304 9.0
4 | Bénh tim do tang huyét ap 269 8.0
> | Viém da day ruét 163 4.8
6 Bcnh_ dai thdo duong khong phu thude 158 4.7

insuline
7 | Bénh Iy ting huyét ap 151 4.5
8 | Suy tim 147 4.4
9 Choéng mit ngudn gbc trung wong 134 4.0
10 Bénh phoi tic nghén man tinh 75 2.2




1.5. Kh&m ngoai trd cac budng kham:

TT Bénh chinh KH 2025 | TH 2025 Pat (%)
1 |TTCC + PK ndi KKB 20,342 18,766 92.3
2 | Noi TM-LK 21,008 18,249 86.9
3 |Noi TH 17,495 17,031 97.3
4 | Ngoai 10,075 9,122 90.5
5 | YDCT-PHCN 8,088 7,523 93
6 | TMH 5,805 6,063 104.4
7 | Mit 5,488 4,482 81.7
8 | Nhi 3,530 3,153 89.3
9 |Séan 3,595 2,798 77.8

10 | RHM 2,728 2,789 102.2

11 |Dalidu 3,539 2,455 69.4

12 | Dinh dudng 96 67 69.8

13 | Kham st khoe 7,874 7,161 90.9

TONG 109,661 99,659 90.9
» Phong kham Ngoai: 9,122(90.5%)

TT Bénh chinh So lwong | Ty 1¢ (%)
1| Chén thuong phin mém 1,342 14.7
2 | Gay xwong cac loai 1,276 14.0
3 Bien doi xac dinh khac cua tuyén tién 1,003 11.0

liét

4| S6i than, niéu quan 743 8.1
® | Chan dong 471 5.2
6 | Nhiém khuan h¢ tiét ni¢u, viém bang 361 40

guang

T | Ung thu cac loai 328 3.6
8 |Bién ching co hoc ctua thiét bi ¢

S O 320 3.5
dinh bén trong xuong céic chi

9 | viem da day - ruot 273 3.0

10 | Thodi hoa khop 189 2.1




> Phong kham Sén: 2,798(77.8%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 18 (%)

1 Cf'lc tinh trang xac dinh khac lién quan 594 212
dén thai nghén

2| Viém phén phu 407 145

3 | Chuyén da nhanh 341 12.2

4| Ung thu céc loai 301 10.8

5 Cha“}m s{)c ba me vi tir cung c6 seo md 274 9.8
trudc do

6 I Réi loan kinh nguy¢t 148 5.3

” | Benh 1y va 121 43

8 | Say thai, doa sdy thai 92 3.3

9 U xo tir cung 79 2.8

10 | U nang budng trimg 69 25

> Phong kham Nhi: 3,153(89.3%)

TT Bénh chinh S lwong | Ty 18 (%)
1| viem phéi 891 28.3
2 | viem da day - rut 863 27.4
3 | Nhiém trung duong ho hap trén 235 7.5
4| Viem da 103 3.3
o Viém hong 98 3.1
6 | Viém ciu than, hoi ching than hu 90 2.9
7 | sxH 70 2.2
8 Vang da 48 1.5




> Phong kham Da liéu: 2,455(69.4%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 1 (%)
1| viem da tiép xtic kich tmg 587 23.9
2| Viém da co dia 277 11.3
3 | sét xuAt huyét 240 9.8
4 | viém gan 124 5.1
> | Lao c4c loai 120 4.9
6 | Bénh ném 107 4.4
! Bénh Zoster 90 3.7
8 | viem phéi 82 3.3
9 | sét virus 71 2.9

10 | May day 69 2.8
> Phong kham RHM: 2,789(102.2%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 18 (%)
1 viem tay 502 18.0
2 | viem mé té bao va 4p xe clia miéng 434 15.6
3 | Sau ring 430 15.4
4 Ap xe quanh chan ring 239 8.6
5 Viém nha chu 159 5.7
6 Réang moc ket 130 4.7
7| Viém loét miéng 102 3.7
8 \{iém hach bach huyét cép & mat, dau va 56 20

cO




> Phong kham Mit: 4,482(81.7%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 1é (%)
11 Viem két gisc mac 1,705 38.0
2 | viem giac mac 393 8.8
3 | Puc thé thity tinh viing nhan & nguoi gia 317 7.1
4 | viem két mac 269 6.0
S | Bénh khéc cua tuyén 1¢ 97 2.2
6 | Mong thit 90 2.0
7| Réi loan didu tiét 51 11
8 | Chip, 1o 49 1.1

> Phong kham TMH: 6,063(104.4%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 1 (%)
1 Viém hong - thanh quan cép 1,118 18.4
2 Viém xoang 877 145
3 Viém hong cap 784 12.9
4 | Viem tai 675 11.1
> | Viém amydan 281 4.6
6 | U 4c mii hong 181 3.0
7| Viém mii 167 2.8
8 | viém hach 162 2.7
9 | Djvat TMH 125 2.1

10 | Busu giap 82 1.4




> Phong kham YHCT: 7,523(93%)

TT Bénh chinh S6lan | Ty 18 (%)
1 Dau cot séng thit lung 1,254 16.7
2 Toa c6t phong 867 11.5
3 | Thoai hoa khép gbi 609 8.1
4 | viem da khop 587 7.8

Dau ving cb gay 541 7.2
6 | Chimg ty 271 3.6
" | Yéu théng 266 3.5
8 | Hoi chimg canh tay b 255 3.4
9 Lac cham 185 2.5

10 V}ém diém bam gan 16i cau ngoai xuwong 139 18

canh tay

» Phong kham N¢i TH: 17,031(97.3%0)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 18 (%)
1| Banh dai thao duong 8,262 46.1
2| Benh Iy tuyén gidp 1,673 9.3
3 | Viem da day - rudt va dai trang 974 5.4
4 | viem phé quan phéi 953 5.3
S | Ung thu céc co quan 623 3.5
6 Chéng mit ngudn gbc trung uong 567 3.2
" Loét da day 278 1.6
8 Dau cot song that lung 213 1.2
9 | viem gan 167 0.9

10 | pst quy 107 0.6




» Phong kham Ngi TM-LK: 18,249(86.9%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 18 (%)
1 Bcnh_ dai thao duong khong phu thude 7.763 425
insuline
2 Bénh dai thao duong phu thude insuline 2,036 11.2
3 | Banh tim do tang huyét 4p 960 5.3
4 | Con dau thét nguc 839 4.6
Bénh Iy tang huyét ap 516 2.8
6 | Banh co tim do thiéu mau cuc bo 498 2.7
"1 Dot quy va di chimg dot quy 462 25
8 | Viem phé quan phéi 433 2.4
9 | Su c6 mit ciia dung cu cay ghép tao hinh
: ) 410 2.2
dong mach vanh
10 Ung thu cac co quan 212 1.2

> Phong Thuong truc cap ciru + PK ndi(K.Kham bénh): 18,766(92.3%)

TT Bénh chinh S6 lwong | Ty 1& (%)
1| Viem da day - ruot 1,874 10.0
2| st 1,580 8.4
3 | Chén dong nao, chan thuong so nao 1,160 6.2
4 | Tang huyét ap 866 4.6
S | vét thwong phan mém 828 4.4
6 | pot quy 791 4.2
7| Viem ruot thira 686 3.7
8 Chuyén da nhanh 676 3.6
9 | Chan thwong phan mém 665 3.5

10 | viem phéi 623 3.3




1.6. Thong ké chuyén tuyén nai trd va ngoai tri caa cac khoa
% Chuyén tuyén nai tra:

S6 Ty 1¢ . ,

TT Khoa lrong (%) Bénh chinh

1 |cc,HsTC-cb 821 49.0 | Dot quy(459)

2 | Noi TM-LK 324 19.3 | Suy tim, nhdi méau co tim(60)
3 | Ngoai TH 199 11.9 | Viém tic dudng mat(32)
4 | Noi TH 136 8.1 | Ung thu cic co quan(23)
S | Nhi 99 59 |Suyho hip(51)

6 , Chuyén da gia trudc tuan thi

Phu san 42 2.5 37(9)

7 lLCcK 27 1.6 | Viém méng mit thé mi(3)
8 | Truyén nhidm 24 1.4 | Viém phdi(6)

9 | YDCT-PHCN 4 0.2 | Chimg ty(4)

Tong 1,676 100
% Chuyén tuyén ngoai tri caa cac khoa
. . S6 Ty 1¢ . ,

TT | Phong kham lrong (%) Bénh chinh

1 | Ngoai TH 1,287 24.7 | Ung thu cac co quan(311)
2 | Noi TH 1,141 | 21.9 |Ung thu cac co quan(662)
3 | Noi TM-LK 970 18.6 | Ung thu cac co quan(238)
4 | San 366 7.0 | Ung thu cac co quan(291)
5 | Mit 321 6.2 | Puc thay tinh thé(179)

6 | TT cép ctru 301 5.8 | Ung thu cac co quan(117)
7 | TMH 238 4.6 | Ung thu(172)

. Ho1 ching than hu, viém

8 | Nhi 215 41| & than (36)

9 |Daliéu 203 3.9 |Viém gan(88)
10 | YDCT-PHCN 81 1.6 | Thoat vi dia dém(50)
11 |RHM 54 1.0 | Ung thu ving ham m3t(36)
12 | Than nhan tao 25 0.5

Tong 5,202 100




2. Cong tac kham chira bénh BHYT

Thuc hién nghi€ém tac Luat kham bénh, chira bénh; Luat stra ddi, bd sung
mét s6 diéu ctia Luat Bao hiém y té va cac Nghi dinh, Thong tu va cac van ban
huéng dan quy ché chuyén mon ciia nganh, nhu quy ché hoi chan, quy ché thuong
truc, quy trinh k¥ thuat, phac do diéu trj. T6 chuc cong tac kham chira bénh luén
dugc duy tri va dam bao thyc hién t6t, chat lugng kham chita bénh ngay cang
nang cao, cap ctru kip thoi, han ché thap nhit tai bién xay ra do qua trinh theo ddi,
cham séc va diéu tri. Nghiém ttc trong st dung can bd co chimg chi hanh nghé
thuc hién viéc kham chira bénh.

Bénh vién thuong xuyén tip trung nang cao chat luong kham chita bénh, cai
tién quy trinh kham chira bénh, t6 chuc tiép don bénh nhan nhanh ,tan tinh chu
dao, thuong truc cép ctru 24/24 ludén dam bao an toan, khan truong kip thoi, han
ché sai sot, tai bién chuyén mon.

Xay dung va thuc hién tdt cac ké hoach vé hoat dong Quan ly chat luong
bénh vién, an toan nguoi bénh, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, ddi méi phong
cach thai d§ phuc vu, hudng t41 sy hai long cua nguoi bénh.

3. Cong tac dao tao, boi dudng can bd

Bénh vién ludn chu trong cong tac dao tao nhan lyc chuyén sau, da cu cac
bac si di ddo tao chuyén khoa tai cac trudng Dai hoc Y 16n trén toan qudc. Tham
gia cac 16p dao tao ngén han, cac khoa hoc truc tuyén cua cac bénh vién tuyén
trén.

Tham gia dé an kham chita bénh tir xa vai cac bénh vién tuyén trén nhu Bénh
vién Trung wong Hué, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Hitu nghi Viét buc. Tiép
nhan chuyén giao k¥ thuat Noi soi tan so1 than qua da tur Bénh vién Viét Duc.

Trong nam 2025, bénh vién da cur vién chirc dao tao: 07 BSCKI; 06 Pai hoc
diéu dudng; 04 Trung cip 1y ludn chinh tri; 188 luot ddo tao chuyén mon, nghiép
vu ngén han khac.

4. Cong tac nghién ctru khoa hgc

Nam 2025 Bénh vién rat chu trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, dén nay
da dat dugc nhiéu thanh tich dang ké nhu: Co 17 dé tai nghién ctru khoa hoc dugc
nghiém thu.

Bénh vién d3 t6 chtrc thanh Hoi thao khoa hoc Loét da day t4 trang va cac
phac d6 diét trir Helicobacter Pylori, tiép nhan chuyén giao k¥ thuat Noi soi tan
s61 than qua da tir Bénh vién Hiru nghi Viét Puc va cac chuong trinh tap huén do



S& Y té t6 chirc, bén canh do duy tri sinh hoat thuong xuyén cau lac by Pai thao
duong va cau lac bo Tang huyét ap. Phat huy hiéu qua cac k¥ thuat ngang tuyén
va vuot tuyén, déy manh cong tac cham soc strc khoe toan dién, dap img su hai
long cua ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

5. Cong tac cung @&ng thudc, vat tw, héa chat; quan 1y sir dung may moc
thiét bi y té.

Cong tac cung ng thudc, vat tw, hoa chat:

Bénh vién dam bao thyc hién dung tién d6 thuc hién céc go1 thau thude, vat
tu, hoa chét da duoc phé duy¢t. Thuc trang thude, vat tu co sin trong kho don vi
trong nam co ban day du. Tuy nhién, tinh hinh chung viéc cung tng clia cac nha
thau doi khi bi cham, hodc cung mg nho giot do ngudn cung nguyén liéu, hang
hoa khan hiém, gia ca bién dong.

Thudng xuyén cap nhat, theo doi, thyc hién dung cac quy ché chuyén mon
vé duoc, giam sat chat ché trong viéc kiém nhap thudc, theo doi xuat nhap ton
thudc, vat tu, hoa chét, cong tac quan 1y thude giy nghién, hudng than, dam bao
chét luong thudc va sb luong thude sir dung cho ngudi bénh.

Thue hién t6t Thong tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 quy dinh vé don
thude va viéc ké don thudc hoa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tru. Thuc
hién bao cdo phan tng c6 hai cta thuéc (ADR) theo dung quy dinh.

Quan 1y theo d&i viée thuc hién cic quy dinh chuyén mon vé dugce tai cac
khoa lam sang: theo doi, quan 1y viéc sir dung thube trong tu truc tai cac khoa.

Cong tac quan ly sir dung may méc TBYT:

Xay dung ké hoach, quy trinh mua sam, quan 1y, lap ké hoach bao dudng va
stra chira, kiém dinh hiéu chuan trang thiét b y té.

Cong tac kiém tra sir dung va bao quan thiét bi theo ché d6 quy dinh Lap hd
s0, 1y lich cho tat ca cac loai may, xay dung quy trinh van hanh va hang nam kiém
ké va kiém tra thiét bi y té cho riéng ting khoa.

Tién hanh stra chira, bao dudng cac thiét bi y té cua cac Khoa, Phong. Quan
Iy tai san thiét bi y té trong toan Bénh vién khong bi that thoat.

Pam bao mua sim vat tu y té, cAp phat diy du cac mat hang theo yéu cau
cua cac khoa phong .

Hoan thanh tét viéc dau thau mua sam thiét bi y té hang nam theo kinh phi
ma cép trén phé duyét dam bao ding tién d6, dung luat ciing nhu chat luong hang



hoa mua vé. Cung tng kip thoi nhitng yéu cau can thiét vé thiét bi y té phuc vu
cho cong tac kham chira bénh.

6. Cong tac diéu duéng, chiim sé¢ ngudi bénh toan dién, kiém soat nhiém
khuén

6.1. Cong tac diéu dudng, chim séc ngudi bénh toan dién

Phat huy vai tro cua Hoi1 dong di€u dudng trong cham séc nguoi bénh toan
dién. Tang cuong dao tao, tdp huan dé nang cao nhan thuc, trinh d§ cho diéu
dudng veé cham sdc ngudi bénh toan dién va nghi€p vu chuyén mon.

Cong tac diéu dudng va chim soc ngudi bénh di xay dung dugc ké hoach,
quy trinh chdm soc ctia toan vién va ¢ cac khoa phu hop véi dédc thu cong viée cua
tung khoa.

Trién khai xay dung va pho bién bang mo ta cong viéc va mo ta cong viéc
pht hop theo ting khoa, nham ting cudng hiéu qua cong tac chim soc nguoi
bénh.

Poi méi phong céch, thai d0 phuc vu ciacan by y té, thue hién tbt Quy tac
ung xUur cua can bg, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai bénh vién, xay dung
Bénh vién “xanh — sach — dep” hudng t61 sy hai long ctia nguoi bénh. Tai céac
khoa phong d duogc bd tri cac chiu cdy xanh gon gang, phii hop nhim tao canh
quan sach dep, than thién.

Tung bude ap dung phuong phap 5S dé cai tién chat lugng trén pham vi toan
bénh vién.

6.2. Kiém soat nhiém khuin va xir Iy chat thai

Thuc hién tét ké hoach kiém tra giam sat nam 2025 dé ra, c6 b4o céo hang
quy vé cong tac kiém tra gidm sat cho chu tich hoi dong kiém soat nhiém khuan,
xay dung va chinh stra lai quy trinh kiém tra giam sat va mot sb bang kiém phuc
vy cdng tac kiém tra giam sat thuong xuyén.

Thuc hién day du, dung quy dinh cong tac khir khuan tiét khuan, thuong
xuyén khir khuan moi truong bé mat dam bao cong tac khir khuan, tiét khuan.

Cung tmg day du, kip thoi va dam bao vo khuan cho cac hoat dong doi hoi
vO khuan (nhu: phau thuat, tha thuat, thay bang, cat chi...)

bam bao phan loai rac dung quy dinh tai cac khoa, cong tac thu gom theo
mo hinh cum ciing d4 va dang thuc hién tot, cac hop dong xt ly rac véi cac phong
kham tu nhan trén dia ban thi duogc theo doi, quan ly va thuc hién thuong xuyén,



cac bao céo vé quan Iy chét thai dugc bao céo kip thoi cho céc bo phan, cac cap
dang thoi gian quy dinh.

Quan 1y tot vé sinh moi trudng bénh vién, cong tac xir 1y chét thai y té theo
dung quy dinh, ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat quy trinh phan loai, thu
gom rac thai sinh hoat, y t& ctia cac khoa phong va cong tac xir Iy tap trung. Thuc
hién phan loai chat thai y té, c6 trang bi tui, thing dé gom chat thai y té, thuc hién
xUr 1y chét thai ran y té theo quy dinh.

7. Cong tac quan ly chat lwong bénh vién

Ngay tu dau nam, bénh vién d3 kién toan Hoi déng Quan ly chat luong
bénh vi¢n, phan cong nhi€ém vu cu thé cho céc thanh vién va duy tri hoat dong
ctia Phong Quan 1y chat luong va Cong tac xa hoi cung mang ludi quan 1y chat
lugng tai cac khoa, phong. K& hoach cai tién chét lugong bénh vién nam 2025
duoc xay dyng va trién khai som, lam co s& dé cac khoa, phong xay dung cac
dé an cai tién phu hop véi diéu kién thuc tién. Bénh vién duy tri hoat dong tu
kiém tra, danh gia chat luong dinh ky 6 thang va ca nim theo B tiéu chi chat
lugng bénh vién Viét Nam 2.0. Két qua tu danh gia nam 2025 dat diém trung
binh chung 3,66/5 diém, voi 96% tiéu chi duoc 4p dung; trong d6 nhiéu tiéu chi
thudc nhém huéng dén nguoi bénh, quan 1y hd so bénh an, quan 1y duoc va
kiém so4t nhiém khuan dat muc khé va tot. Cac hoat dong cai tién quy trinh tiép
d6n, phan ludng ngudi bénh, tng dung cong nghé thong tin, trién khai bénh an
dién tir va thanh toan khong dung tién mat dd gop phan nang cao sy hai long
cua nguoi bénh va tinh minh bach trong hoat dong kham chira bénh.

H¢ théng bao céo su ¢ y khoa tiép tuc duoc van hanh va duy tri, phuc vu
cong tac nhan dién nguy co, phong ngtra riii ro va cai tién an toan ngudi bénh.
Cong tac kiém soat nhiém khuan, quan ly chat thai, quan ly duoc, vat tu trang
thiét bj duoc trién khai ddng bo, gop phan bao dam chat lugng va an toan trong
chim séc, diéu tri. Bén canh do, cong tac xa hoi trong bénh vién tirng budc dugc
léng ghép trong cac hoat dong tu van, hd trg nguoi bénh, truyén thong, giao duc
stc khoe va cai thién moi truong kham chita bénh theo huéng than thién, lay
nguoi bénh lam trung tam.

8. Cong tac irng dung cong ngh¢ thong tin trong kham chira bénh

Nam 2025 13 nam danh déu budc chuyén minh trong chuyén doi sé clia nganh
y t& v6i trong tAm 13 trién khai Bénh an dién ttr. Trén c& s¢ d6, bénh vién da huy
dong t6i da ngudn luc sén co, trién khai thanh cong va chinh thirc cong bd Bénh an



dién tir theo dng 10 trinh dé ra. Bénh vién ciing d4 ban hanh cac quy dinh, quy ché
trong viéc van hanh va sir dung Bénh 4n dién tir theo hudng dan cia Bo Y té.

Thuyc hién tmg dung lay sb tu dong, 14y s thtr ty khdm bang Cin cudc cong
dan, ddu van tay, VSSID, phan cong can bo huéng dan, tiép don ngudi bénh nham
giam thoi gian kham chira bénh, giam tinh trang qua tai va nang cao muirc do hai long
ngudi bénh; duy tri thuc hién day dir liéu khdm chira bénh hing ngay dugc day 1én
cong thong tin BHXH kip thoi, nham phuc vu cho cong tac quan 1y khdm chita bénh
va thanh todan BHYT dugc nhanh chong va chinh xéc, ty 1& ddy dit liéu hang ngay
>98%. Phéi hop voi cac cip chinh quyén ddy manh trién khai S6 strc khoe dién tir
trén (mg dung VnelD. Trién khai tra két qua xét nghiém qua nén tang tmg dung Zalo.

Thyc hién nghiém tic viéc lién théng dir liéu sirc khoé 14i xe, gidy ching sinh
dé phuc vu nhom dich vu cong truc tuyén “dang ky khai sinh - ding ky thuong tra -
cap thé¢ BHYT cho tré duéi 6 tudi’’ theo quy dinh.

Ung dung chuyén d6i s6 trong cac linh vuc kham bénh chira bénh, quan 1y bénh
vién. D3 ap dung hoa don dién tir thé hién cong khai dich vu, thudc, vat tu. Ung dung
CNTT trong cac dich vy nhu: Thé dién tir va mdy tinh gié tién trong giit xe may tai
nha xe bénh vién.

Pay manh viéc thanh toan khong ding tién mat, ty 1¢ thanh toan khong ding
tién mat nam 2025 dat trén 80%.

I1I. HAN CHE VA TON TAI
- Két qua thuc hién chi tiéu chuyén mon dat thap so véi ké hoach.

- Chat lugng kham, chita bénh tai mét s6 khoa chua dap tng dugce so véi yéu
cau. Mot s can bo chua chu dong trong viéc nang cao kién thirc chuyén mon, con
thuc hién chua tot vé tinh than thai do phuc vu, hudéng t61 sy hai long ctia nguoi
bénh.

- Chua c6 céc bac si chuyén khoa sau vé Truyén nhiém, Lao, tam than, lao
khoa, xét nghiém, giai phau bénh.

- K§ thuat chuyén mon theo Thong tu 23/2024/TT-BYT con dat thap.

- Cac linh vuc phat trién chuyén sau chua thuc su dugc can bd, 1anh dao mét
s6 khoa quan tam. Mot ) k¥ thuat dugc phé duyét thi diém chua dugc trién khai,
hodc da trién khai nhung chua thuong xuyén. Mot so k¥ thuat da dugc phé duyét
chinh thire nhung gap kho khan vé co so vat chat, vat tu nén chua thé tiép tuc trién
Khai.



- Con sai sot trong qué trinh 1am bénh an, sai s6t din dén Bao hiém y té xuét
toan.

- Mot s6 khédi nha da ci, thuong xuyén xay ra hién tugng tham dot, Am moc,
nha v¢ sinh tai cac bénh phong con mui héi, chua dam bao thuong xuyén sach sé.
Trang thiét bi cii thudng xuyén hu hong anh huéng dén hoat dong kham chita
bénh.

- Tinh trang qua tai cuc bd tai mot s6 khoa 1am sang van tiép tuc tiép dién
anh huong dén chat luong chiam séc strc khoe va su hai 10ng ctia nguoi bénh. Van
con xdy ra tinh trang un tic tai khoa kham bénh khi ngudi bénh dén kham dong,
thoi gian cho doi kham bénh, chira bénh ctia ngudi bénh con kéo dai.

- Tinh trang thiéu thudc, trang thiét vi, vat tu y té van con dién ra do gip
kho khin trong cong tac dau thau, ddn dén tinh trang khong du dap Gmg cho hoat
d6ng kham chita bénh va quyén loi ciia ngudi bénh BHYT. Mot s6 goi thiu mua
saim may moc, trang thiét bi chua hoan thanh theo dung ké hoach. Chua bé tri
duoc ngudn kinh phi dé trién khai cong tac bao tri, bao dudng cac thiét bj ki thuat
cao va cong nghé thong tin trong y té. Ngudn kinh phi dau tu may moc, trang thiét
bi, dung cu... tiép tuc gip kho khin trong khi nhu cau dau tu rat 1on dic biét 1 ha
tang CNTT dé phuc vu trién khai va hoan thién Bénh an dién tir.

- Hoat dong kiém soat nhiém khuén chi dugc thuc hién tbt ngay tai thoi diém
kiém tra, nhung khong duoc duy tri va kéo dai thudng xuyén. Cong tac giam sat
kiém soat nhiém khuan chua that sy nhan duoc sy hudng tGng tich cuc tir cac can
bd, nhan vién y té, din dén hiéu qua giam sat chua dat ky vong. Chua c6 co ché
khen thuéng hodc ky luat d6i véi cac ca nhan, tap thé vé tuan thi quy dinh kiém
soat nhiém khuan. Diéu nay 1am giam dong luc va trach nhiém trong viéc duy tri
tuan tht cac bién phap kiém soat.

- Su gia tang vé s6 luong cac co sd y té tu nhan thu hit mot sé luong khong
nho bénh nhan, mot sd Y bac si ¢6 kinh nghiém nghi huu va chuyén cong tac giy
thiéu hut nhan luc c6 trinh do da duoc dao tao kha bai ban.

- Bénh vién 1a don vi tu chu hoan toan chi thuong xuyén tir nam 2020 nén
con gap nhiéu kho khin trong viée chi tra lvong, thu nhap tang thém cho can bo,
vién chure, nguoi lao dong.

- Nhiéu thay d6i trong chinh sach va quy dinh vé BHYT gay kho khan trong
viéc thu dung va diéu tri bénh nhan. Chinh diéu nay 1am cho Bénh vién khé khan
trong viéc thich nghi, diéu tiét va dan dén tim 1y s¢ 1am sai, s¢ XuAt toan.



B. KE HOACH HOAT PONG BENH VIEN NAM 2026
|. Muc tiéu chung

- Tiép tuc xay dung Bénh vién DPKKV Bic Quang Tri phat trién bén vimg,
phan dau hoan thanh chi tiéu ké hoach cap trén giao.

- Nang cao chat luong bénh vién, hudng td1 su hai long ctia ngudi bénh, phén
d4u nam 2026 bénh vién dat trén murc 3.7/5 theo bo tiéu chi danh gia chét lugng
bénh vién.

- Tiép tuc thuc hién mo hinh tu chui, dam bao lvong, phu cép cho vién churec,
ngudi lao dong trong bénh vién. Py manh cong tac xa hoi hoa, lién két cung cap
dich vu trong kham bénh, chira bénh.

- Tiép nhan va dua vao hoat dong c6 hiéu qua co sd 2 véi quy mo 200 giudng
bénh.

II. Muc tiéu cu thé
1. Muc tiéu thyc hién chuyén mon

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap da c6 hiéu qua dé cai tién, nang cao chat
luong dich vu va dap tng nhu cau kham va diéu tri bénh ngay cang da dang cta
nhan dan trén dia ban; dac biét luu ¥ dén viéc quan 1y chat ché phac do diéu trj va
quy trinh chuyén mén. Chan chinh va ddy manh céng tac kham chita bénh cho
cac d6i twong bao hiém y té theo 16 trinh bao hiém x3 hoi toan dan. Thuc hién
nghiém tic Luat kham bénh, chira bénh S6 15/2023/QH15; Luat sira d6i, bd sung
mot s6 diéu cua luat Bao hiém y té s6 51/2024/QH15 va cac van ban hudng dan,
thudng xuyén cap nhat, trién khai kip thoi cac vin ban chuyén mén méi ban hanh.

- Nang cao chat luong kham bénh, chita bénh, tiép tuc cai cach quy trinh tiép
don, huéng dan, cham séc, tu van, giai thich cho nguoi bénh, gidm thoi gian doi,
nang cao su hai long cua nguoi bénh.

- Nang cao chét lugng kham bénh chita bénh, kham k¥ bénh nhan ngay luc
vao, chi dinh can 1am sang hop 1y, hiéu qua. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc
thue hién quy ché chuyén moén, dic biét quy ché thuong truc cap ctru, hdi chan,
khédm bénh va ké don.

- Phan d4u giam ty 1¢ tir vong, khong dé sai sot chuyén mon do thiéu tinh
than trach nhiém, khuyén khich ty giac bao cao cac su ¢, sai sot y khoa dé rut
kinh nghiém kip thoi. Kiém tra viéc thuc hién ché do hd so bénh an theo Quy
dinh.



- Phat huy hi¢u qua hoat dong cua céac hoi déng: Quan ly chét luong, Hoi
d6ng Khoa hoc k¥ thuat - Cong nghé, Hoi dong Thudce va diéu tri, Hoi dong Kiém
soat nhiém khuén, Hoi dong diéu dudng va hoi dong Chuyén mon trong viéce trién
khai va giam sat cac hoat dong kham chira bénh.

- Tb chtrc quan 1y, theo ddi cac bénh khéng lay nhiém, chu trong quan 1y
nguoi bénh dai thao duong, ting huyét ap, du phong dot quy.

- Duy tri va phat huy céc k¥ thuat dang thuc hién, k¥ thuat chuyén sau. Moi
khoa trién khai duoc it nhat 01 ky thuat méi 1an dau ap dung tai bénh vién. Tap
trung trién khai tbt, c6 hiéu qua k¥ thuat Tiéu soi huyét; Phau thuat chan thuong
chinh hinh; Phau thuat noi soi tiét niéu; Phau thuat noi soi Tai mii hong.

- Phat huy t6t vai tro diéu dudng trong chim séc sirc khoe ngudi bénh theo
Thong tu 31/2021/TT-BYT vé Quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién.

- Thue hién tot 12 diéu y duc, 10 diéu dugc dic va cac quy trinh, quy dinh
cua bénh vién.

2. Chi tiéu diéu tri

* K¢ hoach chuyén méon 2026

Trong do
Ngay | KHBN | Ngay BN
GB X
Khoa KHGB A GB | PTTB Noi tra | diéu tri | ngoai tra
“aP | cu
cuu
Ngoai TH 85 6 5171 | 31,025 400
Phu san 50 5.5 3,318 | 18,250 400
gg’ HSTC- 35 30 | 5 55 | 2323 | 12775 | 800
Nhi 65 10 6 3,954 | 23,725 100
Truyén nhiém 30 6 1,825 | 10,950 500
LCK 50 6 3,042 | 18,250 400
YDCT-PHCN 85 10 3,103 | 31,025 600
Noi TH 70 7 3,650 | 25,550 600
Noi TM-LK 80 5 7 4171 | 29,200 600
Kham bénh 11* 3,300* 650
Tong 550 45 5 30,557 | 200,750 | 5,050

Ghi cha: (%) giwong bénh va ngay diéu tri theo yéu cau.




* K¢ hoach kham bénh

T Phong kham Kham | Kham sirc T(K),ng lwot
bénh Kkhoée kham 2026
1 | Noi tong hop (02 ban kham) | 18,734 4000 22734
2 No6i TN-LK (02 ban kham 23,600 4000 27,600
3 TTCC + PK ndi (KKB) 20,643 4000 24,643
4 | Ngoai 10,034 8000 18,034
5 | Nhi 3,468 3,468
6 |San 3,595 4000 7,595
7 Da liéu 3,539 8000 11,539
8 | YHCT-PHCN 8,275 8,275
9 | Mit 5,488 8000 13,488
10 TMH 6,669 8000 14,669
11 |RHM 3,068 8000 11,068
12 | Dinh dudng 96 96
Tong cong 107,209 56,000 163,209
*Ké& hoach phiu thuat
K¢é hoach nim 2026
Khoa . Trong dé:
Phiu thuat Phiu thuit ké hoach
Ngoai tong hop 1,697 1,316
Phu san 543
Lién chuyén khoa 1,722 1,695
Tong 4,395 3,554




* K¢ hoach thii thuét

T Khoa Ké hoach niim 2026
1 YDCT - PHCN 77,788
2 Ngoai tong hop 2,503
3 CC, HSTC-Cb 14,246
4 Lién chuyén khoa 2,660
S) Phu san 8,175
6 Nhi 6,994
7 No6i Tim mach — Lio khoa 4,496
8 Noi tong hop 1,717
9 Truyén Nhiém 132
Tong 118,710
* K¢ hoach khoa chin doan hinh anh
TT Chan doan hinh anh K¢ hoach nim 2026
1 Xquang 48,108
2 Siéu am 47,628
3 Dién tim 23,663
4 Chyp CT Scanner 9,281
5 Do d6 loang xuong 182
6 Po chirc ning ho hap 67
Tong 128,929
* K¢ hoach ndi soi
TT Noi soi Ké hoach 2026
1 Noi1 soi TMH 5,258
Noi soi ti€u hoa 1400
5 NS da day 949
Trong dé NS dai trang 200
NS can thiép 100
Tong 7,907




* K& hoach xét nghi¢m

K§ thuat xét nghiém KH nim 2026
Huyét hoc 83,828
bong mau 16,298
Trong d6 Hoiél sinh 316,520
Mien dich, test nhanh 60,447
Nudc tiéu, té bao 30,545
Vi sinh 695
Téng s6 508,332
Truyén mau 100,000

3. Muc tiéu vé nang cao chat lwong bénh vién

Trong nam 2026, bénh vién xac dinh tiép tuc cung cd va nang cao hi¢u qua
hoat dong quan 1y chat lugng va cong tac xa hoi theo hudng bén ving, 1ay nguoi
bénh 1am trung tdm. Trong tdm 1a duy tri va hoan thién hé théng quan 1y chét
luong bénh vién; nang cao chét luong tu danh gid theo Bo ti€u chi chét lugng
bénh vién Viét Nam, phan d4u ting diém trung binh chung va giam s tiéu chi &
murc thap.

Tiép tuc day manh trién khai cac dé an cai tién chat lugng tai khoa, phong;
tang cuong theo ddi, do ludng hiéu qua sau cai tién va gan két qua cai tién véi
danh gia thi dua, khen thuéng. Hé thdng bao cdo su ¢b y khoa dugc cung cb theo
huéng khuyén khich béo cdo tu nguyén, ting cudng phan tich nguyén nhan va dé
Xut giai phap phong ngira, gop phan nang cao an toan ngudi bénh.

Chu trong nang cao ning luc cho doi ngli 1am cong tac quan 1y chit luong
va cong tac x4 hoi thong qua dao tao, tip huin chuyén sau; timg budc hoan thién
cac hoat dong cong tac xa hoi nhu tu van, hd trg nguoi bénh, truyén thong giao
duc strc khoe va két n6i nguon luc hd tro. Muc tiéu chung 13 khong ngimg nang
cao chat lugng dich vu khdm chira bénh, sy hai long cia ngudi bénh va uy tin cua
bénh vién trong giai doan tiép theo.

Phan d4u nam 2026 bénh vién dat trén mirc 3.7/5 theo bd tiéu chi danh gia
chat luong bénh vién Viét Nam.

4. Muc tiéu vé t6 chirc, b may khoa phong, cong tac dao tao

- Ra soat nhan lyc & cac bd phan khoa, phong dam bao trinh do, ti€u chuan
nang luc dé bb tri xap xép theo vi tri viéc lam.

- Xay dung Pé an vi tri viéc 1am nam 2026, tham muu cong tac nhan su dé
xdy dung phuong an tiép nhan va van hanh co s 2 véi quy md 200 giudng bénh.



- Phin d4u thanh 1ap khoa Ngoai Chan thuong chinh hinh - Bong; khoa Cép
ctru tim mach; khoa Phuc hdi chtic nang; khoa Tai miii hong.

- T6 chirc ddo tao tai chd, dao tao lién tuc dé thuong xuyén cap nhat kién
thirc chuyén mén, tap trung dio tao k¥ ning mém vé quy tic Gmg xu, giao tiép,
tac phong lam viéc cho can bd, vién chirc, ngudi lao dong.

- Tang cudng cong tac dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu,
khoa hoc k¥ thuat, uu tién dao tao trién khai k¥ thuat méi, chuyén sau; dao tao
sau dai hoc mot sd chuyén khoa con thiéu nhu: PHCN, Lao, TAm thén kinh, Xét
nghiém, Giai phau bénh.

- Xay dyng, lay ¥ kién va ban hanh Bo chi s danh gia hiéu qua cong viéc
KPI cho tirng khoa, phong.

5. Muc tiéu vé co sé vat chat va trang thiét bi

5.1. Co sé vat chat

- Str dung c6 hiéu qua nguodn kinh phi dé stra chita duy tu nha cira, hé thong
ha tﬁng co sO trong bénh vién, di€n, nudc, san vuon... trong bénh vién.

- Tham muu xay dung phuong an tiép nhan va van hanh co so 2 véi quy mo
200 giuong bénh.

5.2. Thiét bi y té

- Cung ung kip thoi trang thiét bi va vat tu tiéu hao theo yéu cau chuyén mon.
Uu tién mua sam céc trang thiét bi phuc vu cho phat trién k¥ thuat méi, k§ thuat
cép ctru, hoi stc tich cuc, tim mach, tai mili hong, hdi strc nhi, nhi so sinh.

- Lap ké hoach mua sim theo quy dinh; nang cao hiéu qua khai thac, sir dung
cac trang thiét bi; ting cudng cong tac bao dudng; sira chita nham du bao phat
hién sém céc vt tu, linh kién can thay thé dam bao cac thiét bi, may moc hoat
dong tdt, chat lugng, an toan va hi¢u qua.

6. Muc tiéu cong tac duoc

- Nang cao hiéu qua sir dung thudc an toan, hop ly. Pay manh cong tac kiém
soat viéc sir dung thudc & cac khoa; chu dong kiém soat phat hién nhiing phan
g gy hai cta thudc dbi voi ngudi bénh dé kip thoi khac phuyc.

- Pam bao cong tac dugc chinh, cung tmg thudc - vét tu y té - hoa chat xét
nghiém kip thoi dam bao cho cong tac diéu tri va xét nghiém can lam sang, thuc
hién nghiém tic viéc dua thudc dén tay nguoi bénh.

- Thyc hién dng quy trinh, sir dung thudc, cip phat thudc, tranh nham 1an.

- Quan 1y chit ché thubc gay nghién, huéng than va tién chat dung lam thudc.

- Pam bao cong bang trong tiép can, cung ung thude.

- Duy tri kho thuc GSP.

- Pay manh hoat dong don vi Duoc 1am sang, quan 1y sir dung khang sinh
va thong tin thudc.

- Theo do1 ADR va béo céo theo quy dinh.



7. Muc tiéu vé Y hoc co truyén va phuc hdi chirc niing

- Tiép tuc thyc hién diéu tri Noi trG ban ngay, ting cudng thu dung ngudi
bénh, nang cao chat luong diéu tri bang YHCT.

- Tang cuong st dung phuong phap chita bénh khong dung thube nhu siéu
am diéu tri, dién phan tri liu, céy chi trj liéu... han ché st dung thude tan duge
trong diéu trj bang YHCT va PHCN. Trién khai thém cac k¥ thuat PHCN, phat
huy t6i da cac trang thiét bi phuc hdi chtrc ning trong kham chita bénh.

8. Muc tiéu vé cong tic diéu dwdng, chim séc ngwoi bénh toan dién

- Phat huy vai tro ctia Hoi dong diéu dudng trong chim séc ngudi bénh toan
dién. Tang cuong dao tao, tap huén dé nang cao nhan thic, trinh d6 cho diéu
dudng vé cham séc nguoi bénh toan dién va nghiép vu chuyén mén.

- Cong tac diéu dudng va cham soc nguoi bénh da xay dung duogc ké hoach,
quy trinh chdm soc¢ ctia toan vién va ¢ cac khoa phu hop véi dédc thu cong viée cua
tung khoa.

- Trién khai xay dung va pho bién bang mé ta cong viéc va mo ta cong viée
pht hop theo timg khoa, nham ting cudng hiéu qua coéng tic chim séc nguoi
bénh.

- P6i méi phong cach, thai @6 phuc vu ciiacan b y té, thuc hién tot Quy tac
ung xUr cua can bg, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai bénh vién, xay dung
Bénh vién “xanh — sach — dep” hudng t61 sy hai long ctia nguoi bénh. Tai céac
khoa phong d duogc bé tri cac chiu cdy xanh gon gang, phi hop nhim tao canh
quan sach dep, than thién.

- Tting budce ap dung phuong phap 5S dé cai tién chat lugng trén pham vi
toan bénh vién.

9. Muc tiéu vé nghién ciru khoa hoc, phat trién khoa hoc ky thuat

- Thuc hién cac dé tai/dé cuong co gia tri thuc tién, ap dung dugc vao thuc
té, bao cao cap nhat nhiéu chuyén dé khac. Thuc hién mot sb sang kién cai tién
ky thuat.

- Mbi khoa trién khai dugc it nhat 01 k¥ thuat ap dung mdi tai bénh vién.

10. Muc tiéu cong nghé thong tin

- Thuc hién céc giai phap ddy manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i sd vao hoat dong quan 1y, kham chira bénh. Quan 1y tét co s& dit liéu va trién
khai img dung cac phan mém vé chuyén mon nghiép vy, bao cdo thong ké, gia
dich vu ky thuat... Bdo dam duy tri tdt hé théng mang ndi bd bénh vién, tung
budec hoan thién Bénh an dién tir va ké don thube dién tir, tién téi bo hoan toan
bénh 4n gidy.

- Phat trién Mini App “Bénh vién Ba khoa khu vuc Bic Quang Tr1” trén nén
tang tmg dung Zalo véi cac tinh ning noi bat: Dat lich kham 24/7; nhac hen tu



dong; Check-in nhanh bang Quét ma QR tai Kiosk dé 14y sb thi tu; Sir dung ban
d6 s6 dé di dén ding phong kham, khu vyuc cin 1am sang; xem sb thr tu dang
kham ngay trén dién thoai va nhan thong bao khi sép dén luot; nhan két qua can
1am sang va don thudc dién tr ngay trén Zalo; tam tng, thanh toan chi phi qua
ZaloPay hoac QR code; nhic nh& ué)ng thudc va nhic hen tai kham. ..

11. Muc tiéu cong tac phong chdng dich bénh, thién tai tham hoa PCCC,
ANQP

- Kién toan Ban chi huy PCTT-TKCN, Ban chi dao phong chéng dich bénh,
6 ké hoach sén sang chu dong phong chéng thién tai, dich bénh, ctru nan.

- Nghiém tuc thuc hién luat phong chong bénh truyén nhiém va cac vin ban
chi dao vé cong tac phong chong bénh truyén.

- Phéi hop véi Trung tam kiém soat bénh tat tinh, cac tram y té trén dia ban
thuc hién tot cong tac phong chéng dich bénh, ngan chan kip thoi cac 6 dich, dam
bao trén dia ban khong c6 dich 16n xdy ra.

- Tham gia déy du cac dot huan luyén dan quan tu vé dﬁy du, ¢6 hiéu qua.

12. Muc tiéu vé cong tac kiém soat nhiém khuan

- Thuc hién viéc quan 1y, xtr Iy chat thai y té theo dung quy dinh tai Thong
tu 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 ciia Bo Y té Quy dinh vé quan 1y chat thai
y té trong pham vi khuon vién co sd y té.

- Thyc hién Thong tu 16/2018/TT-BYT ngay 20 thang 7 nam 2018 quy dinh
vé kiém soat nhiém khuan trong cac co s& kham bénh, chita bénh.

- Thyc hién giam sat kiém soat nhiém khuan toan bénh vién hang thang/quy
¢ bao cu thé néu ro kho khin vudng mac va dé xuat giai phap khac phuc, tuan
thil quy trinh kiém tra giam sat.

13. Cac hoat dong khac

- T6 chue thyc hién cc ngay 1€ an toan va tiét kiém dang quy dinh.

- Duy tri cac hoat dong cua cac doan thé, tham gia cac phong trao dugc cp
trén phat dong. Phat huy phong trao t6 chtic chinh tri, x4 hoi, hoi nghé nghiép.

- Tham gia hoi thi, hoi thao chao mimng cac ngay 18 16n trong nam. T6 chirc
héi thi diéu dudng gioi, md cac 16p tap huan vé quy tic Gmg xir, kiém soat nhiém
khuan, quy trinh diéu dudng.

- Béy manh hoat dong cong doan, doan thanh nién, hdi diéu dudng, hoi y
hoc, duoc hoc.

- Pay manh hoat dong phong cong tac xa hoi trong viée truc tiép gitp d&
nguoi bénh tai khoa kham bénh (giai thich, tu van huong dan), ho tro nguoi bénh
tai cac khoa 1am sang; Tang cudng cac hoat dong truyén thong, phdi hop, td chirc
cac hoat dong tur thién.



I1I. Giai phap

- Nang cao nang lyc lanh dao, phat huy sttc manh cua céac td chtrc doan thé,
tao khdi doan két théng nhat dé hoan thanh nhiém vu ctia don vi. Kién toan cac
khoa phong chirc ning va hoi dong chuyén.

- Xay dung phuong an tiép nhan va van hanh co sé 2 véi quy mo 200 giudng
bénh trinh S Y té va UBND tinh.

- Ban hanh B¢ chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc KPI cho ting khoa, phong.

- Cac khoa phong cén cu chi tiéu chuyén mon dugc giao, xay dung cac giai
phap cu thé phir hop Véi chirc niang, nhiém vu dé hoan thanh céac chi tiéu. Trong
d6 chu trong nang cao niang luc chuy@n mon, phat trién ky thuat. Giao chi tiéu cu
thé cho timg c4 nhan dé danh gia dang hiéu qua cong viéc dya theo Bo chi s6 danh
gia hiéu qua cong viéc KPI.

- Drfly manh hoat dong cai tién chat lugng bénh vién theo bo ti€u chi chét
luong bénh vién.

- Pao tao, boi dudng can bo, vién chic 1anh dao cac khoa/phong co ban déap
ung theo quy dinh vé tiéu chuén chirc danh, trang bi, bo sung cap nhat nhiing kién
thirc vé chuyén mén nghiép vu va k¥ ning quan 1y diéu hanh tao diéu kién cho
can bd, vién chirc hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

- Khuyén khich can b9, vién chirc hoc tap nang cao trinh do. Cir can bo di
dao tao cac chuyén khoa miii nhon, ting cuong hop tac, chuyén giao k¥ thuat.

- Xay dung va dé xuét cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, sir dung va dai
ngd can bo cé trinh dd cao tai bénh vién. Pac biét quan tam tao diéu kién vé moi
truong lam viéc dé thu hut nhan lyc c6 trinh do, dé ho gin bo 1au dai va tich cuc
cong hién ¢ hiéu qua cho Bénh vién.

- Xay dung ké hoach moi cac chuyén gia y té thudc nhiéu linh vuc vé tu van,
kham chira bénh tai bénh vién.

- Cai tién, d6i méi 18 16i 1am viéc, d6i méi tu duy cua can bo, vién chuc,
nguoi lao dong. Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, gidm phién ha cho nguo1
bénh nhat 1a trén cac linh vuc, nhitng khau dé xay ra tham nhiing, sach nhiéu.
Thay d6i thai do phuc vy hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh.

- Khai thac c6 hiéu qua céc thiét bi da dau tu, tiép tuc bd sung may moc thiét
yéu phuc vu chuyén mén tir ngudn kinh phi nha nudc va vay kich cau, quy phat
trién hoat dong su nghiép... Béy manh vi¢c thuc hién xa hoi hoa y té, thu hut sy
dau tu, mo rong lién doanh, lién két dé dau tu phat trién co s& ha tang, nang cip
trang thiét bi y té.

- Thuong xuyén cap nhat, kip thoi trién khai va thuc hién ding cac van ban
quy pham phap ludt ban hanh. Ra soat, xay dung cac van ban, quy trinh ky thuat,
quy ché chuyén mén phu hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi.



- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac van ban quy pham phap
luat, cac van ban don vi ban hanh, cic quy trinh k¥ thuat, quy ché chuyén mon va
xtr ly nghiém khi phat hién cac vi pham.

- Thyc hién cac giai phap nham tan dung cac ngudn thu, tiét kiém chi. Uu tién
kinh phi trong viéc dau tu xay dung co so vat chit, mua sim trang thiét bj hién dai
phuc vu cong tac diéu tri. Bén canh do, thuc hién céac giai phap dam bao tién luong,
ché d6 chinh sach va thu nhap ting thém cho can b vién chirc ngudi lao dong.

- Tiép tuc trién khai mo rong Pé 4an kham bénh, chita bénh theo yéu cau. Lién
doanh, lién két trong thuc hién cac dich vu y té.

- Phat huy t5t vai trd ctia cong tac truyén thong va viée hd tro, giup d& nguoi
bénh.

- Xay dung bénh vién xanh, sach, dep, giam thiéu rac thai nhya, than thién
vO1 moi trudng.

- Nghiém thc viéc trién khai mo hinh 5S trong toan bénh vién.

IV. T6 chirc thue hién

- Ban giam ddc chiu trach nhiém chi dao, d6n déc, kiém tra, danh gia hoat
dong cua cac khoa phong trong viéc thyc hién cac muc tiéu ké hoach dé ra.

- Cac khoa, phong chtrc ning cin ctr cac chi tiéu trén dé xay dung ké hoach
thuc hién dam bao kha thi, phu hop.

- Cac hoi déng trong bénh vién thuc hién ding chirc nang nhiém vu theo quy
dinh.

- Céc t0 chirc chinh tri, x3 hoi, hoi nghé nghiép cung phéi hop hanh dong dé
thuc hién muc tiéu dé ra./.

Noi nhdn:

- Ban Giam dbc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.

BENH VIEN

DAKHOA
KHUVUC
/ QUAI
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