SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BAC QUANG TRI Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 138k H-BV-HPDD Bdc Gianh, ngay 0%thang3 ndm 2026

KE HOACH

Hoat dong Piéu dudng ciia Bénh vién da khoa khu vwe Bic Quéang Tri nim 2026

Can cir Théng tw s6 32/2023/TT-BYT, ngay 31/12/2023 ciia Bé Y té Quy dinh chi tiét
mot sé diéu cua Ludt kham bénh, chita bénh;

Can cir Théng tw s6 31/2021/TT-BYT, ngay 28/12/2021 ciia Bé Y té vé viéc Quy dinh
hoat dong diéu dwong trong bénh vién;

Can CLZ: Ké hoach so6 30/KH-BYV, ngay 14/01/2026 cua Bénh vién da khoa khu vuc Bic
Quang Tri vé hoat dong bénh vién nam 2026.

Can cu chirc nang, nhiém vy, muc tiéu chét lugng ctiia Phong diéu dudng, két qua hoat
dong cua Phong diéu dudng thuc hién trong nim 2025. Phong Diéu dudng xiy dung chi tiéu
ké hoach, muc tiéu chat luong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Nang cao toan dién chit luvong chim séc ngudi bénh, hudng téi su hai long tdi da thong qua
viéc dam bao ngudn lyc, tuan thi quy dinh, phat trién chuyén mén va rén luyén y dirc ciia doi
ngil diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y gop phan vao sy phat trién bén viing ctia bénh vién.
Il.MUC TIEU CU THE:

1. Nang cao chét lrgng chim séc nguwdi bénh

- Phan d4u dat céc tiéu myc trong B0 tiéu chi hang nam duoc duy tri va ting mic diém C6.1
M4, C6.2 M4, C6.3 M3 1én M4.

- Thyc hién cac mAu phiéu diéu dudng theo thong tu s6 32/2023/TT-BYT, ngay 31/12/2023
cia Bo Y té Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat kham bénh, chita bénh.

- Kién toan va ban hanh cac Quy trinh k¥ thuat diéu dudng.

- bam bao 100% nguoi bénh ndi trit duwgc nhan dinh, phan cép chim s6c, chan doan diéu
dudng, dua ra myc tiéu danh gia nhu cau va c6 ké hoach chim soc toan dién, cu thé, dap tng
cac quy dinh tai Thong tu 31/2021/TT-BYT.

- bam bao 100% nguodi bénh diéu tri ngoai tra duoc tiép nhan, huéng dan, gido duc strc khoe

déy du vé bénh tat, ndi quy va cac quy dinh lién quan.



- Duy tri va cai thién 10 chi sb danh gia chat lugng cham soc ngudi bénh, t6 chirc gidm sat
dinh ky dé dam bao cac chi sd dat muc tiéu dé ra.

2. Phét trién ngudn nhan lyc diéu duéng

- Pam bao 100% diéu dudng mai duge dao tao theo ké hoach.

- Dépl bao trén 95% diéu dudng, hd sinh, k¥ thuat vién tham gia hoc tap, tap hudn vé k¥ ning
tu van gido duc strc khde va cap nhat kién thirc chuyén mon lién tyc.

- Duy tri quan 1y nhan lyc diéu dudng trén phan mém, dam bao diéu phdi nhan luc hop Iy va
danh gia hi¢u qua cong viéc dya trén bang mo ta cong viéc.

3. Ting cwong hoat dong chuyén mén va cong dong

- T6 chirc sinh hoat Hoi dong ngudi bénh dinh ky (01 1an/tuan cap khoa, 01 1an/thang cap bénh
vién), phdi hop khoa dinh dudng tu van ché do an bénh 1y cho ngudi bénh va ngudi nha.

- T6 chirc di budng ciia Piéu dudng truong khoa hang ngay dé giam sat, huéng dan va nang
cao chit luong chiam soc.

- T6 chirc binh phiéu cham séc nguoi bénh va sinh hoat khoa hoc dinh ky 01 lan/thang, két
hop hoc tap cac quy trinh, quy dinh méi.

- T6 chuc kiém tra, giam sat thuc hién cac quy trinh chuyén mén, tiém an toan, KSNK, dinh
dudng, giao tiép Gmg xir, str dung thude..., cong tac chim soc toan dién, theo quy dinh tai
Thong tu 31/2021, 1 lan/thang.

- Xay dyng mé hinh bénh tt cua cac khoa, tir d6 1am cin ctr dé xay dung quy trinh chdm séc
nguoi bénh va cac bai truyén thong gido duc strc khoe theo thir tu vu tién tirng mit bénh tai
céc khoa.

- Tham gia hoat dong chi dao tuyén theo ké hoach ctia Bénh vién.

- Phéi hop PDT céac khoa iy phiéu khao sat sy hai long ctia nguoi bénh diéu trj noi tra d6i
v6i dich vu chim soc diéu dudng.

- Phéi hop voi phan hoi Didu dudng, Hoi Y dwoc Bénh vién xay dung va thuc hién to chirc
Hoi thi, Hoi thao khoa hoc diéu dudng, toa dam, kham cép thudc mién phi, tham gia cac CLB
tang huyét ap, tiéu dudng, Hen phé quan, cac hoat dong thién nguyén vao cac ngay 27/2, 12/5,
nham cang c6 kién thirc chuyén mén va k¥ nang giao tiép tmg xu cho hé thong BD, HS, KTV
toan Bénh vién.

III. NQI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. T6 chirc thwe hién chim s6c nguoi bénh toan dién

- Duy tri thuc hién t6t phan cong theo mé hinh chiam soc.

- Duy tri thuc hi¢n tt tinh than thai do phuc vu ngudi bénh, thuc hi¢n tbt quy tic ung xu trong

giao tiép v6i ngudi bénh, ngudi nha va giita cac dong nghiép.



- Duy tri thuc hién ot cac Quy trinh Piéu dudng trong cham séc ngudi bénh.

- Hudng dan, tu van gido dyc stc khoe cho nguoi bénh vé ché d6 an bénh 1y, cham s6c phuc
hdi chire nang.

- Han ché t6i da sai sot va tai bién trong diéu tri va cham soc ngudi bénh.

- biéu dudng cham soc phai nidm rd tinh hinh bénh tat, thudc va nhu cau chim soc, dinh dudng
hop 1y, nhu cau can tu van GDSK cia timg ngudi bénh do minh phu trach.

- Piéu dudng chim soc phai cong khai thude rd rang, thuc hién k¥ 5 dung trong khi st dung
thudc cho ngudi bénh.

- Piéu dudng trudng khoa thuc hién t6t cong tac di budng hang ngay dam bao day du noi dung
va ¢0 chi dinh cham séc cho nguo1 bénh ndng cham soc cép L, II.

- Theo do1 danh gid nguoi bénh chinh xéc, bao céo kip thoi cac dién bién cua nguoi bénh,
trung thuc trong thuc hién chi dinh, ghi chép hd so bénh an.

- Piéu dudng phat huy chtrc ning doc 1ap, chirc ning phdi hop voi bac si trong viéc quan sat,
nhan dinh, phin cip chim soc, can thiép, c6 danh gia sau can thiép va ghi chép day da vao hd
so bénh an.

2. Kiém tra giam sat

- Giam sat Piéu dudng, Ho sinh, K thuat vién, Y cong thyc hién quy ché Bénh vién, quy ché
chuyén mon quy trinh k¥ thuat Bénh vién, cac quy dinh va cac nhiém vu thuong quy.

- Phéi hop céc khoa 1am sang xay dung bang mé ta cong viéc hang ngay cho timg diéu dudng,
giam sat, danh gia hoan thanh cong viéc theo dung chirc nang nhiém vu dugc mo ta.

- Kiém tra viéc ghi chép sb sach, hd so bénh an theo dang quy dinh.

- Giam sat diéu dudng, ho sinh viéc thuc hién chi dinh, tuan thu cac quy trinh kiém soat nhiém
khuan, tuan thi rira tay thuong quy, sat khuan tay nhanh.

- Giam sat sir dung vat tu tiéu hao va dung cu y té trong cong tic cham séc phuc vu nguoi
bénh, dam bao tiét kiém va chdng lang phi.

- Giam sat cong tac vé sinh trat ty budng bénh, budng thu thuat, phau thuat, phong sinh, nha
v¢€ sinh.

- Kiém tra ndi dung duoc quy dinh tai Thong tur 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ciia Bo Y té
vé viéc Quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién, tiém an toan, phac dd xt tri shock phan
vé theo Thong tu 51 va kiém soat nhiém khuan trong bénh vién theo quy trinh, quy dinh cua khoa
KSNK.

- T6 chirc kiém tra chéo giita cac khoa vé cham soc toan dién va tiém an toan.

- Giam sat cong tac TT-GDSK cho ngudi bénh nham phat hién cac thiéu sot va c6 giai phap khac
phuc.



- T6 chuc kiém tra dot xuat vao trudc nhitng ngay 18 tét, phong chdng lut bio, thién tai dich
bénh vé viéc chuan bi thude va phuong tién cép ctru nguoi bénh.

- Kiém tra viéc thyc hién cong tac thuong quy di budng cta Diéu dudng trudng khoa, viéc ghi
chép s6 sach, thuc hién ké hoach va béo c4o dinh ky.

3. Dao tao

a. Dao tao dai han: Theo Ké hoach dao tao cua Bénh vién

b. Dao tao ngin han:

- Guri nhan lyc hoc tap, tap huin nga’in han theo céac du an lién quan.

- Lap ké hoach dao tao cho Piéu dudng, Ho sinh méi tuyén dung néu co.

- T6 chirc 16ng ghép sinh hoat chuyén mén céc chuyén dé diéu dudng va binh phiéu chim séc
cho diéu dudng, ho sinh toan bénh vién mdi thang mot 1an va khi can.

- Phéi hop v6i Phong KHTH va Khoa Dugc ddo tao cap nhat kién thirc vé quan 1y va sir dung
thudc. Tap huin vé Quan 1y chat luong va An toan ngudi bénh cho d6i ngii Piéu dudng, HO
sinh, k¥ thuat vién.

- Phéi hop Khoa kiém soat nhiém khuan, hudng dan va dao tao cho diéu dudng ho sinh, k¥
thuat vién va y cong cc quy trinh khir khuan, tdy ué budng bénh, budng phau thuat/thu thuat,
san nha va thu gom rac thai khi can.

- Phéi hop Khoa dinh dudng trong cong tac tip huin, huéng dan ché d6 an, truyén thong
GDSK cho nguo1 bénh.

- Tap huén cbng tac 5S cho cac khoa phong trong toan vién.

- Phdi hop véi cac khoa td chire tap huan cho ngudi nha ngudi bénh cach chiam séc vé sinh ca
nhan nguoi bénh.

- Phdi hop cac khoa 1am sang xay dung cac quy trinh k¥ thuat, ké hoach cham soc, théng qua
Hoi1 d@)ng Piéu dudng va t6 chuc Diéu dudng, HO sinh, K¥ thuat vién toan Bénh vién hoc tap.
4. Cong tac kiém soat nhiém khuén

- Duy tri rira tay thuong quy trong chim séc nguoi bénh, sir dung dung dich sat khuan tay
nhanh trudce khi thue hién cac thu thuat.

- Thyc hién thu gom, phan loai rac thai sinh hoat va 'y té theo quy dinhcua B0 Y té.

- Dung cu v6 khuan sau khi st dung phai dugc xir Iy dung quy trinh.

- Phdi hop véi Khoa KSNK trong viée giam sat cong tac KSNK.

5. Sinh hoat Hji dong ngudi bénh va truyén thong gido duc sirc khoé

- Pdo tao k¥ ning tu van, truyén thong, gido duc stc khoe cho BD, HS toan Bénh vién.

- Gi4o duc stc khoé cho ngudi bénh mdi thang /1an 10ng ghép véi sinh hoat Hoi dong ngudi

bénh cap Bénh vién.



- Phéi hop cac khoa 1am sang x4y dung ndi dung tu van, gido duc stc khoe cho ngudi bénh
trong thoi gian nam vién va trude khi ra vién theo hinh thirc truc tiép va gian tiép nhu quy
dinh.

- Nguoi bénh diéu trj noi tra, ngoai tra dugc tu van gido duc suc khoe co ban vé dinh dudng,
cach cham soc va phong bénh.

- Xay dyng noi dung phiéu truyén thong GDSK phat cho ngudi bénh theo timg chuyén khoa.
6. Cong tic chi dao tuyén

- Tham gia cting doan chi dao tuyén ctua S¢ Y té va Bénh vién vé cong tac Kiém soat nhiém
khuan, chdm séc nguoi bénh, cach ghi chép hd so bénh an, dinh dudng, truyén thong GDSK.
- Huéng dan giam sat thuc hién cac Quy dinh tai Thong tu 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021
ctia Bo Y té vé viéc Quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién.

7. Cong tac nghién ciru khoa hoc

- Tham gia cong tac nghién ciru cac dé tai cap co sé khi du diéu kién.

- Khuyén khich Diéu dudng, ho sinh va k¥ thuat vién tich cuc tham gia dang ky va thuc hién
nghién ctru khoa hoc.

8. Cong tac khac:

- Tham muu Giam dbc ban hanh nhitng Quy trinh chuyén mén Piéu dudng trong chim soc
nguoi bénh, KSNK.

- Xay dung va t6 chtre thuc hién ké hoach dao tao, chi dao tuyén, kiém tra giam sat nam 2026
theo lich ctiia Bénh vién

- Phdi hop véi phong T6 chire diéu dong nhan luc Piéu dudng, Ho sinh, Ho 1y cho nhiing
khoa gip kho khin dot xuat vé nhan luc.

- Hop Piéu dudng truong chan chinh cong tac Diéu dudng khoa phong 1 1an/ thang va hop
dot xuét khi can.

- Hop voi Khoa KSNK 3 thang 1an va dot xuét khi can dé chan chinh cong tac vé sinh, cong
tac hd tro cham soc ngudi bénh.

- B4o c4o hoat dong giam st cong tac diéu dudng, kiém soat nhiém khuan, cong tac truyén
thong gido duc strc khoe, 5S dinh ky hang thang va bao céo hoat dong diéu dudng nim 2026
vao S& Y te.

- T6 chirc hop Hoi dong Piéu dudng mdi quy 01 1an, ra soat va bd sung cic quy trinh k¥ thuat,
quy trinh cham so6c theo cac chuyén khoa.

- T6 chirc Hoi thi, hoi thao khoa hoc diéu dudng, toa dam nam 2026.

- Phéi hop Quan 1y chat luong, KSNK, Ban 58S trong cong tac giam sat 5S tai cac khoa, phong

toan Bénh vién.



Trén day la ké hoach hoat dong cong tac biéu dudng nam 2026. Dé ké hoach duoc to
chtrc thyc hién dung tién do, dat hiéu qua cao, dé nghi cac Khoa, Phong, T phéi hop thuc
hién tot./.

CHU TICH HQI PONG PIEU DUONG TRUONG PHONG PIEU DUONG
PHO GIAM POC

BENH VIEN
DA KHOA
KHU VUC

BAC QUANG TRI

/& Thi Lé Thu Nguyén An Bao Chinh

Noi nhan:

- BGD bénh vién;

- Céc khoa/phong;
- HDDD bénh vién;

- Luu phong BD.
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