SO Y TE QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BAC QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 151 /KH-BV Bac Gianh, ngay 7/ thang 3 ndm 2026

KE HOACH
KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH VE DICH VU CHAM SOC
PIEU DUONG

- Can cir Théng tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 hwéng dan
quan Iy chat lwong dich vu kham bénh, chiza bénh tai bénh vién;

- Can cir Ké hoach sé 30/KH-BV ngay 14 thang 01 nam 2026 cia Bénh vién
DKKV Bdc Qudng Tri vé hoat déng bénh vién nam 2026;

- Can cit Ké hogch sé 138/KH-BV-HPPD ngay 09/3/2026 cua Bénh vién
PKKV Bac Quang Tri vé hoat dong Piéu dwong niam 2026

- Can cir Quyét dinh s6 60/0P-BV ngay 16 thang 01 nam 2026 cia Bénh vién
DKKV Bac Quang Tri vé viéc Kién toan Héi dong diéu duwéng.

Phong Piéu dirong xay dung ké hoach khdo sat sy hai 10ng ciia nguroi bénh vé
dich vu cham séc diéu duong cu thé nhw sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

- Xac dinh nhiing van dé nguoi bénh chwa hai 1ong vé dich vy diéu dudng khi
diéu tri tai bénh vién dé tién hanh cai tién nang cao chat luong, timg budc phuc vu
ngudi bénh tt hon, dap tng su hai 1ong va mong doi ciia ngudi bénh.

2. Yéu cau

- Khao sat d6i voi nguoi bénh dang diéu tri ni tra.

- Bao dam tinh khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.

- Xac dinh duoc nhitng van dé ngudi bénh chua hai long.

- So sanh duoc mirc do hai long giira cac ddi twong ngudi bénh khéac nhau,
diéu tri tai cac khoa khac nhau.

- Str dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién nang cao chat luong dich vu
bD

- Theo ddi lién tuc sy hai 1ong ngudi bénh vé dich vu diéu dudng dé lién tuc
cai tién nang cao chat luong.

11. NOI DUNG



1. Phwong phap khao sat

- Thiét ké nghién ctru: Diéu tra cit ngang

- Chu ky khéo sat: 1 thang 1 1an

- Thoi gian khao sat: Cac ngay trong thang (trir tha 2, 7 va cha nhat) cho dén
khi du ¢& mau theo yéu cau.

2. C& miu

- Méi thang khao sat 100 ngudi bénh.

- Phan bé sé phiéu khao sat tai cac khoa 1am sang tuy theo sb lugng ngudi
bénh:

. | Noi Truyeén
Ngoali .| Phu | YDCT-| NOoi CC,HSTC- .
KHOA Nhi TM- LCK | nhiém
TH san | PHCN | TH Cb
LK
S6
luong

- 100% ngudi bénh duoc khao sat truc tiép.

3. Phuwong phap chon miu

Pé bao dam tinh ngiu nhién, dai dién, dong thoi gidp bénh vién xac dinh
nhitng vin dé ngudi bénh chwa hai 1ong vé dich vu diéu dudng, viéc chon mau
ngudi bénh noi tra thuc hién nhu sau:

Khao st tat ca cac khoa 1am sang, chon nguoi bénh theo phuong phép nhu
sau:

- L4y danh sach nguoi bénh dang nam diéu tri.

- Chon nguoi bénh chuan bi xuat vién trong 1, 2 ngay téi (truong hop khdng
da sé luong ngudi bénh co thé 1y thém nhimg nguoi da nam diéu tri tir it nhat 3
ngay tro 1én); loai nhitg ngudi méi nam vién 1, 2 ngay, nhitng nguoi khong thé
tra loi.

Tién hanh khao sat cho du s6 luong ngudi bénh theo quy dinh

4. Khao sat vién

- Khao sat vién dé& nghi truang/phé khoa hoic didu dudng truéng cua khoa
duoc khao sat ky tén vao goc phiéu da khao sat xong.

- Khao sat vién thuc hién theo su phan cong sau:




TT Ho va tén Khoa/Phong Nhiém vu Khoa khao sat
1 | Nguyén Thi Thu Hudng Phong Diéu dudng | Té truwéng
= X = — = Khao sat khoa YDCT-
2 | Nguyén Thi Hong Sam Ngoai tong hop T6 vién )
— : — PHCN, N6i TM-LK,
3 | Nguyén Thi Phuc Hoa Phu san To vién \ x
. — — Truyén nhiém
4 | Tran Thi Thuy PT-GMHS To vién
5 | Nguyén Thi Hoa Lién chuyén khoa T6 vién
6 | Ngo Hiru Hoang CPHA-TDCN T6 vién
7 | Tran Thi Thién Phong Diéu dudng | T truéng
8 | Nguyén Thi Thu Thay Nhi T6 vién Khao sat khoa Ngoai tong
9 | Phan Thi Hién Noi tong hop T6 vién hop, Phu san, Lién
10 | Truong Thi Thanh Diéu CC, HSTC-CP T6 vién chuyén khoa
11 | Nguyén Thi Ngoc Chau Kham bénh T6 vién
12 | Tran Thi Ta Phong Diéu dudng | T6 truéng
13 | Cao Thi Hoa Hong YDCT-PHCN T4 vién
14 | Tran Thi Thay Truyén nhiém T6 vién Khao sat khoa Nhi; Noi
15 | Nguyén Hoang Yén Noi TM-LK T6 vién tong hop; CC,HSTC-CP
16 | Hoang Thi Minh Xét nghiém T6 vién
17 | Nguyén Thi Thuan KSNK T6 vién

- Nhom truéng cé trach nhiém: Cha dong chon ngay, thong bao lich khao sat

dén céc thanh vién trong nhdm va nhan phiéu khao sat tai Phong Diéu dudng. Sau
khi hoan thanh tong hop phiéu va nop cho Phong Piéu dudng.

5. Phan tich s6 liéu khao sat

5.1. Céch tinh diém

- C4c lya chon ciia nguoi bénh tir 1 dén 5 duogce tinh diém twong Gng tir 1 dén 5.

- biém trung binh caa méi nhém bang téng sé diém ciia nhom trong tat ca cac
mau phiéu khao sat.

- Piém trung binh chung bang tong sé diém cua phiéu trong tat ca cac mau
phiéu khao sat.

5.2. Chi s6 danh gid hai long

- biém hai 1ong chung = tong diém/tong sb cau hoi.

- Piém hai long cho tirng nhém = tong diém ting nhdm/tong sb cau hoi caa
maoi nhom.

6. Tong hop va bao cao sé liéu khao sat

- Truéng nhom khao séat nop phiéu da khao sat cho Phong Biéu dudng sau khi
khao sat xong.

- Phong diéu dudng chiu trach nhiém téng hop va bao céo s liéu.



- Sau khi c6 két qua, théng béo két qua cho cac khoa 1am sang, déng thoi hop
noi bo véi nhitng khoa 1am sang cé ty 1& hai long thap dé ban giai phap cai tién
nang cao chat lugng.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam déc

Ban giam dbc c6 trach nhiém chi dao, theo ddi, giam sat chat ch& viéc thuc
hién ké hoach.

2. Phong Piéu dudng

La dau mdi chinh trong moi hoat dong cua dé an: 1ap ké hoach, giam sat thuc
hién, thong ké bao cao sb liéu va tdng hop y kién tir cac khoa phong, phéi hop véi
phong QLCL - CTXH trinh giam doc xem xét va xir Iy.

3. Phong QLCL - CTXH

Phéi hop thuc hién ké hoach khao sat. Long ghép két qua vao bo tiéu chi khao
sat su hai long cta ngudi bénh dé danh gia.

4. Cac khoa phong khac

Phéi hop véi phong Piéu dudng thuc hién nghiém tic va hoan thanh dung
thoi gian nhiém vu dugc giao trong ké hoach.

Trong qua trinh thyuc hién néu cd van dé gi vuéng mac hoic chua phu hop,
guri y kién vé phong Biéu dudng dé tong hop, bao céo ban Giam déc Bénh vién Da
khoa khu vuc Bic Quang Tri xem xét dé diéu chinh, bo sung ké hoach.

DUYET LANH PAO PHONG PIEU DUONG
Ph6 Giam Poc Truwéng Phong

[

Lé ThiLé Thu Nguy“ﬁ An Bio Chinh

BENH VIEN
DA KHOA b
KHU VUC ‘

BAC QUANG 1Y

Noi nhan:

- Ban Giam ddc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, Phong DD.
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